MUNICIPIUL CRAIOVA
PRIMARIA MUNICIPIULUI CRAIOVA
PROIECT

HOTARAREA NR.

privind aprobarea Planului anual de actiune privind serviciile sociale
administrate si finantate din bugetul local al municipiului Craiova, pentru anul
2026

Consiliul Local al Municipiului Craiova, intrunit in sedinta ordinard din data de
29.01.2026.

Avand in vedere referatul de aprobare nr.4875/2026, raportul nr.16864/2026
intocmit de Directia Economico-Financiarda si raportul de avizare nr.17358/2026
intocmit de Directia Juridica, Asistentda de Specialitate si Contencios Administrativ prin
care se propune aprobarea Planului anual de actiune privind serviciile sociale
administrate si finantate din bugetul local al municipiului Craiova, pentru anul 2026;

In conformitate cu prevederile Legii asistentei sociale nr.292/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare, Hotararii Guvernului nr.797/2017 pentru
aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de
asistenta sociald si a structurii orientative de personal, cu modificarile si completarile
ulterioare, Ordinului Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr.1086/2018 privind
aprobarea modelului-cadru al Planului anual de actiune privind serviciile sociale
administrate si finantate din bugetul consiliului judetean/consiliului local/Consiliului
General al Municipiului Bucuresti si Hotararii Consiliului Judetean Dolj nr.296/2021
privind aprobarea Strategiei judetene de dezvoltare a serviciilor sociale 2021-2027;

Potrivit Hotararii Consiliului Local al Municipiului Craiova nr.515/2024
referitoare la aprobarea Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale din municipiul
Craiova, pentru perioada 2025-2034;

In temeiul art.129 alin.2 lit.d, coroborat cu alin.7, lit.b, art.139, alin.3 lit.h, art.154
alin.1 si art.196 alin.1 lit.a din Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr.57/2019 privind
Codul administrativ, cu modificarile i completarile ulterioare

HOTARASTE:

Art.1. Se aproba Planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si
finantate din bugetul local al municipiului Craiova, pentru anul 2026, prevazut
in anexa care face parte integranta din prezenta hotarare.

Art.2. Primarul Municipiului Craiova, prin aparatul de specialitate: Serviciul
Administratie Publica Locala si Relatii cu Consiliul Local, Directia Economico-
Financiara si Directia Generald de Asistentd Sociald Craiova vor aduce la
indeplinire prevederile prezentei hotarari.

INITIATOR, AVIZAT,
PRIMAR, SECRETAR GENERAL,
Lia-Olguta VASILESCU Nicoleta MIULESCU



MUNICIPIUL CRAIOVA

PRIMARIA MUNICIPIULUI CRAIOVA
DIRECTIA ECONOMICO-FINANCIARA
COMPARTIMENTUL BUGET

Nr. 4875/12.01.2026

REFERAT DE APROBARE
a proiectului de hotarare privind aprobarea Planului anual de actiune privind
serviciile sociale administrate §i finantate din bugetul local al Municipiului Craiova
pentru anul 2026

Conform art. 118, alin (1), (2), (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificarile si completdrile ulterioare, autorititile administratiei publice locale elaboreaza
planurile anuale de actiune privind serviciile sociale, in conformitate cu masurile si actiunile
prevazute in strategia de dezvoltare a serviciilor sociale a judetului de care apartin, respectiv in
cea a municipiului Bucuresti, pentru sectoarele de la nivelul capitalei. Planurile anuale de
actiune privind serviciile sociale cuprind date detaliate privind numarul §i categoriile de
beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile sociale propuse pentru a fi infiintate,
programul de contractare a serviciilor de la furnizorii privati, programul de subventionare,
bugetul estimat si sursele de finantare. Planurile anuale de actiune elaborate de autoritatile
administratiei publice locale, anterior aprobarii acestora prin hotarare a consiliului local, se
transmit pentru consultare consiliului judetean, respectiv Consiliului General al Municipiului
Bucuresti”.

Astfel, prin nota de fundamentare nr. 330/09.01.2026, Directia Generald de Asistentd
Sociala Craiova propune spre aprobare Planul anual de actiune privind serviciile sociale
administrate si finantate din bugetul local al Municipiului Craiova pentru anul 2026.

In temeiul prevederilor art. 118, alin (1), (2), (3) art.136 si art.196, alin 1, lit.a din
Ordonanta de urgentd nr. 57/2019 privind Codul administrativ, propunem promovarea pe
ordinea de zi a sedintei ordinare din data de 29.01.2026 a proiectului de hotarare privind
aprobarea Planului anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din

bugetul local al Municipiului Craiova pentru anul 2026.

PRIMAR,
LIA- OLGUTA VASILESCU

INTOCMIT,
DIRECTOR EXECUTIY,
VASILICA DANIELA MILITARU



MUNICIPIUL CRAIOVA

PRIMARIA MUNICIPIULUI CRAIOVA
DIRECTIA ECONOMICO-FINANCIARA
COMPARTIMENTUL BUGET

Nr. 16864/20.01.2026

Avizat,
VICEPRIMAR
COSMIN ION CORATU

RAPORT
privind aprobarea Planului anual de actiune privind serviciile sociale administrate
si finantate din bugetul local al Municipiului Craiova pentru anul 2026

Avand in vedere referatul de aprobare nr. 4875/10.01.2026 si H.C.L. nr.
515/28.11.2024 prin care s-a aprobat Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale din
municipiul Craiova pentru perioada 2025-2034, strategie ce a fost elaboratd in
conformitate cu prevederile art. 112 alin. (3) lit. a) din Legea asistentei sociale nr.
292/2011 dupa consultarea furnizorilor publici si privati, a asociatiilor profesionale si
a organizatiilor reprezentative ale beneficiarilor de pe raza municipiului Craiova in
concordanta cu obiectivele stabilite la nivel judetean pentru prevenirea, limitarea sau
inlaturarea efectelor temporare ori permanente ale situatiilor care pot genera
marginalizarea sau excluziunea sociala a persoanei, familiei, grupurilor ori
comunitatii locale, Directia Generala de Asistentd Sociala Craiova din subordinea
Consiliului Local al MUNICIPIULUI CRAIOVA propune spre aprobare Planul anual
de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul local al
Municipiului Craiova pentru anul 2026.

Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul municipiului Craiova,

pentru perioada 2025-2034, isi propune implementarea unui sistem prin care
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autoritatea locald sa raspunda nevoilor sociale ale persoanelor, familiilor, grupurilor
sau comunitdti, In vederea prevenirii i depdsirii unor situatii de dificultate,
vulnerabilitate sau dependenta, pentru cresterea calitatii vietii si promovarea
coeziunii sociale.

Conform prevederilor art. 112 alin. (3) lit. b) din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, autoritatile administratiei publice
locale ,,in urma consultarii furnizorilor publici si privati, a asociatiilor profesionale si
a organizatiilor reprezentative ale beneficiarilor elaboreaza planurile anuale de
actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul consiliului
judetean/consiliului local/Consiliului General al Municipiului Bucuresti, care cuprind
date detaliate privind numarul si categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente,
serviciile sociale propuse pentru a fi infiinfate, programul de contractare a serviciilor
din fonduri publice, bugetul estimat si sursele de finantare”.

Conform art. 118 alin (1) - (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare, planurile anuale de actiune privind serviciile
sociale se elaboreaza de catre autoritatile administratiei publice locale, in
conformitate cu masurile si actiunile prevazute in strategia de dezvoltare a serviciilor
sociale a judetului de care apartin, respectiv in cea a municipiului Bucuresti, pentru
sectoarele de la nivelul capitalei. Planurile anuale de actiune privind serviciile sociale
prevazute la alin. (1) cuprind date detaliate privind numarul si categoriile de
beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile sociale propuse pentru a fi infiintate,
programul de contractare a serviciilor de la furnizorii privati, programul de
subventionare, bugetul estimat si sursele de finantare. Planurile anuale de actiune
elaborate de autoritdtile administratiei publice locale, anterior aprobarii acestora prin
hotarare a consiliului local, se transmit pentru consultare consiliului judetean,
respectiv  Consiliului  General al Municipiului Bucuresti”. Avand 1n vedere
prevederile art. 119, alin. (1) - (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu

modificarile si completarile ulterioare autoritatile administratiei publice locale si toti



furnizorii publici de servicii sociale au obligatia de a organiza si acorda serviciile
sociale, precum si de a planifica dezvoltarea acestora, numai in functie de nevoile
identificate ale persoanelor din comunitate, de prioritatile asumate, de resursele
disponibile §i cu respectarea celui mai eficient raport cost/beneficiu. Pentru
asigurarea unor servicii sociale adecvate si de calitate, autoritatile administratiei
publice locale au obligatia de a asigura resursele umane, financiare si materiale, in
conformitate cu reglementdrile in vigoare, strategia proprie de dezvoltare a serviciilor
sociale si planurile anuale de actiune in domeniu. Autoritatile administratiei publice
locale de la nivelul comunelor, oraselor, municipiilor si sectoarelor municipiului
Bucuresti infiinteaza servicii sociale rezidentiale de interes local, numai daca
numarul solicitarilor justifica existenta unui astfel de serviciu pe raza lor teritoriala.”

In baza art. 3 alin. (2) lit. b) din Anexa nr. 2 la H.G. 797/2017 pentru aprobarea
regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta
sociald si a structurii orientative de personal, cu modificarile si completarile
ulterioare, Directia Generalda de Asistentd Sociala organizatd in subordinea
Consiliului Local ,.elaboreaza planurile anuale de actiune privind serviciile sociale
administrate si finantate din bugetul consiliului local si le propune spre aprobare
consiliului local”.

Conform art. 5 alin. (1) Anexa nr. 2 la H.G. 797/2017 pentru aprobarea
regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta
sociala si a structurii orientative de personal, cu modificarile si completarile
ulterioare, ,, Planul anual de actiune prevazut la art. 3, alin. (2), lit. b) se elaboreaza
inainte de fundamentarea proiectului de buget pentru anul urmator, in conformitate cu
strategia de dezvoltare a serviciilor sociale proprie, precum si cu cea a judetului de
care apartine unitatea administrative - teritoriala, si cuprinde date detaliate privind
numarul si categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile sociale

propuse pentru a fi infiintate, programul de contractare si programul de subventionare



a serviciilor din fonduri publice, derulate cu respectarea legislatiei in domeniul
ajutorului de stat, bugetul estimat si sursele de finantare.

La nivel de municipiu, prin Directia Generald de Asistentda Sociala Craiova, in
anul 2026, urmeaza a fi infiintat serviciul social Centrul de zi de asistentd si
recuperare cu echipa mobila de ingrijire la domiciliu pentru persoane véarstnice ,,Sf.
Maria”, previzut in cadrul proiectului «Infiintarea Centrului de zi de asistentd si
recuperare, cu echipa mobila de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice ,,Sf.
Maria”y, finantat de cdtre Muncii, Familiei, Tineretului si Solidaritatii Sociale, in
calitate de coordonator de investitii Planul National de Redresare si Rezilienta.
Serviciul social nou creat va functiona intr-o locatie situata in municipiul Craiova si
va fi organizat cu doud componente: servicii sociale de zi acordate la sediul centrului
si servicii de Ingrijire acordate la domiciliul beneficiarilor dependenti, de catre echipa
mobila. Acesta va avea o capacitate totala de 75 locuri, 50 de beneficiari ai serviciilor
de zi de asistentd si recuperare si 25 de beneficiari ai serviciilor de ingrijire la
domiciliu. Prin infiintarea acestui serviciu social se urmareste cresterea gradului de
integrare si de acces la serviciile sociale a persoanelor véarstnice si dezvoltarea
calitatii serviciilor de asistenta sociald, precum si intarirea capacitatii administrative a
serviciilor publice de asistenta sociald de a asigura managementul de caz, astfel incat
persoanele varstnice sa traiasca la ei acasa cat mai mult timp posibil si pe masura ce
imbatranesc sa fie prevenitd agravarea situatiei de dependenta si institutionalizarea
acestora.

De asemenea, tot cu finantare din fonduri externe nerambursabile, oferita de
“Programul Incluziune si Demnitate Sociala 2021-2027”, Directia Generala de
Asistenta Sociald Craiova a semnat contract de finantare pentru proiectul ,,Infiintarea
centrului multifunctional pentru copii Craiova”. Acest proiect are in vedere
constructia unui Centru multifunctional pentru copii si derularea de activitati sportive,
recreative, culturale, care nu sunt accesibile copiilor din medii defavorizate fie din

lipsa unei infrastructuri corespunzatoare, a accesului limitat la astfel de servicii, sau



a posibilitatilor financiare. Serviciul social ,,Centrul multifunctional pentru copii
Craiova”, care va fi infiintat prin intermediul proiectului mentionat anterior, are ca
scop reducerea sdraciei si excluziunii sociale in randul copiilor din municipiul
Craiova si cresterea participarii acestora la o educatie incluzivd de -calitate.
Beneficiarii serviciului social sunt 270 de copii proveniti din zone izolate sau
dezavantajate din municipiul Craiova, respectiv copii din grupurile vulnerabile, aflati
in risc de sardcie/excluziune sociala/abandon scolar. Centrul multifunctional va oferi
facilitati multiple si intr-o manierd integrata, prin furnizarea de servicii sociale si
organizarea de ateliere tematice, excursii, biblioteca, biblioteca virtuala, sala de sport,
inclusiv terenuri de sport exterioare si cazare pentru activititi de schimb de
experienta, tabere scolare etc, facilitand astfel integrarea in comunitate si in familie,
stimularea performantei scolare, prevenirii fenomenului de abandon scolar precum si
dezvoltarea competentelor sociale ale copiilor vulnerabili. Prin infiintarea serviciului
social ,,Centrul multifunctional pentru copii Craiova”, Directia Generala de Asistenta
Sociala Craiova urmareste dezvoltarea si furnizarea de activitati de sprijin destinate
prevenirii si reducerii riscului de saracie si excluziune sociald in randul copiilor,
precum si imbunatatirea accesului acestora la servicii sociale de calitate.

Mentiondm ca, la nivelul Directiei Generale de Asistenta Sociald Craiova a
fost infiintat serviciul social ,,Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si
copii”, prevazut in cadrul proiectului ,,Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru
parinti si copii”, finantat in cadrul programului Programul Incluziune si Demnitate
Socialda 2021-2027.

Conform art. 6 alin. (1) lit d) din Anexa nr. 2 la H.G. 797/2017 pentru
aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de
asistenta sociala si a structurii orientative de personal, cu modificarile si completarile
ulterioare, Directia Generala de Asistentda Sociald organizatd in subordinea
Consiliului Local are ca obligatie ,organizarea de sesiuni de consultiri cu

reprezentanti ai organizatiilor beneficiarilor si ai furnizorilor de servicii sociale, in



scopul fundamentarii strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale si a planului anual
de actiune.”

Astfel, prin nota de fundamentare nr. 330/09.01.2026, Directia Generala de
Asistenta Sociala Craiova propune spre aprobare Consiliului Local, Planul anual de
actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul Consiliului
Local al Municipiului Craiova pentru anul 2026, elaborat conform Ordinului nr.
1086/2018 privind aprobarea modelului-cadru al Planului anual de actiune privind
serviciile sociale administrate si finantate din bugetul consiliului judetean/consiliului
local/Consiliului General al Municipiului Bucuresti, prin care s-a aprobat modelul-
cadru al Planului anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate
din bugetul consiliului judetean/consiliului local/Consiliului General al Municipiului
Bucuresti.

Inainte de a fi supus spre aprobare Consiliului Local al municipiului Craiova,
Planului general de actiune pentru anul 2026 propus de catre Directia Generald de
Asistentd Sociald Craiova, a fost trimis spre consulatare Consiliului Judetean Dolj,
conform legislatiei in vigoare.

Fata de cele prezentate mai sus, in conformitate cu prevederile Legii asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare; H.G. nr. 797/2017
pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor
publice de asistenta sociald si a structurii orientative de personal, cu modificarile si
completdrile ulterioare; Ordinului nr. 1086/2018 privind aprobarea modelului-cadru
al Planului anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din
bugetul consiliului judetean/consiliului local/Consiliului General al Municipiului
Bucuresti; Hotararea Consiliului Judetean nr. 296/17.12.2021 privind aprobarea
Strategiei judetene de dezvoltare a serviciilor sociale 2021-2027; Hotararea
Consiliului Local nr. 515/2024 privind aprobarea Strategiei de dezvoltare a serviciilor
sociale din municipiul Craiova pentru perioada 2025-2034 si art. 129, alin. 2, lit. d,

coroborat cu alin.7, lit. b, art. 196, alin. (1), lit. a din O.U.G. nr. 57/2019 privind



Codul administrativ, cu modificdrile si completarile ulterioare, propunem Consiliului

Local al Municipiului Craiova aprobarea Planului anual de actiune privind

serviciile sociale administrate si finantate din bugetul local al Municipiului

Craiova pentru anul 2026, conform anexei si notei de fundamentare atasate la

prezentul raport.

Director executiv,
Vasilica Daniela Militaru
Imi asum responsabilitatea privind
realitatea si legalitatea in solidar cu
intocmitorul inscrisului
Data:
Semnatura:

Director executiv adj.,
Luminita Gabriela Rosu
Imi  asum  responsabilitatea  privind
realitatea si legalitatea in solidar cu
intocmitorul inscrisului
Data:
Semnatura:

Intocmit,

Consilier Daniela Cretu
Imi asum responsabilitatea pentru fundamentarea, realitatea
si legalitatea intocmirii acestui act oficial

Data:

Semnatura:



ANEXA

Planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate
din bugetul local al municipiului Craiova pentru anul 2026

Avand in vedere:
1. Strategia localda de dezvoltare a serviciilor sociale - STRATEGIA DE
DEZVOLTARE ASERVICIILOR SOCIALE DIN MUNICIPIUL CRAIOVA
pentru perioada2025 - 2034, aprobatd prin Hotdrarea Consiliului Local al
Municipiului Craiova nr.515/28.11.2024, respectiv urmatoarele obiective
operationale/directiile de actiune:

OBIECTIV STRATEGIC 1 - Dezvoltarea si diversificarea serviciilor sociale
furnizate la nivel local cu scopul de a raspunde cat mai bine nevoilor sociale ale
comunitdtii — avand urmatoarele obiective operationale:

A. Familii si copii in situatie de risc (inclusiv victime ale violentei in
familie)

a) Responsabilizarea familiei pentru cresterea, ingrijirea si educarea
propriilor copii;

b) Prevenirea si combaterea oricaror forme de abuz asupra copilului;

c) Prevenirea si reducerea abandonului scolar determinat de cauze socio-
economice;

d) Dezvoltarea actiunilor de prevenire a separdrii copilului de parinti si
sustinerea reintegrarii acestuia in familie;

e) Prevenirea excluziunii si marginalizarii sociale a copiilor aflati in
situatie de vulnerabilitate;

f) Prevenirea violentei in familie, in vederea diminuarii fenomenului si
protectia victimelor violentei in familie.

B. Persoane cu dizabilitati

a) Dezvoltarea si diversificarea serviciilor sociale acordate persoanelor cu
dizabilitati;
sistemul de protectie al copilului in cel de protectie al adultilor cu dizabilitati;
c¢) Facilitarea accesului persoanelor cu dizabilitati la servicii de natura
medicala;
d) Acces la toate formele educationale;
e) Sustinerea incadrarii pe piata muncii a persoanelor cu dizabilitati;
f) Sprijinirea familiilor care au in componenta persoane cu dizabilitati;
g) Promovarea si aplicarea de masuri in vederea integrarii sociale a
persoanelor cu dizabilitati;
h) Monitorizarea persoanelor cu dizabilitati care au domiciliul sau
resedinta pe raza Municipiului Craiova;



1) Facilitarea accesului la locuinta, mediu fizic si informational specific
persoanelor cu dizabilitati.

C. Persoane Varstnice

a) Identificarea si sprijinirea persoanelor varstnice aflate in situatie de risc
si/sau dificultate;

b) Crearea unui continuum de servicii sociale individualizate, bazate pe
nevoile persoanelor varstnice;

c) Prevenirea excluziunii sociale §i promovarea integrarii sociale;

d) Prevenirea s$i combatereaneglijarii, abuzului si violentei asupra
persoanelor varstnice.

D. Persoanele aflate in risc de excluziune si marginalizare sociald, persoane
singure s1 familii fard venituri sau cu venituri reduse, persoane fara
adapost, victime ale traficului de persoane, precum si persoanelor private
de libertate

a) Sustinerea persoanelor adulte fard adapost pentru depasirea situatiei de
criza;

b) Promovarea integrarii sociale a persoanelor adulte fard adapost;

c) Promovarea masurilor active pentru prevenirea sau depasirea situatiei de
dificultate pentru persoanele/familiile fara venituri sau cu venituri mici;

d) Facilitarea integrarii sociale a persoanelor care au executat o pedeapsa
privativa de libertate;

e) Facilitarea integrarii sociale a persoanelor care parasesc centre de
plasament si care provin din familii defavorizate;

f)Facilitarea integrarii sociale a persoanelor cu adictii care prezintd risc
crescut de excluziune si marginalizare sociala;

g) Facilitarea integrarii profesionale a persoanelor vulnerabile;

h) Imbunitatirea calitatii vietii persoanelor de etnie roma;

i) Dinamizarea activititfilor de prevenire a traficului de persoane,
incurajarea/implicarea societatii civile in derularea acestora si protectia,
asistenta si reintegrarea sociald a victimelor traficului de persoane.

OBIECTIV STRATEGIC 2 - Promovarea incluziunii sociale prin dezvoltarea
serviciilor de asistentd medicala comunitard — avand urmatorul obiectiv
operational:

a) Optimizarea accesului persoanelor vulnerabile la serviciile medicale
esentiale.

OBIECTIV STRATEGIC 3 - Dezvoltarea capacitatii institutionale pentru a oferi
sprijinul social adecvat si adaptat nevoilor sociale existente la nivel local - avand
urmatoarele obiective operationale:

a) Realizarea unei harti a nevoilor sociale si a unei harti a serviciilor
sociale existente la nivel local,;

b) Cresterea capacitatii institutionale de a oferi servicii/beneficii sociale
de calitate;



¢) Asigurarea unui continuum de servicii sociale individualizate bazate
pe nevoile persoanelor aflate in dificultate;

d) Asigurarea unui mediu informatic integrat pentru asistarea si
monitorizarea procesului de acordare a serviciilor/beneficiilor sociale;

¢) Promovarea serviciilor sociale existente la nivelul comunitatii locale.

OBIECTIV STRATEGIC 4 - Cresterea implicdrii comunitatii locale si a
societatii civile in procesul de furnizare, diversificare si dezvoltare a serviciilor
sociale - avand urmatoarele obiective operationale:
a) Promovarea  voluntariatului  in  furnizarea  serviciilor
sociale/organizarea diferitelor actiuni,
b) Promovarea implicarii comunitatii locale 1n procesul de
planificare si furnizare a serviciilor sociale;
c) Colaborarea cuinstitutii de profil, ONG-uri de pe plan
local/extern in solutionarea problemelor comunitatii.

2. Strategia nationald privind incluziunea socialda si reducerea saraciei
pentru perioada 2022-2027, aprobatd prin Hotararea Guvernului nr.
440/2022;

3. Strategia nationald privind ingrijirea de lungd duratd si Tmbatranirea
activa pentru perioada 2023-2030, aprobatd prin Hotdrarea Guvernului
nr.1492/2022;

4. Strategia nationald pentru protectia si promovarea drepturilor copilului
"Copii protejati, Roméania sigura" 2023 — 2027, aprobatd prin Hotararea
Guvernului nr. 969/2023;

5. Strategia judeteana de dezvoltare a serviciilor sociale 2021-2027,
aprobata prin Hotararea Consiliului Judetean nr. 296/17.12.2021;

6. Modelul-cadru al Planului anual de actiune privind serviciile sociale
administrate si finantate din bugetul consiliului judetean/consiliului
local/Consiliului General al Municipiului Bucuresti, aprobat prin Ordinul
nr. 1086/2018;

7. Minuta consultarii in vederea elaborarii Planului anual de actiune privind
serviciile sociale, organizata cu urmatorii/urmatoarele furnizori publici si
privati/asociatii  profesionale §i  organizafii reprezentative ale
beneficiarilor: Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Dolj, Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca Dolj,
Inspectoratul de Politie Judetean Dolj, Inspectoratul Scolar Judetean Dolj,
Asociatia ,,Vasiliada”, Fundatia World Vision Romania- filiala
Dolj,nr.34098 din data de 17.12.2025.

Planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din

bugetul Consiliului Local Craiova cuprinde:
1.Date privind administrarea, infiintarea si finantarea serviciilor sociale -
capitolul I;

2.Planificarea activitatilor de informare a publicului cu privire la serviciile
sociale existente la nivel local - capitolul II;

3.Programul de formare si indrumare metodologica a personalului care
lucreazad in domeniul serviciilor sociale - capitolul III.



Administrarea, Infiintarea si finantarea serviciilor sociale

CAPITOLUL I

A. Serviciile sociale existente la nivel local

Cod
serviciu
social,
Nr. | conform Denumirea Capacitate Grad de| Bugetele estimate pe surse de finantare, pentru serviciile sociale
crt. [Nomenclato| serviciului social P ocupare existente (lei):
rului
serviciilor
sociale
Buget Contributii
Buget local | . d Buget de stat| persoane Alte surse
Judetean beneficiare
Compartiment
1 ingrijire la domiciliyl 96 o
8810 ID-I a persoanelor| beneficiari 100% 702.000 0 897.000 351.000 0
varstnice
2730 CR- Caminul pentru| 320 100% | 2.914.000 0 7.384.000 | 6.784.000 0
2 persoane  varstnice| beneficiari
V-1 .
Craiova
Locuinta  protejatd
pentru victimele|
violentei domestice -
infiintatd in cadrul
proiectului  privind
2790 CR- combaFerea violel}tei 6 o
3 VDI impotriva  femeilor|beneficiari/| 100% 16.200 0 0 0 0
si a violentei an
domestice-
,, VENUS- fmpreuné
pentru o viatd In|
siguranta!”, POCU:
465/4/4/128038
Servicii
complementare  de|
grupuri de suport si
consiliere min. 6
vocationald — beneficiari/
infiintate in cadrull an — grup
proiectului  privind| de suport
4 combaterea violenteil min. 6 de | 100% 0 0 0 0 0
impotriva femeilor|beneficiari/
si a violentei an -
domestice- consiliere
,,VENUS- fmpreuné vocationala
pentru o viatd In|
siguranta!”, POCU:
465/4/4/128038
Centrul Social de|
8790 CR- |Urgenta entru 52
S PEAL Poomns D b bencficiari | 90% | 750.000 0 456.000 0 1.027.000
Addpost “Sf. Vasile”
Servicii de ingrijire
la domiciliu pentry|
6 persoanele incadrate 550 97% 3.187.200 0 28.684.800 0 0
intr-un  grad  de| persoane B
handicap prin|
asistentul personal
Activitati recreativel 20
7 in cadrul Clubului . .| 100% 13.000 0 0 0 0
. . beneficiari
ensionarilor
8 | 8790 CR- [Centru de tip respiro 12 100% 182.000 0 778.000 0 0




D-VI beneficiari
Centru de zi pentry|
consiliere si sprijin|
pentru  parinti i
copii — Infiintat in|
cadrul  proiectului
o | 8899 |Centrudezipentru 270 40500 | 9y 400 0 464.100 0 3.035.000
CZ-F-1 |consiliere si sprijin| beneficiari
pentru  parinti  si
copii”,
PIDS/395/PIDS PS5/
OP4/ES04.11/PIDS |
A23
Tot 7.835.800 0 38.663.900 [ 7.135.000 | 4.062.000
al
B. Servicii sociale propuse spre a fi infiintate
Resurse umane
necesare Bugetele estimate pe surse de finantare, pentru
. Capacit (p e.rso.nal de serviciile sociale propuse pentru a fi infiintate:
Denumir ate spf:may?ate, .de
© qu. Categorie Capacitate cladire/| &M 1revs'1 .
serV1.01u serV1.01u beneficiari necesari spatiu asistenta, Contri Justificare
social | social necesar personal butii
ari Buget
propus “mp - gospodarie, | pyoet | PUE| Byget |persoa
intretinere- local judete de stat | ne Alte surse
reparatii, an benefi
deservire) ciare
Nr.
Nr. locuri
benef./zi | (in
paturi)
Centrul (8810CZ| persoane 75 de Suprafaticoordonator de [2.438.4 2.790.957 Prin
de zi de| -V-I |varstnice din| persoane a [centru- 1 pers.; (84 lei lei(finantare | infiintarea
asistenta municipiul |(beneficiari imobilullasistent social- nerambursabild| Centrului
si Craiova |unici), dupa ui din 2 pers.; oferitd de de zi de
recupera cum acte estelkinetoterapeut- Ministerul | asistenta si
re, cu urmeaza: de 2250|1 pers.; Muncii, recuperare,
echipa 50 de mp, iar [fizioterapeut-1 Familiei, cu echipa
mobila beneficiari suprafatpers.; Tineretului si | mobila de
de in cadrul a totala jmaseur- 1 Solidaritatii | ingrijire la
ingrijire centrului de masurat jpers.; Sociale, domiciliu
la zi i 25 de da [fergoterapeut- 1 autoritate pentru
domicili persoane imobiluljpers.; finantatoare, in| persoane
u pentru varstnice ui este [psiholog-1 calitate de varstnice
persoane dependente de pers.; coordonator de|,,Sf. Maria”
varstnice care nu se 2564 |psihoterapeut- investitii Planul| D.G.A.S.
2 Sf. pot deplasa mp |l pers.; National de |Craiova si-a
Maria” la centru, in consilier Redresare si | propus sa
cadrul juridic- 1 pers.; Rezilientd) creascd
componente medic - 1 pers.; gradul de
i serviciilor asistent acoperire,
de ingrijire medical calitatea si
la domiciliu generalist - 1 rezilienta
acordate de pers.; serviciilor
echipele infirmiera- 1 sociale
mobile pers.; pentru
ingrijitor persoanele
curatenie- 1 varstnice in
pers.; municipiul
muncitor Craiova.
calificat- 1
pers.;
voluntari;
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ingrijitori la
domiciliu- 6
pers.;

sofer- 1 pers.

Centru
multifu
nctional
pentru
copii
Craiova

8891CZ
-C-VI

copii din
zone izolate
sau
dezavantajate
din
municipiului
Craiova:
copii din
erupurile
vulnerabile,
aflati 1n risc
de sardcie
excluziune
sociala
/abandon
scolar

270 de
beneficiari

Suprafat|
a
terenulu
ieste de
2211
mp,
suprafat
a
desfasur
atd a
construc
tiei este
de 1068
mp

coordonator de
centru- 1 pers.;
consilier
juridic- 1 pers.;
consilier
ivocational- 1
pers.;

asistent social-
2 pers.;
asistent
medical- 1
pers.;
psiholog- 1
pers.;

terapeut
ocupational- 1
pers.;
instructor
sportiv- 2 pers;
educator- 2
pers.;
instructor de
educatie
extrascolara- 1
pers;

trainer ateliere-

1 pers.

119.060
lei

760.890
lei

4.975.050 lei
(finantare
nerambursabild
in cadrul
Programului
[ncluziune si
Demnitate
Sociala 2021 —
2027)

Prin
infiintarea
Centrului
multifuncti
onal pentru
copii
Craiova
D.G.A.S
Craiova si-g
propus
reducerea
saraciei si
excluziunii
sociale in
randul
copiilor din
municipiul
Craiova si
cresterea
participarii
acestora la
o educatie
incluziva dej
calitate.

C.Programul anual de contractare a serviciilor sociale din fonduri publice, in

baza prevederilor Legii asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si

completarile ulterioare.

In anul 2026 Directia Generala de Asistentd Sociald Craiova nu urmareste

contractarea de servicii sociale din fonduri publice.

D.Programul de subventionare a asociatiilor, fundatiilor si cultelor recunoscute
de lege, in baza Legii nr. 34/1998 privind acordarea unor subventii asociatiilor si

fundatiilor romane cu personalitate juridica, care infiinteaza si administreaza

unitati de asistenta sociald, cu completarile ulterioare:
1.Serviciile sociale eligibile/neeligibile pentru a primi subventii de la bugetul

local

a) 8790 CR-D-VII- Centre rezidentiale pentru persoane adulte cu dizabilitati

de tip locuinte protejate;
b) 8891CZ-C III - Centre de zi de recuperare pentru copii cu dizabilitati;
¢) 8899 CZ-D-I - Centre de zi (pentru persoane adulte cu dizabilitéti).

Nu sunt eligibile centrele de zi care acorda exclusiv servicii de consiliere si
informare, precum si servicii de tip after-school.

2.Capitolele de cheltuieli curente de functionare a unitatilor de asistenta
sociala, pentru care se pot acorda subventii;
Pentru 8790 CR-D-VII - Centre rezidentiale pentru persoane adulte cu
dizabilitati de tip locuinte protejate:

cheltuieli de personal, pentru personalul de specialitate de ingrijire si

asistenta, respectiv personalul de specialitate si auxiliar;

cheltuieli cu hrana pentru beneficiarii centrelor rezidentiale;



- cheltuieli de intretinere si gospodarie, exclusiv pentru plata serviciilor:
incdlzire, iluminat, apd, canal, salubrizare, postd, telefon si internet,
aferente sediului unitatii de asistenta sociala.

Pentru 8891CZ-C III - Centre de zi de recuperare pentru copii cu
dizabilitdti, respectiv 8899 CZ-D-I - Centre de zi (pentru persoane adulte cu
dizabilitati):

- cheltuieli de personal pentru personalul de specialitate de ingrijire si
asistenta, respectiv personalul de specialitate si auxiliar;

- cheltuieli cu hrana pentru beneficiarii centrelor de zi;

- cheltuieli pentru carburantii necesari functionarii mijloacelor de transport
pentru centrele de zi;

- cheltuieli de intretinere si gospodarie, exclusiv pentru plata serviciilor:
incalzire, iluminat, apa, canal, salubrizare, postd, telefon si internet,
aferente sediului unitatii de asistenta sociala.

3.Bugetul estimat al programului de subventionare:30.000 lei

CAPITOLUL II
Planificarea activitdtilor de informare a publicului cu privire la serviciile sociale
existente la nivel local in conformitate cu prevederile art. 6 din Hotararea
Guvernului nr. 797/2017

1.Revizuirea/Actualizarea informatiilor care se publica pe pagina proprie
de internet/se afiseaza la sediul serviciului public de asistenta sociala:
a)Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale - documentul este publicat pe
site-ul Directiei Generale de Asistentd Sociala Craiova- www.spascraiova.ro si
se actualizeazd ori de cate ori este nevoie prin hotarare a consiliului local
municipal;
b)Planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate
din bugetul consiliului local - documentul se aproba prin hotarare a consiliului
local municipal, se publica pe site-ul Directiei Generale de Asistentd Sociala
Craiova- www.spascraiova.ro si se actualizeaza ori de cate ori este nevoie prin
hotérare a consiliului local municipal;
c¢)Activitatea proprie si serviciille aflate 1n proprie administrare -
formulare/modele de cereri in format editabil, programul institutiei, conditii de
eligibilitate, informatiile privind costurile serviciilor sociale acordate, pentru
fiecare serviciu furnizat etc. - sunt publicate pe site-ul Directiei Generale de
Asistentd Sociala Craiova - www.spascraiova.ro si afisate la sediul directiei. Se
actualizeaza de cate ori apar modificari. Anual se intocmeste Raportul de
activitate al Directiei Generale de Asistentd Sociald Craiova, care se publica pe
site-ul institutiei- www.spascraiova.ro si este disponibil la sediul acesteia;
d)Informatii privind serviciile sociale disponibile la nivelul unitatii
administrativ-teritoriale/subdiviziunii administrativ - teritoriale, acordate de
furnizori publici ori privati — Lista furnizorilor publici si privati de servicii
sociale este afisata la sediul Directiei Generale de Asistenta Sociald Craiova si
este actualizatd ori de cate ori este nevoie:
(i)lista furnizorilor de servicii sociale din comunitate si din judet si a
serviciilor sociale acordate de acestia - se actualizeaza lunar;
(ii)serviciile sociale care functioneaza in cadrul/coordonarea serviciului public
de asistentd sociald: nr. cod serviciu, datele privind beneficiarii, costurile si
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personalul/tipul de serviciu, inregistrate in anul anterior etc. - informatiile
privind serviciile sociale care functioneazd in cadrul Directiei Generale de
Asistenta Sociala Craiova se publicad pe site-ul institutiei - www.spascraiova.ro
si se actualizeazd anual sau atunci cand apar modificari.

(iii)situatii statistice care privesc serviciile sociale organizate si acordate la
nivelul unitatii administrativ-teritoriale - se actualizeaza cel pufin anual, prin
intocmirea Raportului de activitate al Directiei Generale de Asistentd Sociala
Craiova, care se publicd pe site-ul Directie1 Generale de Asistentd Sociala
Craiova- www.spascraiova.ro.

2.Activitati de informare a publicului, altele decat activitatea de informare
a beneficiarului in cadrul procesului de acordare a serviciilor sociale, respectiv
pe perioada realizarii evaluarii initiale, a anchetelor sociale sau a activitatii de
consiliere in cadrul centrelor de zi - informare privind legislatia in domeniu;
informarea privind serviciile si beneficiile sociale existente in municipiul
Craiova, adaptate nevoilor fiecarei persoane; informarea parintilor cu privire la
drepturile si obligatiile pe care le au fatd de copiii lor; informarea in comunitate
in scopul identificarii copiilor cu parinti plecati in straindatate; informarea si
consilierea persoanelor singure/familiilor cu privire la drepturile si obligatiile
acestora; riscul de excluziune sociald, respectarea drepturilor sociale si
promovarea masurilor de asistenta sociala.

3.Telefonul verde - in scopul sustinerii comunicarii directe intre craioveni
si autoritatea locald, este pus la dispozitie Telefonul cetiteanului - 0251.984.

4.Campanii de informare si sensibilizare a comunitatii, organizate de
serviciul public de asistentd sociala sau in colaborare cu alte servicii publice de
interes local etc.- in cadrul Directiei Generale de Asistenta Socialda Craiova se
desdsoara activititi de informare privind prevenirea violentei in familie;
interventia de urgenta in cazurile de violenta in familie prin intermediul echipei
mobile; actiuni de informare in vederea cresterii gradului de cunoastere a
legislatiei in domeniu si a masurilor care pot fi luate in situatii de violenta in
familie /asupra copilului; activitati privind problematica copiilor cu parinti
plecati la munca in strdinatate; activitdti cu privire la prevenirea separarii
copiilor de familiile acestora; participarea la activitdti de informare, in
colaborare cu D.G.A.S.P.C. Dolj, ONG-uri, institutii de invatamant, pentru
asigurarea accesului la informatii pentru toti copiii; promovarea §i organizarea
de activitati specifice care vizeaza incurajarea copilului de a-si exprima liber
opiniile si de a fi ascultat; activitati specifice
(informare/consiliere/acompaniere) a gravidelor/viitoarelor mame la nivelul
serviciilor publice de asistenta sociald din comunitatile locale, in colaborare cu
cabinetele de medicind de familie, pentru prevenirea abandonului copiilor;
monitorizare a relatiilor personale dintre parinte si copilul care a fost
incredintat spre crestere si educare celuilalt parinte; activitati de informare a
comunitdtii privind serviciile sociale acordate persoanelor fara adapost;
activitati de prevenire a consumului de droguri; activitati de mediatizare la
nivelul comunitatilor locale, cu privire la drepturile persoanelor cu dizabilitati,
pentru valorizarea rolului persoanei cu dizabilitdfi in familie si societate;
participarea la activitati de constientizare si/sau sensibilizare a opiniei publice
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inclusiv pentru a combate stereotipiile si prejudecdfile existente despre
persoanele cu dizabilitati; actiuni de informare si sensibilizare a opiniei publice
in vederea valorizarii rolului persoanelor varstnice in societate, in parteneriat
cu societatea civild si mass-media; informarea cu privire la formele de abuz,
neglijare la carear putea fi supuse persoanele varstnice; actiuni de identificare a
persoanelor varstnice dependente sau cu grad crescut de vulnerabilitate,

.....

abilitate.

5.Campanii de promovare a serviciilor sociale ale serviciului public de
asistentd sociala - in cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala Craiova se
desdsoara activitdti de identificare a nevoilor beneficiarilor, activitati de
informare si consiliere a persoanelor singure/familiilor aflate in situatie de
vulnerabilitate din municipiul Craiova cu privire la beneficiile si serviciile ce se
acorda pe plan local, activitati de informare cu privire la drepturile si obligatiile
beneficiarilor. De asemenea, autoritatea locald desfasoara, anual, activitati
simanifestari sociale si culturale cu si pentru varstnici cu ocazia Zilei
Veteranilor de Razboi din data de 29 aprilie; activititi cu ocazia Zilei
Internationale a Persoanelor Varstnice din data de 1 octombrie; precum si
acorda un premiu 1n cuantum de 1.000 lei, fiecarei persoane care Tmplineste
varsta de 100 de ani.

6.0rganizarea de intalniri tripartite: furnizori de servicii sociale,
organizafii de voluntariat, asociatii ale persoanelor beneficiare etc.- Directia
Generala de Asistentd Sociala Craiova va organiza o serie de intalniri cu
furnizorii de servicii sociale (publici si privati) cu scopul colaborarii in vederea
imbunatatirii calitatii serviciilor sociale oferite.

7.Activitdfi de informare si consiliere realizate prin serviciul de asistenta
comunitarda, cum ar fi: constientizare si sensibilizare a publicului privind riscul
de excluziune sociald, respectarea drepturilor sociale si promovarea masurilor de
asistenta sociala, mediere sociald etc.- medierea relatiilor dintre comunitatea de
etnie romad si autoritatile publice locale prin mediatorul sanitar. Acesta
faciliteaza accesul non discriminatoriu al persoanelor din comunitatea de romi la
servicii de sandtate de calitate, cultiva Increderea si mijloceste relatia dintre
comunitatea de romi si autoritatile locale sanitare si institutiile de protectie
sociald, promoveaza sdndtatea In comunitate, informeazd si educa membrii
comunitatii prin respectarea masurilor de igiend, identificd problemele de
sandtate ale romilor, aduce in atentia cadrelor medicale si viziteazd periodic
comunitatea, pentru a monitoriza cazurile de Imbolndvire si a informa
autoritdtile sanitare despre eventualele schimbari care se produc. Totodata,
contribuie la informarea cadrelor sanitare/ medicale despre obiceiuri si traditiile
grupurilor minoritare din comunitate. De asemenea, Directia Generala de
Asistenta Sociala Craiova, prin specialistii sai, ofera servicii de suport emotional
tuturor persoanelor vulnerabile.

8.Mesaje de interes public transmise prin presa/site



- informare privind beneficiile sociale acordate pentru ajutorarea
persoanelor dezavantajate din municipiul Craiova conform Hotararii nr.
70/2024 pentru aprobarea mecanismului de implementare a masurilor de
acordare a unui sprijin material pentru anumite categorii de persoane
defavorizate, in perioada 2024-2027, regulile de acordare, modalitatea si
frecventa masurilor de sprijin, precum si institutiile responsabile;

- informare privind monitorizarea copiilor cu parinti plecati la munca in
strainatate;

- informare privind serviciille sociale destinate victimelor violentei
domestice;

- informare privind beneficiile si serviciile sociale acordate persoanelor
incadrate intr-un grad de handicap;

- informare privind beneficiile si serviciile destinate persoanelor varstnice;

- informare privind premierea centenarilor conform Hotararii Consiliului
Local al Municipiului Craiova nr. 148/2016, prin care se aproba acordarea,
din bugetul local al municipiului Craiova, a unui premiu in valoare neta de
1.000 lei, pentru fiecare persoand care implineste varsta de 100 de ani si
are domiciliul Tn municipiul Craiova;

- informare privind acordarea beneficiilor sociale conform Legii nr.
196/2016 privind venitul minim de incluziune, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- informare privind acordarea beneficiilor sociale, ajutoare pentru incalzirea
locuintei, conform Legii nr. 226/2021 privind stabilirea masurilor de
protectie socialda pentru consumatorul vulnerabil de energie cu
modificarile si completarile ulterioare;

- informare cu privire la consumatorii casnici de energie electrica conform
OUG nr. 35/2025 privind introducerea unui mecanism de sprijin pentru
consumatorii casnici de energie electricd aflati in situatia de saracie
energetica, cdrora li se acordasprijin lunar in perioada 01.07.2025 —
31.03.2026 in valoare de 50 lei/luna.

- informare cu privire la O.U.G. nr. 34 din 2024 privind unele masuri
pentru sprijinirea categoriilor de cupluri mama-nou-nascut defavorizate cu
tichete sociale pe suport electronic acordate din fonduri externe
nerambursabile pentru nou-nascuti, pentru modificarea Legii nr. 227/2015
privind Codul fiscal, precum si prorogarea unui termen;

- orice modificare legislativa de interes public etc.

CAPITOLUL 111

Programul de formare si indrumare metodologica a personalului
care lucreaza in domeniul serviciilor sociale

1.Propuneri de activitati de formare profesionald continud in vederea cresterii
performantei personalului din structurile proprii/instruire etc.:

a)cursuri de perfectionare
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Nr. de | Buget
ersoane| estimat

Personalul de
specialitate

b)cursuri de calificare

Nr. de persoane Buget estimat

c¢)sesiuni de instruire pentru:

c.l.personalul din centre conform cerintelor standardelor de calitate - in cadrul
Directiei Generale de Asistentd Sociala Craiova au loc instruiri interne, prin
personalul propriu, pentru personalul din cadrul centrelor de servicii sociale;

c.2.asistenti personali - Instruiri periodice organizate de personalul responsabil
din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala Craiova privind respectarea
normelor de SSM/PSI pentru toti asistentii personali; instruire conform
prevederilorart. 38 din Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare, coroborate cu prevederile Ordinului nr. 319/2007; prelucrarea
prevederilor Regulamentului Intern din cadrul institutiei pentru asistentii
personali angajati in cursul anului 2026.

c.3.ingrijitor1 informali - Conform tematicilor stabilite in Anexa nr. 8 la
Ordinul nr. 29/2019 se va realiza informarea si consilierea membrilor de familie
care locuiesc impreuna cu beneficiarul sau au grija de acesta in afara perioadelor
in care activeaza ingrijitorii formali cu privire la modul de continuare a
ingrijirilor si adoptarea celor mai adecvate masuri de mentinere si Incurajare a
participarii acestora la viata de familie si In comunitate.

c.4.voluntari - In conformitate cu prevederile art. 9 alin. (3) si (4) din Legea nr.
78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat in Romania, cu
modificarile ulterioare, Directia Generald de Asistentd Socialda Craiova, prin
personalul propriu, oferd instruire initiala cu privire la:

a) structura, misiunea si activitatile directiei;

b) drepturile si responsabilitatile voluntarului;

d) regulamentele interne care reglementeaza implicarea voluntarului.

Nr.
crt.
1. 10 -

Nr. de persoane | Buget estimat
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MUNICIPIUL CRAIOVA

PRIMARIA MUNICIPIULUI CRAIOVA

Directia Juridica, Asistenta de Specialitate si Contencios Administrativ
Nr. 17358/20.01.2026

RAPORT DE AVIZARE
Avand in vedere:

- Referatul de aprobare nr. 4875/12.01.2026,

- Raportul nr. 16864/20.01.2026 intocmit de Directia Economico — Financiara,
Compatimentul Buget privind aprobarea Planului anual de actiune privind serviciile sociale
administrate si finantate din bugetul local al Municipiului Craiova pentru anul 2026

- In baza prevederilor Legii asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare; H.G. nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de
organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii
orientative de personal, cu modificarile si completarile ulterioare; Ordinului nr. 1086/2018
privind aprobarea modelului-cadru al Planului anual de actiune privind serviciile sociale
administrate si finantate din bugetul consiliului judetean/consiliului local/Consiliului
General al Municipiului Bucuresti; Hotararea Consiliului Judetean nr. 296/17.12.2021
privind aprobarea Strategiei judetene de dezvoltare a serviciilor sociale 2021-2027;
Hotararea Consiliului Local nr. 515/2024 privind aprobarea Strategiei de dezvoltare a
serviciilor sociale din municipiul Craiova pentru perioada 2025-2034

-In temeiul art. 129 alin. 2 lit. d), coroborat cu alin.7 lit. b), art. 196, alin. 1 lit. a) din
0O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare

- Potrivit Legii 514/2003, privind organizarea si exercitarea profesiei de consilier
juridic,

AVIZAM FAVORABIL

Propunerea Directiei Economico-Financiare Compatimentul Buget privind
aprobarea Planului anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din
bugetul local al Municipiului Craiova pentru anul 2026

Director Executiv, intocmit,
Ovidiu Mischianu Cons.jur. Alexandra Cretu
Imi asum responsabilitatea privind realitatea Imi asum responsabilitatea privind legalitatea actului
si legalitatea in solidar cu intocmitorul inscrisului administrativ.
Data:20.01.2026 Data: 20.01.2026

Semnatura: Semnatura:



CONSILIUL LOCAL AL, MUNICIPIULUI CRAIOVA
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA CRAIOVA

CUIL 36884072
Str. Eustatiu Stoenescu bL T8, Tel./Fax: 0251437617
parter Craiova, 200618 contact@spascraiova.ro

WWWw.spascraiova.ro

Compartimentul Strategii, Elaborare s1 Implementare Proiecte in Domeniul Asistentei Sociale
Nr.336/09.01.2026

| CONSILIUL JUDETHAH DOLI
g MHINT?E -
dire Zi'u'ao anaﬂg A &2

Consiliul Judetean Dolj C‘/}’@L{
Str. Oltet nr.4

In vederea promovirii pe ordinea de zi a sedintei Consiliului Local al Municipiului
Craiova din luna ianuarie 2026, in conformitate cu prevederile art. 118 alin. (3) din Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificirile si completarile ulterioare si art, 5 alin. (5) din
Anexa nr. 2 la H.G. nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de personal, cu
modificarile §i completirile ulterioare, vi transmitem spre consultare Planul anual de actiune
privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul local al municipiului
Craiova pentru anul 2026, intocmit conform Ordinului nr. 1086/2018 privind aprobarea
modelului-cadru al Planului anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate
din bugetul consiliului judefean/consiliului local/Consiliului General al Municipiului Bucuresti.

Vi multumim pentru solicitudine!

DIRECTOR GENERAL,

Ionel-Cosmin Gagiu

into cmit, '

Insp. Elena Opre

Insp. CorinaBri

E.O.- 2ex.



Anexa la Hotararea Consiliului Local al
Municipiului Craiova nr. / 2026

VIZAT
SEF S.CPSS.A.

R %,‘
Planul anual de actiune privind serviciile sociale admiRistrate si finantate

din bugetul local al municipiului Craiova
pentru anul 2026

Avand in vedere:

1. Strategia locald de dezvoltare a serviciilor sociale - STRATEGIA DE
DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE DIN MUNICIPIUL CRAIOVA
pentru perioada 2025-2034, aprobatd prin Hotararea Consiliului Local
al Municipiului Craiova nr. 515/28.11.2024, respectiv urmatoarele
obiective operationale/directiile de actiune:

OBIECTIV STRATEGIC 1 - Dezvoltarea si diversificarea serviciilor sociale
furnizate la nivel local cu scopul de a raspunde cat mai bine nevoilor
sociale ale comunitatii — avand urmatoarele obiective operationale:
A. Familii si copii in situatie de risc (inclusiv victime ale violentei in
familie)

a) Responsabilizarea familiei pentru cresterea, ingrijirea si educarea
propriilor copii;

b) Prevenirea si combaterea oricidror forme de abuz asupra copilului;

c) Prevenirea si reducerea abandonului scolar determinat de cauze
socio-economice;

d) Dezvoltarea actiunilor de prevenire a separarii copilului de parinti
$i sustinerea reintegrarii acestuia in familie;

e) Prevenirea excluziunii si marginalizirii sociale a copiilor aflati in
situatie de vulnerabilitate;

f) Prevenirea violentei in familie, in vederea diminuirii fenomenului
si protectia victimelor violentei in familie. '

B. Persoane cu dizabilitati

a) Dezvoltarea si diversificarea serviciilor sociale acordate
persoanelor cu dizabilitati;

b) Asigurarea protectiei, asistarii si ingrijirii tinerilor cu dizabilitati din
sistemul de protectie al copilului in cel de protectie al adulfilor cu
dizabilitati;

c) Facilitarea accesului persoanelor cu dizabilitati la servicii de

natura medicala;

d) Acces la toate formele educationale:
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e) Sustinerea incadrarii pe piata muncii a persoanelor cu dizabilitéti;

f) Sprijinirea familiilor care au in componentd persoane cu
dizabilitati;

g) Promovarea si aplicarea de masuri in vederea integrarii sociale a
persoanelor cu dizabilitati;

h) Monitorizarea persoanelor cu dizabilititi care au domiciliul sau
resedinta pe raza Municipiului Craiova;

i) Facilitarea accesului la locuintd, mediu fizic si informational
specific persoanelor cu dizabilitati.

C. Persoane Varstnice

a) ldentificarea si sprijinirea persoanelor varstnice aflate in situatie de
risc gi/sau dificultate;

b) Crearea unui continuum de servicii sociale individualizate, bazate pe
nevoile persoanelor varstnice;

c) Prevenirea excluziunii sociale si promovarea integrarii sociale;

d) Prevenirea si combaterea neglijarii, abuzului si violentei asupra

persoanelor varstnice.

D. Persoanele aflate in risc de excluziune si marginalizare sociali,
persoane singure si familii fara venituri sau cu venituri reduse,
persoane fara adapost, victime ale traficului de persoane, precum
si persoanelor private de libertate

a) Sustinerea persoanelor adulte fdara adapost pentru depasirea
situatiei de criza;

b) Promovarea integrarii sociale a persoanelor adulte fara addpost;

c) Promovarea masurilor active pentru prevenirea sau depésirea
situatiei de dificultate pentru persoanele/familiile fara venituri sau cu
venituri mici;

d) Facilitarea integrarii sociale a persoanelor care au executat o
pedeapsa privativa de libertate;

e) Facilitarea integrarii sociale a persoanelor care parasesc centre de
plasament si care provin din familii defavorizate;

f) Facilitarea integrarii sociale a persoanelor cu adictii care prezinta risc
crescut de excluziune si marginalizare sociala;

g) Facilitarea integrarii profesionale a persoanelor vulnerabile;

h) imbunatatirea calitatii vietii persoanelor de etnie roma;

i) Dinamizarea activitatilor de prevenire a traficului de persoane,
incurajarea/implicarea societatii civile in derularea acestora si
protectia, asistenta si reintegrarea sociala a victimelor traficului de
persoane.

OBIECTIV STRATEGIC 2 - Promovarea incluziunii sociale prin dezvoltarea

serviciilor de asistenta medicalda comunitarad — avand urmitorul obiectiv
operational:

a) Optimizarea accesului persoanelor vulnerabile la serviciile
medicale esentiale.

OBIECTIV STRATEGIC 3 - Dezvoltarea capacitatii institutionale pentru a
oferi sprijinul social adecvat si adaptat nevoilor sociale existente la nivel
local - avand urmatoarele obiective operationale:
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a) Realizarea unei harti a nevoilor sociale si a unei harti a
serviciilor sociale existente la nivel local;

b) Cresterea capacitatii institutionale de a oferi servicii/beneficii
sociale de calitate;

c) Asigurarea unui continuum de servicii sociale individualizate
bazate pe nevoile persoanelor aflate in dificultate;

d) Asigurarea unui mediu informatic integrat pentru asistarea si
monitorizarea procesului de acordare a serviciilor/beneficiilor
sociale;

e) Promovarea serviciilor sociale existente la nivelul comunitétii
locale.

OBIECTIV_STRATEGIC 4 - Cresgterea implicérii comunitatii locale si a
societatii civile in procesul de furnizare, diversificare si dezvoltare a
serviciilor sociale - avdnd urmatoarele obiective operationale:
a) Promovarea voluntariatului in furnizarea serviciilor
sociale/organizarea diferitelor actiuni;
b) Promovarea implicérii comunitétii locale in procesul de
planificare si furnizare a serviciilor sociale;
c) Colaborarea cu institufii de profil,b, ONG-uri de pe plan
local/extern in solutionarea problemelor comunitatii.

2. Strategia nationald privind incluziunea sociald si reducerea sariciei
pentru perioada 2022-2027, aprobata prin Hotararea Guvernului nr.
440/2022;
3. Strategia nationald privind ingrijirea de lunga duratd si imbatranirea
activa pentru perioada 2023-2030, aprobata prin Hotdrarea Guvernului
nr.1492/2022;
4. Strategia nationald pentru protectia si promovarea drepturilor copilului
"Copii protejati, Romania sigurd" 2023 — 2027, aprobata prin Hotararea
Guvernului nr. 969/2023;
5. Strategia judeteana de dezvoltare a serviciilor sociale 2021-2027,
aprobata prin Hotararea Consiliului Judetean nr. 296/17.12.2021;
6. Modelul-cadru al Planului anual de actiune privind serviciile sociale
administrate si finantate din bugetul consiliului judetean/consiliului
local/Consiliului General al Municipiului Bucuresti, aprobat prin Ordinul
nr. 1086/2018;
7. Minuta consultarii in vederea elaborarii Planului anual de actiune privind
serviciile sociale, organizata cu urmatorii/urmatoarele furnizori publici si
privati/asociatii  profesionale si organizati reprezentative ale
beneficiarilor: Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Dalj, Agentla Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca DO|J,
Inspectoratul de Politie Judetean Dolj, Inspectoratul Scolar Judetean
Dolj, Asociatia ,,Vasmada Fundatla World Vision Romania- filiala DOlj,
nr.34098 din data de 17.12.2025.
Planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din
bugetul Consiliului Local Craiova cuprinde:

1. Date privind administrarea, infiintarea si finantarea serviciilor sociale -
capitolul I;

2. Planificarea activitatilor de informare a publicului cu privire la serviciile
sociale existente la nivel local - capitolul |1;

3. Programul de formare si indrumare metodologicd a personalului care
lucreaza in domeniul serviciilor sociale - capitolul I11.
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Administrarea, infiintarea si finantarea serviciilor sociale

CAPITOLUL |

A. Serviciile sociale existente la nivel local

Nr.
crt.

Cod
serviciu
social,
conform
Nomenclat
orului
serviciilor
sociale

Denumirea
serviciului social

Capacitate

Grad de
ocupare

Bugetele estimate pe surse de finantare, pentru serviciile sociale

existente (lei):

Buget local

Buget
judetean

Buget de stat

Contributii
persoane
beneficiare

Alte surse

8810 ID-I

Compartiment
ingrijire la domiciliu
a persoanelor
varstnice

96
beneficiari

100%

702.000,00

897.000,00

351.000,00

8730 CR-V-
1

Caminul pentru
persoane virstnice
Craiova

320
beneficiari

100%

2,914.000,00

7.384.000,00

6.784.000,00

8790 CR-
VD-llI

Locuinta protejata
pentru victimele
violentei domestice
- infiintatd in cadrul
proiectului privind
combaterea
violentei impotriva
femeilor si a
violentei
domestice-
#wVENUS- Tmpreuni
pentru o viafd in
sigurantd!”, POCU:
465/4/4/128038

6
beneficiari/
an

100%

16.200,00

Servicii
complementare de
grupuri de suport si
consiliere
vocationald -
infiintate in cadrul
proiectului privind
combaterea
violentei impotriva
femeilor si a
violentei
domestice-
+VENUS- Tmpreuni
pentru o viatd in
sigurantil”, POCU:
465/4/4/128038

min. 6
beneficiari/
an —- grup
de suport
min. 6 de
beneficiari/
an-
consiliere
vocational
a

100%

8790 CR-
PFA-I

Centrul Social de
Urgenta pentru
Persoane fira
Addpost “Sf.
Vasile"

52
beneficiari

90%

750.000,00

456.000,00

1.027.000,00

Servicii de ingrijire
la domiciliu pentru
persoanele
incadrate intr-un
grad de handicap
prin asistentul
personal

550
persoane

97%

3.187.200,00

28.684.800,0
0

Activitdti recreative
in cadrul Clubului
pensionarilor

20
heneficiari

100%

13.000,00

8790 CR-
D-VI

Centru de
respiro

tip

12
beneficiari

100%

182.000,00

778.000,00

8899
CZ-F-|

Centru de zi pentru
consiliere si sprijin
pentru  pdrinti  si

270
beneficiari

100%

71.400,00

464.100,00

3.035.000,00




cadrul

pentru
copii”,

copii = iInfiintat in
proiectului
»Centru de zi pentru
consiliere si sprijin
parinti

PIDS/395/PIDS_P5/
OP4/ES04.11/PIDS_

si

A23
Tot 7.835.800,00 0 38.663.900,0 | 7.135.000,00 | 4.062.000,00
al ' 0
B. Servicii sociale propuse spre a fi infiintate
Resurse
umane
necesare Bugetele estimate pe surse de finantare, pentru
Capacit| (personal de serviciile sociale propuse pentru a fi infiintate:
Denum!r Cod ate | specialitate, de
rvici 5 Tngriji i o
“sodal [Pl pRcln | ecesE | wdll | S . ustieare
social ' Contri
propus necesar personal butji
-mp- | gospoddrie, | gyget |BUEL| gygey | perso
intretinere- local |1U9€8| 4e stat | ane Alte surse
reparatii, an benefi
deservire) ciare
Nr.
Nr Io{guri
: in
benef./zi paturi
)
Centrul 8810 persoane 75 de Suprafa | coordonator de |2.438.4 2.790.957,00 Prin
de zi de| CZ-V-l | varstnice din | persoane ta centru- 1 pers.; (84,00 lei (finantare | Tnfiintarea
asistent municipiul | (beneficiari imobilul | asistent sacial- |lei nerambursabild | Centrului
a si Craiova unici), dupa uidin |2 pers.; oferitd de de zide
recupera cum acte |kinetoterapeut- Ministerul asistentd si
re, cu urmeaza: este de |1 pers.; Mungii, recuperare,
echipd 50 de 2250 |fizioterapeut-1 Familiei, cu echipa
mobild beneficiari mp, iar |pers.; Tineretului si | mobild de
de in cadrul suprafat| maseur- 1 Solidaritatii ingrijire la
ingrijire centrului de atotald |pers,; Sociale, * domiciliu
la zisi 25 de masurat |ergoterapeut- 1 autoritate pentru
domicili persoane da |pers,; finantatoare, in | persoane
u pentru varstnice imobilul |psiholog-1 calitate de varstnice
persoan dependente vi este |pers.; coordonator de | ,Sf. Maria”
e ; care nu se de |psihoterapeut- investitii Planul | D.G.A.S.
varstnic pot deplasa 2564 |1 pers.; National de | Craiova si-
e W of. la centru, in mp | consilier juridic- Redresare si |a propus s3
Maria” cadrul 1 pers., Rezilienta) creasca
component medic - 1 pers.; gradul de
ei serviciilor asistent acoperire,
de ingrijire medical calitatea si
la domiciliu generalist - 1 rezilienta
acordate de pers.; serviciilor
echipele infirmiera- 1 sociale
mobile pers.; pentru
ingrijitor persoanele
curatenie- 1 varstnice in
pers., municipiul
muncitor Craiova.
calificat- 1
pers.;
voluntari:
Tngrijitori la
domiciliu- 6
pers.;
sofer- 1 pers.
Centru |B891CZ|copii din 270 de Suprafa |coordonator de |119.060 760,890 4.975.050,00 Prin
multifun | -C-VI [zoneizolate | beneficiari ta centru- 1 pers.; [,00 lei ,00 lei lei (finantare infiintarea
ctional Zau terenulu | consilier juridic- nerambn.‘lrsabilé Contruiti
ezavantajat | ieste |1 pers.; in cadru i !
"f:‘.’.“ edin de 2211 |consilier Programului mu:hfun(t:t,lo
Py municipiului mp, |vocational- 1 Incluziune si | M@ pentru
Craiova Craiova: copii suprafat|pers.; Demnitate copil
din a asistent social- Sociald 2021 — | Craiova
grupurile desfasu |2 pers.; 2027)
vulnerabile, ratd a
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aflati in risc constru |asistent

D.GAS
de sdracie ctiei [medical- 1 Craiova si-
fexcluziune este de |pers.; a propus
sociala 1068 |psiholog- 1 reducerea

/abandon mp |pers.; séréciei si
scolar terapeut excluziunii
ocupational- 1 sociale in
pers.; randul
instructor copiilor din
sportiv- 2 pers; municipiul
educator- 2 Craiova si
pers.; cresterea
instructor de participarii
educatie acestora la
extragcolara- 1 0 educatie
pers, incluziva de
trainer ateliere- calitate.
1 pers.

C. Programul anual de contractare a serviciilor sociale din fonduri publice, in
baza prevederilor Legii asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare.

In anul 2026 Directia Generala de Asistentd Sociala Craiova nu
urmareste contractarea de servicii sociale din fonduri publice.

D. Programul de subventionare a asociatjiilor, fundatiilor si cultelor
recunoscute de lege, in baza Legii nr. 34/1998 privind acordarea unor subventii

asociatiilor si fundatiilor romane cu personalitate juridicd, care infiinteaza si.

administreaza unitati de asistenta sociald, cu completarile ulterioare:
1. Serviciile sociale eligibile/neeligibile pentru a primi subventii de la bugetul
local:
a) 8790 CR-D-VII- Centre rezidentiale pentru persoane adulte cu
dizabilitati de tip locuinfe protejate;
b) 8891CZ-C Il - Centre de zi de recuperare pentru copii cu dizabilitati;
c) 8899 CZ-D-I -Centre de zi (pentru persoane adulte cu dizabilitati).
Nu sunt eligibile centrele de zi care acorda exclusiv servicii de consiliere si
informare, precum si servicii de tip after-school.
2. Capitolele de cheltuieli curente de functionare a unitatilor de asistenta
sociala, pentru care se pot acorda subventii;

Pentru 8790 CR-D-VII - Centre rezidentiale pentru persoane adulte cu
dizabilitati de tip locuinte protejate:

- cheltuieli de personal, pentru personalul de specialitate de Ingrijire si
asistenta, respectiv personalul de specialitate si auxiliar;

- cheltuieli cu hrana pentru beneficiarii centrelor rezidentiale;

- cheltuieli de intretinere si gospodarie, exclusiv pentru plata serviciilor:
incalzire, iluminat, apa, canal, salubrizare, postd, telefon si internet,
aferente sediului unitatii de asistenta sociala.

Pentru 8891CZ-C Ill - Centre de zi de recuperare pentru copii cu
dizabilitati, respectiv 8899 CZ-D-l - Centre de zi (pentru persoane adulte cu
dizabilitati):

- cheltuieli de personal pentru personalul de specialitate de ingrijire si
asistenta, respectiv personalul de specialitate si auxiliar;

- cheltuieli cu hrana pentru beneficiarii centrelor de zi:

- cheltuieli pentru carburantii necesari functionarii mijloacelor de transport
pentru centrele de zi;

- cheltuieli de intretinere si gospodarie, exclusiv pentru plata serviciilor:
incélzire, iluminat, apa, canal, salubrizare, postd, telefon si internet,
aferente sediului unitatii de asistenta sociala.

3. Bugetul estimat al programului de subventionare: 30.000,00 lei
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CAPITOLUL I
Planificarea activitailor de informare a publicului cu privire la serviciile sociale
existente la nivel local in conformitate cu prevederile art. 6 din Hotararea
Guvernului nr. 797/2017 -

1. Revizuirea/Actualizarea informatiilor care se publica pe pagina proprie
de internet/se afiseaza la sediul serviciului public de asistenta sociala:

a) Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale- documentul este publicat pe
site-ul  Directiei Generale de  Asistenta Sociala Craiova-
www.spascraiova.ro si se actualizeaza ori de cate ori este nevoie prin
hotarare a consiliului local municipal;

b) Planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate
din bugetul consiliului local- documentul se aproba prin hotarare a
consiliului local municipal, se publicd pe site-ul Directiei Generale de
Asistenta Sociala Craiova- www.spascraiova.ro si se actualizeaza ori de
cate ori este nevoie prin hotarare a consiliului local municipal;

c) Activitatea proprie si servicile aflate in proprie administrare -
formulare/modele de cereri in format editabil, programul institutiei, conditii de
eligibilitate, informatiile privind costurile serviciilor sociale acordate, pentru
fiecare serviciu furnizat etc. - sunt publicate pe site-ul Directiei Generale de
Asistenta Sociala Craiova- www.spascraiova.ro si afisate la sediul
directiei. Se actualizeaza de cate ori apar modificari. Anual se intocmeste
Raportul de activitate al Directiei Generale de Asistenta Sociala Craiova,
care se publica pe site-ul institutiei- www.spascraiova.ro si este disponibil
la sediul acesteia;

d) Informatii privind serviciile sociale disponibile la nivelul unitatii administrativ-
teritoriale/subdiviziunii administrativ- teritoriale, acordate de furnizori publici ori
privati- Lista furnizorilor publici si privati de servicii sociale este afisata la
sediul Directiei Generale de Asistenta Sociala Craiova si este actualizata
ori de cate ori este nevoie:

{i! lista furnizorilor de servicii sociale din comunitate si din judet si a serviciilor
sociale acordate de acestia - se actualizeaza lunar;

{ii} serviciile sociale care functioneaza in cadrul/coordonarea serviciului public
de asistentd sociala: nr. cod serviciu, datele privind beneficiarii, costurile si
personalul/tipul de serviciu, inregistrate in anul anterior etc. - informatiile
privind serviciile sociale care functioneaza in cadrul Directiei Generale de
Asistenta Sociala Craiova se publica pe site-ul institutiei-
www.spascraiova.ro si se actualizeaza anual sau atunci cand apar
modificari.

{iii} situatii statistice care privesc serviciile sociale organizate si acordate la
nivelul unitatii administrativ-teritoriale- se actualizeaza cel putin anual, prin
intocmirea Raportului de activitate al Directiei Generale de Asistenta
Sociala Craiova, care se publica pe site-ul Directiei Generale de Asistenta
Sociala Craiova- www.spascraiova.ro.

2. Activitali de informare a publicului, altele decat activitatea de informare
a beneficiarului in cadrul procesului de acordare a serviciilor sociale, respectiv
pe perioada realizarii evaluarii initiale, a anchetelor sociale sau a activitatii de
consiliere in cadrul centrelor de zi- informare privind legislatia in domeniu;
informarea privind serviciile si beneficiile sociale existente in municipiul
Craiova, adaptate nevoilor fiecarei persoane; informarea parintilor cu
privire la drepturile si obligatiile pe care le au fata de copiii lor; informarea
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in comunitate in scopul identificarii copiilor cu périnti plecati in
strainatate; informarea si consilierea persoanelor singure/familiilor cu
privire la drepturile si obligatiile acestora; riscul de excluziune social3,
respectarea drepturilor soclale si promovarea masurilor de a5|stenta
sociala.

3. Telefonul verde- in scopul sustinerii comunicérii directe intre
craioveni si autoritatea locala, este pus la dispozitie Telefonul
cetateanului- 0251.984.

4. Campanii de informare si sensibilizare a comunitatii, organizate de
serviciul public de asistentd sociala sau in colaborare cu alte servicii publice
de interes local etc.- in cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala
Craiova se desasoara activitati de informare privind prevenirea violentei
in familie; interventia de urgenta in cazurile de violentd in familie prin
intermediul echipei mobile; actiuni de informare in vederea cresterii
gradului de cunoastere a legislatiei in domeniu si a masurilor care pot fi
luate in situatii de violenta in familie /asupra copilului; activitati privind
problematica copiilor cu parinti plecati la munca in strainatate; activititi
cu privire la prevenirea separadrii copiilor de familiile acestora;
participarea la activitati de informare, in colaborare cu D.G.A.S.P.C. Dolj,
ONG-uri, institutii de invatamant, pentru asigurarea accesului la
informatii pentru toti copiii; promovarea si organizarea de activitati
specifice care vizeaza incurajarea copilului de a-si exprima liber opiniile
si de a fi ascultat; activitati specifice (informare/consiliere/acompaniere)
a gravidelor/viitoarelor mame la nivelul serviciilor publice de asistenta
sociala din comunitatile locale, in colaborare cu cabinetele de medicind
de familie, pentru prevenirea abandonului copiilor; monitorizare a
relatiilor personale dintre parinte si copilul care a fost incredintat spre
crestere si educare celuilalt parinte; activitati de informare a comunitatii
privind serviciile sociale acordate persoanelor fira adapost; activitati de
prevenire a consumului de droguri; activitati de mediatizare la nivelul
comunitatilor locale, cu privire la drepturile persoanelor cu dizabilitati,
pentru valorizarea rolului persoanei cu dizabilitati in familie si societate;
participarea la activitati de consgtientizare si/sau sensibilizare a opiniei
publice inclusiv pentru a combate stereotipiile si prejudecitile existente
despre persoanele cu dizabilitati; actiuni de informare si sensibilizare a
opiniei publice in vederea valorizarii rolului persoanelor varstnice in
societate, in parteneriat cu societatea civila si mass-media; informarea
cu privire la formele de abuz, neglijare la care ar putea fi supuse
persoanele varstnice; actiuni de identificare a persoanelor varstnice
dependente sau cu grad crescut de vulnerabilitate, posibile victime ale
abuzului, neglijarii violentei si indrumarea lor cétre servicii abilitate.

5. Campanii de promovare a serviciilor sociale ale serviciului public de
asisten{a sociala- in cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala Craiova
se desasoara activitati de identificare a nevoilor beneflc:larllor activitati
de informare si consiliere a persoanelor singure/familiilor aflate in sntuatle
de vulnerabilitate din municipiul Craiova cu privire la beneficiile si
serviciile ce se acorda pe plan local, activitati de informare cu privire la
drepturile si obligatiile beneﬂcuarllor De asemenea, autoritatea locala
desfasoara anual, activitati si manifestari sociale si culturale cu si pentru
varstnici cu ocazia Zilei Veteranilor de Razboi din data de 29 aprilie;
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activitati cu ocazia Zilei Internationale a Persoanelor Varstnice din data de
1 octombrie; precum si acordda un premiu in cuantum de 1.000,00 lei,
fiecarei persoane care implineste varsta de 100 de ani.

6. Organizarea de Tintalniri tripartite: furnizorii de servicii sociale,
organizatii de voluntariat, asociatii ale persoanelor beneficiare etc.- Directia
Generala de Asistenta Sociala Craiova va organiza o serie de intalniri cu
furnizorii de servicii sociale (publici si privati) cu scopul colaboriérii in
vederea imbunatatirii calitatii serviciilor sociale oferite.

7. Activitati de informare si consiliere realizate prin serviciul de asistenta
comunitara, cum ar fi: constientizare si sensibilizare a publicului privind riscul de
excluziune sociald, respectarea drepturilor sociale si promovarea masurilor de
asistenta sociald, mediere sociala etc.- medierea relatiilor dintre comunitatea
de etnie roma si autoritatile publice locale prin mediatorul sanitar. Acesta
faciliteaza accesul non discriminatoriu al persoanelor din comunitatea de
romi la servicii de sanatate de calitate, cultiva increderea si mijloceste
relafia dintre comunitatea de romi si autoritatile locale sanitare si
institutiile de protectie sociala, promoveazd sanatatea in comunitate,
informeaza si educa membrii comunitatii prin respectarea masurilor de
igiend, identifica problemele de sanatate ale romilor, aduce in atentia
cadrelor medicale si viziteazd periodic comunitatea, pentru a monitoriza
cazurile de imbolndvire si a informa autorititile sanitare despre
eventualele schimbari care se produc. Totodata, contribuie la informarea
cadrelor sanitare/ medicale despre obiceiuri si traditiile grupurilor
minoritare din comunitate. De asemenea, Directia Generala de Asistenta
Sociala Craiova, prin specialistii sai, ofera servicii de suport emotional
tuturor persoanelor vulnerabile.

8. Mesaje de interes public transmise prin presa/site

- informare privind beneficiile sociale acordate pentru ajutorarea
persoanelor dezavantajate din municipiul Craiova conform Hotararii
nr. 70/2024 pentru aprobarea mecanismului de implementare a
masurilor de acordare a unui sprijin material pentru anumite

- categorii de persoane defavorizate, in perioada 2024-2027, regulile
de acordare, modalitatea si frecventa masurilor de sprijin, precum si
institutiile responsabile;

- informare privind monitorizarea copiilor cu parinti plecati la munca
in strainatate;

- informare privind serviciile sociale destinate victimelor violentei
domestice;

-informare privind beneficiile si serviciile sociale acordate
persoanelor incadrate intr-un grad de handicap;

-informare privind beneficiile si serviciile destinate persoanelor
varstnice;

- informare privind premierea centenarilor conform Hotararii
Consiliului Local al Municipiului Craiova nr. 148/2016, prin care se
aproba acordarea, din bugetul local al municipiului Craiova, a unui
premiu in valoare netd de 1000 lei, pentru fiecare persoana care
implineste varsta de 100 de ani si are domiciliul in municipiul
Craiova;



- informare privind acordarea beneficiilor sociale conform Legii nr.
196/2016 privind venitul minim de incluziune, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- informare privind acordarea beneficiilor sociale, ajutoare pentru
incalzirea locuintei, conform Legii nr. 226/2021 privind stabilirea
masurilor de protectie socialda pentru consumatorul vulnerabil de
energie cu modificarile si completarile ulterioare;

- informare cu privire la consumatorii casnici de energie electrica
conform OUG nr. 35/2025 privind introducerea unui mecanism de
sprijin pentru consumatorii casnici de energie electrica aflati in
situatia de sdracie energetica, carora li se acorda sprijin lunar in
perioada 01.07.2025 — 31.03.2026 in valoare de 50 lei/luna.

- informare cu privire la 0.U.G. nr. 34 din 2024 privind unele masuri
pentru sprijinirea categoriilor de cupluri mama-nou-nascut
defavorizate cu tichete sociale pe suport electronic acordate din
fonduri externe nerambursabile pentru nou-nascuti, pentru
modificarea Legii nr. 227/2015 privind Codul fiscal, precum si
prorogarea unui termen;

- orice modificare legislativa de interes public etc.

CAPITOLUL 1l
Programul de formare si indrumare metodologica a personalului care lucreaza
in domeniul serviciilor sociale

1. Propuneri de activitati de formare profesionala continua in vederea cresterii
performantei personalului din structurile proprii/instruire etc.:
a) cursuri de perfectionare

Nr. de Buget
persoane estimat

Personalul de specialitate - -

b) cursuri de calificare

Nr. de persoane Buget estimat

¢) sesiuni de instruire pentru:

c.1. personalul din centre conform cerintelor standardelor de calitate- in cadrul
Directiei Generale de Asistentd Sociala Craiova au loc instruiri interne, prin
personalul propriu, pentru personalul din cadrul centrelor de servicii sociale;

c.2. asistenti personali- Instruiri periodice organizate de personalul
responsabil din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala Craiova
privind respectarea normelor de SSM/PSI pentru toti asistentii personali;
instruire conform prevederilor art. 38 din Legea nr. 448/2006 privind -
protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicata,
cu modificarile si completarile ulterioare, coroborate cu prevederile
Ordinului nr. 319/2007; prelucrarea prevederilor Regulamentului Intern din
cadrul institutiei pentru asistentii personali angajati in cursul anului 2026.
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¢.3. ingrijitori informali- Conform tematicilor stabilite in Anexa nr. 8 la Ordinul
nr. 29/2019 se va realiza informarea si consilierea membrilor de familie care
locuiesc impreuna cu beneficiarul sau au grija de acesta in afara perioadelor in
care activeaza ingrijitorii formali cu privire la modul de continuare a ingrijirilor si
adoptarea celor mai adecvate masuri de mentinere si incurajare a participarii
acestora la viata de familie si in comunitate.

c.4. voluntari - in conformitate cu prevederile art. 9 alin. (3) si (4) din Legea
nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat in Romania, cu
modificarile ulterioare, Directia Generald de Asistentad Sociald Craiova,
prin personalul propriu, oferd instruire initiald cu privire la:

a) structura, misiunea si activitatile directiei;

b) drepturile si responsabilitatile voluntarului;

c) regulamentele interne care reglementeaza implicarea voluntarului.

N, Nr. de persoane Buget estimat
crt.
1. 10 =
DIRECTOR GENERAL,

Ionel-Cosmin Gagiu

A

Intocmit,

Insp. Elena Oprea

Insp. Corifia. &
%

E.Q.- Jex.
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CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI CRATOVA
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA CRAIOVA
" CUI 36884072

Str. Eustatiu Stoenescu bLTS, Tel./Fax: 0251437617
parter Craiova, 200618 contact@spascraiova.ro

WWW.spascraiova.ro

Compartimentul Strategii, Elaborare si Implementare Proiecte in Domeniul Asistentei
Sociale
Nr.330/09.01.2026

NOTA DE FUNDAMENTARE

privind aprobarea Planului anual de actiune privind serviciile sociale administrate si
finantate din bugetul local al municipiului Craiova
pentru anul 2026

Conform prevederilor art. 112, alin. (3) lit. b) din Legea asistentei sociale nr.
29272011, cu modificérile si completérile ulterioare autoritatile administratiei publice locale
win urma consultarii furnizorilor publici §i privafi, a asociafiilor profesionale §i a
organizafiilor reprezentative ale beneficiarilor elaboreazd planurile anuale de actiune
privind  serviciile sociale administrate §i finantate din  bugetul consilivlui
Judetean/consiliuvlui local/Consiliului General al Municipiului Bucuresti, care cuprind date
detaliate privind numdrul §i categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile
sociale propuse pentru a fi infiinfate, programul de contractare a serviciilor din fonduri
publice, bugetul estimat §i sursele de finantare”. De asemenea, conform art. 118 (/)
Planurile anuale de acfiune privind serviciile sociale se elaboreazd de cdtre autoritdfile
administratiei publice locale, in conformitate cu mdsurile §i acfiunile prevazute in strategia
de dezvoltare a serviciilor sociale a judefului de care aparfin, respectiv in cea a
municipiului Bucuresti, pentru sectoarele de la nivelul capitalei. (2) Planurile anuale de
actiune privind serviciile sociale prevazute la alin. (1) cuprind date detaliate privind
numdrul §i categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile sociale propuse
pentru a fi infiinjate, programul de contractare a serviciilor de la furnizorii privafi,
programul de subventionare, bugetul estimat si sursele de finanfare. (3) Planurile anuale
de actiune elaborate de autoritdfile administratiei publice locale, anterior aprobarii
acestora prin hotdrdre a consiliului local, se transmit pentru consultare consiliului
Judetean, respectiv Consiliului General al Municipiului Bucuresti”,

in baza art. 3 alin. (2) lit. b) din Anexa nr. 2 la H.G. 797/2017 pentru aprobarea
regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asisten{d sociala
si a structurii orientative de personal, cu modificérile si completdrile ulterioare, Directia
Generald de Asistentd Sociald Craiova ,elaboreaza planurile anuale de actfiune privind
serviciile sociale administrate si finanfate din bugetul consiliului local §i le propune spre
aprobare consiliului local; acestea cuprind date detaliate privind numarul §i categoriile de
beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile sociale propuse pentru a fi infiinfate,
programul de contractare a serviciilor din fonduri publice, bugetul estimat §i sursele de
finantare”. Conform art. 5 ,, (1) Planul anual de actiune prevazut la art. 3 alin. (2) lit. b) se
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elaboreazd inainte de fundamentarea proiectului de buget pentru anul urmdtor, in
conformitate cu strategia de dezvoltare a serviciilor sociale proprie, precum §i cu cea a
judefului de care apartine unitatea administrativ- teritoriald, §i cuprinde date detaliate
privind numadrul §i categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile sociale
propuse pentru a fi infiintate, programul de contractare si programul de subventionare a
serviciilor din fonduri publice, derulate cu respectarea legislatiei in domeniul ajutorului de
stat, bugetul estimat §i sursele de finantare.

(5) Anterior aprobdrii prin hotdrdre a consiliului local a planului anual de actiune,
Directia il transmite spre consultare consiliului judetean.

Totodatd, conform art. 6 alin. (1) lit. d) Directia Generald de Asistentd Sociald
Craiova are ca obligatie ,organizarea de sesiuni de consultari cu reprezentanti ai
organizatiilor beneficiarilor §i ai furnizorilor de servicii sociale, in scopul fundamentdrii
Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale si a planului anual de actiune.”

Organizarea, administrarea gi acordarea serviciilor sociale intrd in responsabilitatea
autoritdtilor publice locale, una dintre principalele atribufii legale ale acestora fiind
elaborarea strategiei locale de dezvoltare a serviciilor sociale pe termen mediu si lung, in
concordantd cu strategiile nationale, strategiile judetene si cu nevoile locale identificate,
precum §i elaborarea planurilor anuale de actiune privind serviciile sociale administrate §i
finantate de consiliul local.

Planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finan{ate din bugetul
local al municipiului Craiova, elaborat de cétre Direcfia Generald de Asistentd Sociald
Craiova reprezintd un instrument util in managementul general al institutiel precum si in
procesul de dezvoltare a serviciilor sociale de la nivel local inclusiv prin accesarca de
fonduri nerambursabile. Obiectivul general al Planului anual de actiune privind serviciile
sociale administrate si finanfate din bugetul Consiliului Local al Municipiului Craiova il
constituie identificarea si planificarea actiunilor de furnizare si dezvoltare a serviciilor
sociale administrate si finantate din bugetul local.

Planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul
local al municipiului Craiova pentru anul 2026, s-a elaborat in conformitate cu mésurile si
actiunile prevazute in Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale la nivel local, aprobati
prin Hotérirea Consiliului Local al Municipiului Craiova nr. 515/2024 si Strategia
judetend de dezvoltare a serviciilor sociale, dupéd consultarea furnizorilor publici si privati
de servicii sociale din municipiul Craiova, consemnatd prin Minuta nr.34098 incheiatd in
data de 17.12.2025, anexati la prezenta. Acesta a fost elaborat in conformitate cu Ordinul
1086/2018 privind aprobarea modelului-cadru al Planului anual de actiune privind serviciile
sociale administrate i finantate din bugetul consiliului judetean/consiliului
local/Consiliului General al Municipiului Bucuresti si cuprinde date privind:

Capitolul I - Date privind administrarea, infiintarea si finantarea serviciilor sociale;

A. Servicii sociale existente la nivel local.

Autoritatea locald prin serviciile sociale oferite rdspunde nevoilor sociale ale
persoanclor, familiilor, grupurilor sau comunitafii, in vederea prevenirii $i depdsirii unor
situa(ii de dificultate, vulnerabilitate ori dependentd, pentru cresterea calitdtii viefii si
promovarea coeziunii sociale.

B. Servicii sociale propuse spre a fi infiintate.

Aviand 1n vedere prevederile art. 96 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificérile gi completarile ulterioare, ,, (2) Autoritdfile administrafiei publice locale au
responsabilitatea identificdrii §i evaludrii nevoilor persoanelor vdrstnice, a organizdrii,
planificarii si asigurdrii finantarii sau cofinantdrii serviciilor sociale, iar furnizorii de
servicii sociale publici §i privafi au responsabilitatea acorddrii acestora cu respectarea
standardelor de calitate. Totodatd, conform art. 97 din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificérile si completérile ulterioare, ,, (2) Autoritatile administratiei publice
locale au obligafia de a asigura serviciile de ingrijire personald acordate la domiciliu sau
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in centre rezidentiale pentru persoanele vérstnice dependente singure ori a cdror familie nu
poate sd le asigure ingrijirea.” :

Precizdm cd, autoritdtile administratici publice locale din municipiul Craiova se
confruntd cu provociri majore in ceea ce priveste lipsa serviciilor sociale dedicate
persoanelor vérstnice, una dintre cele mai vulnerahile categorii de persoane. In acest sens,
tindnd cont de oportunitatea de finantare oferitd de Planul National de Redresare s
Rezilientd, in cadrul apelului de proiecte PNRR/2023/C13/MMSS/I4, componenta C13 —
REFORME SOCIALE, Investitia 14-Crearea unei refele de centre de zi de asistenta si
recuperare pentru persoanele varstnice, Directia Generald de Asistentd Sociald Craiova a
semnat contractul de finantare nr. 2015/13.11.2023 pentru proiectul «Infiintarea Centrului
de zi de asistenta si recuperare, cu echipd mobild de ingrijire la domiciliu pentru persoane
vérstnice ,,Sf. Maria”y.

Serviciul social Centrul de zi de asistentd si recuperare cu echipd mobili de ingrijire
la domiciliu pentru persoane varstnice ,»Sf. Maria”, cod serviciu social 8810 CZ-V-1, care
va {1 infiin{at prin intermediul proiectului mentionat anterior, are ca scopul imbunitatirea
conditiilor de viati pentru persoanele varstnice din municipiul Craiova si extinderea
retelelor locale de servicii comunitare pentru aceasta categorie de persoane vulnerabile.

Serviciul social Centrul de zi de asistentd si recuperare cu echipi mobili de ingrijire
la domiciliu pentru persoane vérstnice »of. Maria” va functiona intr-o locatie situatd in
municipiul Craiova, Str, Rovinari, nr. 83.

Serviciul social nou creat, va fi organizat cu dous componente: servicii sociale de zi
acordate la sediul centrului si servicii de ingrijire acordate la domiciliul beneficiarilor
dependenti, de citre echipa mobild. Acesta va avea o capacitate totald de 75 locuri, 50 de
beneficiari ai serviciilor de zi de asistentd si recuperare si 25 de beneficiari ai serviciilor de
ingrijire la domiciliu. :

Prin infiinfarea acestui serviciu social se urmareste cresterea gradului de integrare si
de acces la serviciile sociale a persoanelor varstnice si dezvoltarea calitatii serviciilor de
asistentd sociald, precum si intirirea capacitifii administrative a serviciilor publice de
asistentd sociald de a asigura managementul de caz, astfel incét persoanele varstnice si
trdiascd la ei acasi cAt mai mult timp posibil §i pe misura ce imbatrinesc si fie prevenita
agravarea situafiei de dependent si institutionalizarea acestora.

Precizam c, in anul 2025, Directia Generald de Asistentd Sociald Craiova a realizat
urmadtoarele demersuri in vederea implementirii proiectului <<iuﬁim_tarea Centrului de zi de
asistentd i recuperare, cu echipi mobili de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice
»St. Maria”»:

-s-au elaborat documentatiile pentru obtinerea avizelor/acordurilor necesare eliberdrii
autorizatiilor de construire;

- s-a elaborat proiectul tehnic de executie si s-a demarat executia lucrarilor, lucririle
de construire fiind realizate in proportic de 85%.

In anul 2026 in vederea implementérii proiectului «Infiintarca Centrului de zi de
asistentd si recuperare, cu echipa mobila de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice
,»of. Maria”», se vor realiza urmitoarele:

- vor {i finalizate lucririle de construire, dotare si amenajare exterioari ale centrului;

- 8¢ va realiza infiinfarea si licentierea centrului ca serviciu social, iar ulterior se vor
desfasura activititi specifice in cadrul acestuia.

De asemenea, avind in vedere prevederile art., 69 din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificirile si completirile ulterioare, ,, (1) Copilul §i familia beneficiazd de
servicii sociale diversificate, adaptate nevoilor si situafiilor de dificultate identificate”.
Totodatd, conform art. 73 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificirile SI
completérile ulterioare, ,, (1) Serviciile sociale din domeniul protecfiei copilului §i familiei
au ca principal obiectiv suportul acordat pentru asigurarea ingrijirii, cregterii, formdrii,
dezvoltdrii si educdrii copilului in cadrul familiei,

(2) Principalele categorii de servicii sociale sunt:
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a) servicii de prevenire a separdrii copilului de familie;

b) servicii de reconciliere a viefii de familie cu viata profesionald;
¢) servicii pentru copilul lipsit temporar sau definitiv de parintii sdi;
d) servicii de sprijin pentru familiile aflate in situafii de dificultate.”

Astfel, tindnd cont de oportunitatea de finangare oferitd de “Programul Incluziune si
Demnitate Sociald 2021-2027”, in cadrul apelului de proiecte “Centre multifunctionale cu
dotdri sportive §i culturale pentru copii, Prioritatea P05. Reducerea disparitatilor dintre
copiii la risc de saricie si/sau excluziune sociald si ceilalti copii, Obiectiv specific: RSO4.3.
Promovarea incluziunii socioeconomice a comunititilor marginalizate, a gospodiriilor cu
venituri reduse si a grupurilor defavorizate, inclusiv a persoanelor cu nevoi speciale, prin
aciuni integrate, inclusiv locuinte si servicii sociale (FEDR), Obiectiv specific: ESO4.11.
Lérgirea accesului egal si in timp util la servicii de calitate, sustenabile si la preturi
accesibile, inclusiv servicii care promoveaza accesul la locuinte si ingrijire orientatd citre
persoane, inclusiv asistentd medicald Modernizarea sistemelor de protectie sociald, inclusiv
promovarea accesului la protectie sociald, acordind o atentie deosebiti copiilor si
grupurilor defavorizate, imbunititirea accesibilititii, inclusiv pentru persoanele cu
dizabilitdti, precum si a eficacititii si rezilientei sistemelor de sinatate si a serviciilor de
ingrijire pe termen lung (FSE+)”, Directia Generald de Asistentd Sociald Craiova a semnat
contractul de finantare nr. 16084/26.08.2025 pentru proiectul ,,inﬁintarea centrului
multifunctional pentru copii Craiova”.

Acest proiect are in vedere constructia unui Centru multifunctional pentru copii si
derularea de activititi sportive, recreative, culturale, care nu sunt accesibile copiilor din
medii defavorizate fie din lipsa unei infrastructuri corespunzitoare, a accesului limitat la
astfel de servicii, sau a posibilititilor financiare.

Serviciul social ,,Centrul multifunctional pentru copii Craiova®, cod serviciu social
8891CZ-C-VI, care va fi infiintat prin intermediul proiectului mentionat anterior, are ca
scop reducerea sdrdciei $i excluziunii sociale in réndul copiilor din municipiul Craiova si
cregterea participdrii acestora la o educatie incluzivi de calitate.

Serviciul social ,,Centrul multifunctional pentru copii” Craiova va functiona intr-o
locatie situatd in municipiul Craiova, Soseaua Bilcesti nr. 53.

Beneficiarii serviciului social sunt 270 de copii proveniti din zone izolate sau
dezavantajate din municipiul Craiova, respectiv copii din grupurile vulnerabile, aflati in risc
de sdricie/excluziune sociald/abandon scolar.

Centrul multifunctional va oferi facilitati multiple si intr-o manierd integrati, prin
furnizarea de servicii sociale si organizarea de atelierc tematice, excursii, biblioteca,
bibliotecd virtuala, sald de sport, inclusiv terenuri de sport exterioare si cazare pentru
activitati de schimb de experienta, tabere scolare etc, facilitind astfel integrarea in
comunitate §i in familie, stimularea performantei scolare, prevenirii fenomenului de
abandon gcolar precum i dezvoltarea competentelor sociale ale copiilor vulnerabili.

Prin infiintarea serviciului social ,,Centrul multifunctional pentru copii Craiova”,
Directia Generald de Asistentd Sociald Craiova urmireste dezvoltarea si furnizarea de
activitati de sprijin destinate prevenirii §i reducerii riscului de siricie si excluziune sociald
in randul copiilor, precum §i imbundtitirea accesului acestora la servicii sociale de calitate.

Precizam cd, in anul 2026 Directia Generala de Asistentd Sociald Craiova va realiza
urmatoarele demersuri in vederea implementdri proiectului ,infiintarea centrului
multifunctional pentru copii Craiova:

- se vor achizitiona serviciile de proiectare si executie lucriri pentru realizarea
obiectivului de investitic mentionat anterior.

-s¢ va obtine autorizafia de construire impreuni cu toate avizele, solicitate in
certificatul de urbanism;

- s¢ va realiza proiectul tehnic de executie al obiectivului de investitii si se va demara
executia de lucréri.



C. Programul anual de contractare a serviciilor sociale din fonduri publice in baza
prevederilor Legii asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificérile si completirile ulterioare.

D. Programul de subventionare a asociatiilor, fundatiilor s1 cultelor recunoscute de
lege, in baza Legii nr. 34/1998 privind acordarea unor subventii asociatiilor si fundatiilor
roméne cu personalitate juridicd, care infiinjeazd gi administreazd unitati de asistentd
sociald, cu completarile ulterioare:

1. Servicii sociale eligibile/neeligibile pentru a primi subventie de la bugetul local in
anul 2026;

2. Categorii de cheltuieli curente de functionare a unitifilor de asistentd sociala,
pentru care se acorda subventii in anul 2026;

3. Bugetul estimat al programului de subventionare pentru asociatiile, fundatiile si
cultele recunoscute In Roménia, acreditate ca furnizori de servicii sociale potrivit legii, care
administreazd unitifi de asistentd sociald indreptitite si primeasci subventie de la bugetul
local in anul 2026;

Capitolul II. Planificarea activitétilor de informare a publicului cu privire la serviciile
sociale existente la nivel local;

Capitolul III. Programul de formare §i indrumare metodologici a personalului care
lucreazi In domeniul serviciilor sociale.

Mentiondm ca, Planul anual de acfiune privind serviciile sociale administrate si
finantate din bugetul local al municipiului Craiova pentru anul 2026, anterior aprobirii
acestuia prin hotérdre a consiliului local, va fi transmis pentru consultare Consiliului
Judetean Dolj.

Fata de cele prezentate mai sus, in conformitate cu prevederile Legii asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificérile si completirile ulterioare, Hotirarii Guvernului nr.
797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor
publice de asisten{d sociald i a structurii orientative de personal, cu modificirile si
completdrile ulterioare, Ordinului nr. 1086/2018 privind aprobarea modelului-cadru al
Planului anual de acfiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul
consiliului  judefean/consiliului local/Consiliului General al Municipiului Bucuresti,
Hotérarii Guvernului nr. 440/2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind incluziunea
sociald si reducerea sdraciei pentru perioada 2022-2027, Hotérarii Guvernului nr.1492/2022
privind aprobarea Strategiei nationale privind ingrijirea de lungd duratd si imbitranirea
activd pentru perioada 2023-2030, Hotdrarii Guvernului nr. 969/2023 privind aprobarea
Strategiei nationale pentru protectia si promovarea drepturilor copilului "Copii protejafi,
Romania sigurd" 2023 — 2027, Hotérarii Consiliului Judetean nr. 296/2021 privind
aprobarea Strategiel judetene de dezvoltare a serviciilor sociale 2021-2027, Hotérarii
Consiliului Local al Municipiului Craiova nr. 515/2024 privind aprobarca Strategiei de
dezvoltare a serviciilor sociale din municipiul Craiova, pentru perioada 2025-2034 si
Ordonantei de Urgentda a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu
modificdrile si completdrile ulterioare, propunem:

- aprobarea Planului anual de acfiune privind serviciile sociale administrate si
finantate din bugetul local al municipiului Craiova pentru anul 2026, conform anexei care
face parte integrantd din prezenta Notd de fundamentare.

DIRECTOR GENERAL,
Ionel-Cosmin Gagiu
intocmit,

Insp. Elena Opr,
Insp. Corina Bafa

E.0.-2ex.
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MINUTA
incheiati azi 17.12.2025, cu ocazia consultiirii in scopul fundamentirii Planului anual de
actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul local al
municipiului Craiova pentru anul 2026, cu reprezentanti ai organizatiilor beneficiarilor
si ai furnizorilor de servicii sociale

in conformitate cu prevederile art. 112, alin. (3) lit. b) din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificérile §i completirile ulterioare, autorititile administratiei publice locale
win urma consultdrii furnizorilor publici si privafi, a asociatiilor profesionale §i a organizatiilor
reprezentative ale beneficiarilor elaboreazd planurile anuale de actiune privind serviciile
sociale administrate §i finantate din bugetul consiliului judetean/consilinlui local/Consiliului
General al Municipiului Bucuregsti, care cuprind date detaliate privind numdrul §i categoriile
de beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile sociale propuse pentru a fi infiinfate,
programul de contractare a serviciilor din fonduri publice, bugetul estimat §i sursele de
finanjare”.

in temeiul prevederilor art. 6 alin. (1) lit. d) din Anexa nr. 2 la H.G. 797/2017 pentru
aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistents
sociald i a structurii orientative de personal, cu modificarile si completirile ulterioare, Directia
Generald de Asistentd Sociala Craiova are ca obligatie ,,organizarea de sesiuni de consultdri
cu reprezenlanfi ai organizafiilor beneficiarilor si ai furnizorilor de servicii sociale, in scopul
Sfundamentdrii strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale §i a planului anual de acfiune.”

Avand in vedere cele prezentate mai sus, in data de 17.12.2025, Directorul General al
Directiei Generale de Asistentd Sociald Craiova a prezidat sesiunea de consultiri in scopul
fundamentérii Planului anual de actiune privind serviciile sociale administrate i finantate din
bugetul local al municipiului Craiova pentru anul 2026, la care au participat reprezentanii ai
institutiilor publice, ONG-urilor cu atributii in domeniul asistentei sociale din municipiul
Craiova, care s-a desfdsurat pe platforma ZOOM, incepéand cu ora 13%.

Discutiile au debutat cu prezentarea draftului Planului anual de actiune privind serviciile
sociale administrate si finanfate din bugetul local al municipiului Craiova pentru anul 2026,
care cuprinde urmaétoarele date:

Capitolul I - Date privind administrarea, infiintarea si finantarea serviciilor sociale;

A. Servicii sociale existente la nivel local;

B. Servicii sociale propuse spre a fi infiinfate;

C. Programul anual de contractare a serviciilor sociale din fonduri publice in baza
prevederilor Legii asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completérile ulterioare,
pentru realizarea obiectivului operational/directiei de actiune;

D. Programul de subventionare a asociatiilor, fundatiilor si cultelor recunoscute de lege,
in baza Legii nr. 34/1998 privind acordarea unor subventii asociatiilor si fundatiilor roméane cu
personalitate juridicd, care infiinteazd si administreazi unitaji de asistend sociald, cu
modificarile si completirile ulterioare:

1 Servicii sociale eligibile/neeligibile pentru a primi subventie de la bugetul local in
anul 2026;

2. Categorii de cheltuieli curente de functionare a unitatilor de asistenta sociald, pentru
care se acorda subventii in anul 2026;



3. Bugetul estimat al programului de subventionare pentru asociatiile, fundatiile si
cultele recunoscute in Roménia, acreditate ca furnizori de servicii sociale potrivit legii, care
administreazi unitati de asisten{d sociala indreptitite si primeasca subventie de la bugetul local
in anul 2026;

Capitolul II. Planificarea activitailor de informare a publicului cu privire la serviciile
sociale existente la nivel local;

Capitolul III. Programul de formare §i indrumare metodologica a personalului care
lucreaza in domeniul serviciilor sociale.

Sesiunea de consultiri a continuat cu exprimarea opiniilor participantilor cu privire la
implementarea unui sistem prin care autoritatea locald s rispundi nevoilor sociale ale
persoanelor, familiilor, grupurilor sau comunititilor, in vederea prevenirii si depésirii unor
situafii de dificultate, vulnerabilitate ori dependenti, pentru cresterea calititii vietii si
promovarea coeziunii sociale.

Totodaté, in cadrul acestei sesiuni s-a adus in discufie importanta colaborrii stranse
Intre sectorul public si privat prin angrenarea tuturor actorilor sociali si a tuturor resurselor
necesare unei bune comuniciri intre ambele sectoare, implicarea acestora fiind deosebit de
importantd si necesari in realizarea procesului de reformi institutionald s1 de crestere a calitéfii
serviciilor asigurate beneficiarilor, in conformitate cu politicile nationale si cu standardele
minime de calitate,

La finalul discutiilor, s-a stabilit ¢4 toate informatiile care au fost diseminate la aceasti
intdlnire vor fi analizate §i utilizate in scopul elaborarii Planului anual de actiune privind
serviciile sociale administrate si finantate din bugetul local al municipiului Craiova pentru anul
2026, care ulterior va fi transmis spre consultare citre Consiliul Judefean Dolj.

La prezenta, anexdm documente justificative cu privire la sesiunea de consultiri
mentionatd anterior.

DIRECTOR GENERAL,

Ionel- Cosmin Gagiu

intocmit,

Insp. Oprea Elena

Insp. Lelia-Maria Diacon%/

E.Q.-lex.
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Marinela Dumitrescu’,




CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPTULUI CRAIOVA
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA CRAIOVA
CUI 36884072

Str. Eustatiu Stoenescu bL.T8, Tel./Fax: 0251437617
parter Craiova, 200618 contact@spascraiova.ro

WWw.spascraiova.ro

Compartimentul Strategii, Elaborare si Implementare Proiecte in Domeniul
Asistentei Sociale

Anexa la Nota de fundamentare nr.330/09.01.2026

Planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate
din bugetul local al municipiului Craiova
pentru anul 2026

Avand in vedere:

1. Strategia locald de dezvoltare a serviciilor sociale - STRATEGIA DE
DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE DIN MUNICIPIUL CRAIOVA
pentru perioada 2025-2034, aprobata prin Hotérarea Consiliului Local
al Municipiului Craiova nr. 515/28.11.2024, respectiv urmatoarele
obiective operationale/directiile de actiune:

OBIECTIV STRATEGIC 1 - Dezvoltarea si diversificarea serviciilor sociale
furnizate la nivel local cu scopul de a raspunde cat mai bine nevoilor
sociale ale comunitétii — avand urmatoarele obiective operationale:

A. Familii si copii in situatie de risc (inclusiv victime ale violentei in
familie) '

a) Responsabilizarea familiei pentru cresterea, ingrijirea si educarea
propriilor copii;

b) Prevenirea si combaterea oriciror forme de abuz asupra copilului;

c) Prevenirea si reducerea abandonului scolar determinat de cauze
socio-economice;

d) Dezvoltarea actiunilor de prevenire a separarii copilului de parinti
$i sustinerea reintegrarii acestuia in familie;

e) Prevenirea excluziunii si marginalizirii sociale a copiilor aflati in
situatie de vulnerabilitate;

f) Prevenirea violentei in familie, in vederea diminuirii fenomenului
si protectia victimelor violentei in familie.

B. Persoane cu dizabilitati

a) Dezvoltarea si diversificarea serviciilor sociale acordate
persoanelor cu dizabilitati;



b) Asigurarea protectiei, asistarii gi ingrijirii tinerilor cu dizabilititi din
sistemul de protectie al copilului in cel de protectie al adultilor cu
dizabilitati;

c) Facilitarea accesului persoanelor cu dizabilititi la servicii de

natura medicala;

d) Acces la toate formele educationale;

e) Sustinerea incadrdrii pe piata muncii a persoanelor cu dizabilititi;

f) Sprijinirea familiilor care au in componenta persoane cu

dizabilitati;

g) Promovarea gi aplicarea de masuri in vederea integrarii sociale a

persoanelor cu dizabilitati;

h) Monitorizarea persoanelor cu dizabilititi care au domiciliul sau

regedinta pe raza Municipiului Craiova;

i) Facilitarea accesului la locuintd, mediu fizic si informational

specific persoanelor cu dizabilitati.

C. Persoane Varstnice

a) ldentificarea si sprijinirea persoanelor varstnice aflate in situatie de
risc si/sau dificultate;

b) Crearea unui continuum de servicii sociale individualizate, bazate pe
nevoile persoanelor varstnice;

c) Prevenirea excluziunii sociale si promovarea integrarii sociale;

d) Prevenirea si combaterea neglijarii, abuzului si violentei asupra

persoanelor varstnice.

D. Persoanele aflate in risc de excluziune si marginalizare sociala,
persoane singure si familii fira venituri sau cu venituri reduse,
persoane fara adapost, victime ale traficului de persoane, precum
si persoanelor private de libertate

a) Sustinerea persoanelor adulte fari adapost pentru depasirea
situatiei de criza; _

b) Promovarea integrarii sociale a persoanelor adulte fir3 adapost;

¢) Promovarea madsurilor active pentru prevenirea sau depdsirea
situatiei de dificultate pentru persoanele/familiile fira venituri sau cu
venituri mici;

d) Facilitarea integrarii sociale a persoanelor care au executat o
pedeapsa privativa de libertate;

e) Facilitarea integrarii sociale a persoanelor care parasesc centre de
plasament si care provin din familii defavorizate;

f)Facilitarea integrarii sociale a persoanelor cu adictii care prezinta risc
crescut de excluziune si marginalizare sociali;

g) Facilitarea integrarii profesionale a persoanelor vulnerabile;

h) Imbunatatirea calitatii vietii persoanelor de etnie roma;

i) Dinamizarea activitatilor de prevenire a traficului de persoane,
incurajarea/implicarea societitii civile in derularea acestora si
protectia, asistenta si reintegrarea socialid a victimelor traficului de
persoane.

OBIECTIV STRATEGIC 2 - Promovarea incluziunii sociale prin dezvoltarea

serviciilor de asistentd medicald comunitard — avand urmaitorul obiectiv
operational:

2



a) Optimizarea accesului persoanelor vulnerabile la serviciile
medicale esentiale.

OBIECTIV STRATEGIC 3 - Dezvoltarea capacitatii institutionale pentru a

oferi sprijinul social adecvat si adaptat nevoilor sociale existente la nivel
local - avand urmatoarele obiective operationale: _

a) Realizarea unei harti a nevoilor sociale s$i a unei héarti a
serviciilor sociale existente la nivel local;

b) Cresterea capacititii institutionale de a oferi servicii/beneficii
sociale de calitate;

c) Asigurarea unui continuum de servicii sociale individualizate
bazate pe nevoile persoanelor aflate in dificultate;

d) Asigurarea unui mediu informatic integrat pentru asistarea si
monitorizarea procesului de acordare a serviciilor/beneficiilor
sociale;

e) Promovarea serviciilor sociale existente Ia nivelul comunitatji
locale.

OBIECTIV_STRATEGIC 4 - Cresterea implicarii comunitatii locale si a

societatii civile in procesul de furnizare, diversificare si dezvoltare a
serviciilor sociale - avind urmitoarele obiective operationale:
a) Promovarea voluntariatului in furnizarea serviciilor
sociale/organizarea diferitelor actiuni;
b) Promovarea implicarii comunitdtii locale in procesul de
planificare si furnizare a serviciilor sociale;
c) Colaborarea cu institutii de profil, ONG-uri de pe plan
local/extern in solutionarea problemelor comunitatii.

2. Strategia nationald privind incluziunea social si reducerea saraciei
pentru perioada 2022-2027, aprobata prin Hotararea Guvernului nr,
440/2022;

3. Strategia nationald privind ingrijirea de lunga durat si Imbatranirea
activa pentru perioada 2023-2030, aprobata prin Hotararea Guvernului
nr.1492/2022;

4. Strategia nationalad pentru protectia si promovarea drepturilor copilului
"Copii protejati, Romania sigurd" 2023 — 2027, aprobata prin Hotirarea
Guvernului nr. 969/2023;

5. Strategia judeteand de dezvoltare a serviciilor sociale 2021-2027,
aprobata prin Hotararea Consiliului Judetean nr. 296/17.12.2021;

6. Modelul-cadru al Planului anual de actiune privind serviciile sociale
administrate si finantate din bugetul consiliului judetean/consiliului
local/Consiliului General al Municipiului Bucuresti, aprobat prin Ordinul

~nr. 1086/2018;

7. Minuta consultarii in vederea elaborarii Planului anual de actiune privind
serviciile sociale, organizata cu urmatorii/urmatoarele furnizori publici si
privati/asociatii  profesionale si organizafii reprezentative ale
beneficiarilor: Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Dolj, Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca Dolj,
Inspectoratul de Politie Judetean Dolj, Inspectoratul Scolar Judetean
Dolj, Asociatia ,Vasiliada” Fundatia World Vision Romania- filiala Dalj,
nr.34098 din data de 17.12.2025.

Planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din
bugetul Consiliului Local Craiova cuprinde:
i |



1. Date privind administrarea, infiinfarea si finantarea serviciilor sociale -

capitolul

2. Planificarea activitatilor de informare a publicului cu privire la serviciile
sociale existente la nivel local - capitolul I;
3. Programul de formare si indrumare metodologica a personalului care
lucreaza in domeniul serviciilor sociale - capitolul |11,

Administrarea, infiintarea si finantarea serviciilor sociale

CAPITOLUL |

A. Serviciile sociale existente la nivel local

Nr.
crt.

Cod
serviciu
social,
conform
Nomenclat
orului
serviciilor
sociale

Denumirea
serviciului social

Capacitate

Grad de
ocupare

Bugetele estimate pe surse de finantare, pentru serviciile sociale

existente (lei):

Buget local

Buget
judetean

Buget de stat

Contributii
persoane
beneficiare

Alte surse

8810 ID-1

Compartiment
ingrijire la domiciliu

persoanelor
varstnice

96
beneficiari

100%

702.000,00

897.000,00

351.000,00

8730 CR-V-
1

Caminul pentru
persoane viarstnice
Craiova

320
beneficiari

100%

2.914.000,00

7.384.000,00

6.784,000,00

8790 CR-
vD-lli

Locuinta protejata
pentru victimele
violentel domestice
- infiintata in cadrul
proiectului privind
combaterea
violentei impotriva
femeilor si a
violentei
domestice-
»VENUS- Impreund
pentru o viata in
sigurantil”, POCU:
465/4/4/128038

6
beneficiari/
an

100%

16.200,00

Servicii
complementare de
grupuri de suport si
consiliere
vocationala -
infiintate n cadrul
proiectului privind
combaterea
violentei impotriva
femeilor si a
violentei
domestice-
»VENUS- Impreuna
pentru o viatd in
siguranti!”, POCU:
465/4/4/128038

min. 6
beneficiari/
an - grup
de suport
min. 6 de
beneficiari/
an -
consiliere
vocational
a

100%

8790 CR-
PFA-l

Centrul Social de
Urgenta pentru
Persoane fara
Adédpost “Sf.
Vasile”

52
beneficiari

90%

750.000,00

456.000,00

1.027.000,00

Servicii de ingrijire
la domiciliu pentru
persoanele

incadrate intr-un
grad de handicap

550
persoane

97%

3.187.200,00

28.684.800,0
1]




prin asistentul
personal
Activitati recreativg 20 .
7 in cadrul. Clubului beneficiari 100% 13.000,00 0 0 0 0
pensionarilor
B790 CR- |Centru de tip 12 i
8 DI respiro benaficiant 100% 182.000,00 0 778.000,00 0 0
Centru de zi pentru
consiliere si sprijin
pentru parinti  si
copil — infiintat in
cadrul  proiectului
8899 +Centru de zi pentru 270 b
9 CZ-F- |consiliere si sprijin| beneficiari 100% 71.400,00 0 464.100,00 0 3.035.000,00
pentru parinti i
copii”,
PIDS/395/PIDS_P5/
OP4/ES04.11/PIDS_
A23
Tot 7.835.800,00 0 38.663.900,0 | 7.135.000,00 | 4.062.000,00
al g
B. Servicii sociale propuse spre a fi infiintate
Resurse
umane
necesare Bugetele estimate pe surse de finantare, pentru
Capacit | (personal de serviciile sociale propuse pentru a fi infiin{ate:
Denumir Cod ate specialitate..de
e serviciu servicly Catego_ng Capamtatp C|édltef ingrunre 5.| Justificare
social social | Peneficiari necesara spatiu asistentd; Contri
propus necesar personal Buget butji
-mp - gospodarie, !
intretinere- ?:E;i judele dBeuggt p:;zo Alte surse
reparatii, an benefi
deservire) ciare
Nr.
Nr. Io{?:ri
benef./zi paturi
)
Centrul 8810 persoane 75 de Suprafa [coordonator de (2.438.4 2.780.957,00 Prin
de zi de| CZ-V-l | varstnice din | persoane la centru- 1 pers.; |84,00 lei (finantare | infiintarea
asistent municipiul | (beneficiari imaobilul [asistent social- |lei nerambursabild | Centrului
a sl Craiova | unici), dup4 uidin |2 pers,; oferitd de de zide
recupera cum acte |kinetoterapeut- Ministerul | asistenta si
re, cu urmeaza: este de |1 pers,; Muncii, recuperare,
echipi 50 de 2250 |fizioterapeut-1 Familiei, cu echipi
mobild beneficiari mp, iar |pers.; Tineretului si | mobila de
de in cadrul suprafat| maseur- 1 Solidaritatii ingrijire la
ingrijire centrului de a totala |pers.; Sociale, domiciliu
la zisi25 de masurat | ergoterapeut- 1 autoritate pentru
domicili persoane da |pers; finantatoare, in | persoane
u pentru varstnice imobilul | psiholog-1 calitate de varstnice
persoan dependente ui este |pers.; coordonater de | ,Sf. Maria”
e care nu se de |psihoterapeut- investiti Planul | D.G.AS.
varstnic pot deplasa 2564 |1 pers.; National de | Craiova si-
] nof. la centru, Tn mp |consilier juridic- Redresare si |a propus s&
Maria” cadrul 1 pers,; Rezilien{d) creasca
component medic - 1 pers.: gradul de
ej serviciilor asistent acoperire,
de ingrijire medical calitatea si
la domiciliu generalist - 1 rezilienta
acordate de pers.; serviciilor
echipele infirmiera- 1 sociale
mobile pers.; pentru
ingrijitor persoanele
curatenie- 1 varstnice in
pers.; municipiul
muncitor Craiova.
calificat- 1
pers.;
voluntari;
Ingrijitori la
domiciliu- 6
pers.;




sofer- 1 pers.
Centru |8891CZ|copii din 270 de Suprafa | coordonator de |119.060 760.890 4.975.050,00 Prin
multifun | -C-VI [zoneizolate | beneficiari ta |centru- 1 pers.; |,00 lei ,00 lei lei (finantare infiintarea
' ctional sau terenulu | consilier juridic- nerarcrjmbn.llrsabilé Centrului
dezavaniajat ieste |1pers.: in cadru : .
pentr.u e din de 2211 | consilier Programului muitiunehs
el municipiului mp, |vocational- 1 Incluziune si nal pentru
Craiova Craiova: copii suprafat | pers.; Demnitate copil
din a |asistent social- Sociald 2021~ | Craiova
grupurile desfasu |2 pers.; 2027) D.G.AS
vulnerabile, ratd a |asistent Craiova si-
aflati in risc constru | medical- 1 a propus
. de sdricie cliei |pers; . reducerea
fexcluziune este de |psiholog- 1 saraciei si
socialj 1068 |pers.; excluziunii
/abandon mp | terapeut sociale in
scolar ocupational- 1 randul
pers.; copiilor din
instructor municipiul
sportiv- 2 pers; Craiova si
educator- 2 cresterea
pers.; participarii
instructor de acestora la
educatie o educatie
extrascolard- 1 incluziva de
pers; calitate.
trainer ateliere-
1 pers.

C. Programul anual de contractare a serviciilor sociale din fonduri publice, Tn
baza prevederilor Legii asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile S
completarile ulterioare,

In anul 2026 Directia Generala de Asistenta Sociald Craiova nu
urmareste contractarea de setrvicii sociale din fonduri publice.

D. Programul de subventionare a asociatiilor, fundatiilor si cultelor
recunoscute de lege, in baza Legii nr. 34/1998 privind acordarea unor subventii
asociatiilor si fundatiilor romane cu personalitate juridica, care infiinfeaza si
administreaza unitati de asistentd sociald, cu completarile ulterioare:

1. Serviciile sociale eligibile/neeligibile pentru a primi subventji de la bugetul
; local:

a) 8790 CR-D-VII- Centre rezidentiale pentru persoane adulte cu
dizabilitati de tip locuinte protejate;
b) 8891CZ-C Ill - Centre de zi de recuperare pentru copii cu dizabilitati;
c} 8899 CZ-D-I -Centre de zi (pentru persoane adulte cu dizabilitati).
Nu sunt eligibile centrele de zi care acorda exclusiv servicii de consiliere si
informare, precum si servicii de tip after-school,
2. Capitolele de cheltuieli curente de functionare a unitatilor de asistenta
sociala, pentru care se pot acorda subventii;
Pentru 8790 CR-D-VII - Centre rezidentiale pentru persoane adulte cu
dizabilitati de tip locuinte protejate:
cheltuieli de personal, pentru personalul de specialitate de ingrijire si
asistenta, respectiv personalul de specialitate si auxiliar;
cheltuieli cu hrana pentru beneficiarii centrelor rezidentiale;
cheltuieli de intretinere si gospodarie, exclusiv pentru plata serviciilor:
incalzire, iluminat, apa, canal, salubrizare. posta, telefon si internet,
aferente sediului unitatii de asistenta sociala.
Pentru 8891CZ-C Ill - Centre de zi de recu
dizabilitati, respectiv 8899 CZ-D-| -
dizabilitati):
- cheltuieli de personal pentru personalul de specialitate de ingrijire si
asistenta, respectiv personalul de specialitate si auxiliar;
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- cheltuieli cu hrana pentru beneficiarii centrelor de zi;

- cheltuieli pentru carburantii necesari functionarii mijloacelor de transport
pentru centrele de zi;

- cheltuieli de intretinere si gospodarie, exclusiv pentru plata serviciilor:
incalzire, iluminat, apa, canal, salubrizare, posta, telefon si internet,
aferente sediului unitatii de asistenta sociala.

3. Bugetul estimat al programului de subventionare: 30.000,00 lei

CAPITOLUL Il
Planificarea activitatilor de informare a publicului cu privire la serviciile sociale
existente la nivel local in conformitate cu prevederile art. 6 din Hotararea
Guvernului nr. 797/2017

1. Revizuirea/Actualizarea informatiilor care se publica pe pagina proprie
de internet/se afigseaza la sediul serviciului public de asistenta sociala:

a) Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale- documentul este publicat pe
site-ul  Directiei Generale de  Asistenta Sociala Craiova-
www.spascraiova.ro si se actualizeaza ori de céte ori este nevoie prin
hotarare a consiliului local municipal;

b) Planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate
din bugetul consiliului local- documentul se aproba prin hotarare a
consiliului local municipal, se publica pe site-ul Directiei Generale de
Asistenta Sociala Craiova- www.spascraiova.ro si se actualizeaza ori de
cate ori este nevoie prin hotarare a consiliului local municipal;

c) Activitatea proprie si servicile aflate in proprie administrare -
formulare/modele de cereri in format editabil, programul institutiei, conditii de
eligibilitate, informatiile privind costurile serviciilor sociale acordate, pentru
fiecare serviciu furnizat etc. - sunt publicate pe site-ul Directiei Generale de
Asistenta Sociala Craiova- www.spascraiova.ro si afisate la sediul
directiei. Se actualizeaza de céate ori apar modificari. Anual se intocmeste
Raportul de activitate al Directiei Generale de Asistenta Sociala Craiova,
care se publica pe site-ul institutiei- www.spascraiova.ro si este disponibil
la sediul acesteia:

d) Informatii privind serviciile sociale disponibile la nivelul unitatii administrativ-
teritoriale/subdiviziunii administrativ- teritoriale, acordate de furnizori publici ori
privati- Lista furnizorilor publici si privati de servicii sociale este afisata la
sediul Directiei Generale de Asistenta Sociala Craiova si este actualizata
ori de cate ori este nevoie:

(i) lista furnizorilor de servicii sociale din comunitate si din judet si a serviciilor
sociale acordate de acestia - se actualizeaza lunar;

(ii) serviciile sociale care functioneaza in cadrul/coordonarea serviciului public
de asistenta sociala: nr. cod serviciu, datele privind beneficiarii, costurile si
personalul/tipul de serviciu, inregistrate in anul anterior etc. - informatiile
privind serviciile sociale care functioneaza in cadrul Directiei Generale de
Asistenta Sociala Craiova se publicd pe site-ul institutiei-
www.spascraiova.ro si se actualizeaza anual sau atunci cand apar
modificari.

(iii) situatii statistice care privesc serviciile sociale organizate si acordate la
nivelul unitatii administrativ-teritoriale- se actualizeaza cel putin anual, prin
intocmirea Raportului de activitate al Directiei Generale de Asistenta
Sociald Craiova, care se publica pe site-ul Directiei Generale de Asistenta
Sociala Craiova- www.spascraiova.ro.
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2, Activitati de informare a publicului, altele decat activitatea de informare
a beneficiarului in cadrul procesului de acordare a serviciilor sociale, respectiv
pe perioada realizarii evaluarii initiale, a anchetelor sociale sau a activitatii de
consiliere in cadrul centrelor de zi- informare privind legislatia in domeniu;
informarea privind serviciile si beneficiile sociale existente in municipiul
Craiova, adaptate nevoilor fiecarei persoane; informarea parintilor cu
privire Ia drepturile i obligatiile pe care le au fata de copiii lor; informarea
in comunitate in scopul identificirii copiilor cu parinti plecati in
strainatate; informarea si consilierea persoanelor singure/familiilor cu
privire la drepturile si obligatiile acestora; riscul de excluziune social,
respectarea drepturilor sociale si promovarea masurilor de asistenta
sociala.

3. Telefonul verde- in scopul sustinerii comunicérii directe intre
craioveni gi autoritatea locald, este pus la dispozitie Telefonul
cetateanului- 0251.984.

4. Campanii de informare si sensibilizare a comunitatii, orgamzate de
serviciul public de asmtenta sociala sau in colaborare cu alte servicii publice
de interes local etc.- in cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala
Craiova se desdsoara activitati de informare privind prevenirea violentei
in familie; mterventla de urgenta in cazurile de violentad in familie prin
intermediul echlpe| mobile; actiuni de informare in vederea cresterii
gradului de cunoastere a Ieglslatlel in domeniu si a masurilor care pot fi
luate in situatii de violenta in familie /asupra cop:luluu activitati privind
problematica copiilor cu parinti plecati la munca in strainitate; activitati
cu privire la prevenirea separarii copiilor de familiile acestora
participarea la activitati de informare, in colaborare cu D.G.A.S.P.C. Dolj,
ONG-uri, institutii de invatamant, pentru asigurarea accesului la
informatii pentru toti copiii; promovarea si organizarea de activitati
specifice care vizeaza incurajarea copilului de a-gi exprima liber opiniile
si de a fi ascultat; activitati specifice (informare/consiliere/acompaniere)
a gravidelor/viitoarelor mame la nivelul serviciilor publice de asistenta
sociala din comunitatile locale, in colaborare cu cabinetele de medicina
de familie, pentru prevenirea abandonului copiilor; monitorizare a
relatiilor personale dintre parinte si copilul care a fost incredintat spre
crestere si educare celuilalt parmte activitati de informare a comumtatu
prwmd serviciile sociale acordate persoanelor fara adapost; activitati de
prevenire a consumului de droguri; activitati de mediatizare la nivelul
comunitatilor locale, cu privire la drepturile persoanelor cu dizabilitti,
pentru valorizarea rolului persoanei cu dizabilitati in familie si societate;
participarea la activitati de constientizare si/sau sensibilizare a opiniei
publice inclusiv pentru a combate stereotipiile si prejudecitile existente
despre persoanele cu dizabilitati; actiuni de informare si sensibilizare a
opiniei publice in vederea valorizarii rolului persoanelor varstnice in
societate, in parteneriat cu societatea civila si mass-media; informarea
cu privire la formele de abuz, neglijare la care ar putea fi supuse
persoanele varstnice; actiuni de identificare a persoanelor varstnice
dependente sau cu grad crescut de vulnerabilitate, posibile victime ale
abuzului, neglijarii violentei si indrumarea lor citre servicii abilitate.

5. Campanii de promovare a serviciilor sociale ale serviciului public de
asistentd sociala- in cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala Craiova
R



se desasoard activitati de identificare a nevoilor beneficiarilor, activitati
de informare si consiliere a persoanelor singure/familiilor aflate in situatie
de vulnerabilitate din municipiul Craiova cu privire la beneficiile Si
serviciile ce se acorda pe plan local, activititi de informare cu privire la
drepturile si obligatiile beneficiarilor. De asemenea, autoritatea locali
desfagoara, anual, activititi si manifestiri sociale si culturale cu si pentru
varstnici cu ocazia Zilei Veteranilor de Rizboi din data de 29 aprilie;
activitati cu ocazia Zilei Internationale a Persoanelor Varstnice din data de
1 octombrie; precum si acorda un premiu in cuantum de 1.000,00 lei,
fiecarei persoane care implineste varsta de 100 de ani.

6. Organizarea de fintélniri tripartite: furnizori de servicii sociale,
organizatii de voluntariat, asociatii ale persoanelor beneficiare etc.- Directia
Generald de Asistenta Sociald Craiova va organiza o serie de intalniri cu
furnizorii de servicii sociale (publici si privati) cu scopul colaborarii in
vederea imbunatatirii calitétii serviciilor sociale oferite.

7. Activitati de informare si consiliere realizate prin serviciul de asistenta
comunitara, cum ar fi: constientizare si sensibilizare a publicului privind riscul de
excluziune sociald, respectarea drepturilor sociale si promovarea masurilor de
asistenta sociala, mediere sociald etc.- medierea relatiilor dintre comunitatea
de etnie roma si autoritatile publice locale prin mediatorul sanitar. Acesta
faciliteaza accesul non discriminatoriu al persoanelor din comunitatea de
romi la servicii de sdnatate de calitate, cultiva increderea si mijloceste
relaia dintre comunitatea de romi si autoritatile locale sanitare Si
institutiile de protectie sociala, promoveazi sinitatea in comunitate,
informeaza si educd membrii comunitatii prin respectarea masurilor de
igiena, identifica problemele de sinitate ale romilor, aduce in atentia
cadrelor medicale si viziteaza periodic comunitatea, pentru a monitoriza
cazurile de imbolndvire si a informa autorititile sanitare despre
eventualele schimbari care se produc. Totodata, contribuie la informarea
cadrelor sanitare/ medicale despre obiceiuri si traditiile grupurilor
minoritare din comunitate. De asemenea, Directia Generali de Asistenta
Sociala Craiova, prin specialistii sii, oferd servicii de suport emotional
tuturor persoanelor vulnerabile.

8. Mesaje de interes public transmise prin presa/site

-informare privind beneficiile sociale acordate pentru ajutorarea
persoanelor dezavantajate din municipiul Craiova conform Hotararii
nr. 70/2024 pentru aprobarea mecanismului de implementare a
masurilor de acordare a unui sprijin material pentru anumite
categorii de persoane defavorizate, in perioada 2024-2027, regulile
de acordare, modalitatea si frecventa masurilor de sprijin, precum si
institutiile responsabile;

- informare privind monitorizarea copiilor cu parinti plecati la munca
in strainatate;

-informare privind serviciile sociale destinate victimelor violentei
domestice;

-informare privind beneficiille si serviciile sociale acordate
persoanelor incadrate intr-un grad de handicap;

- informare privind beneficiile si serviciile destinate persoanelor
varstnice;



-informare privind premierea centenarilor conform Hotararii
Consiliului Local al Municipiului Craiova nr. 148/2016, prin care se
aproba acordarea, din bugetul local al municipiului Craiova, a unui
premiu in valoare netd de 1000 lei, pentru fiecare persoani care
implineste varsta de 100 de ani si are domiciliul in municipiul
Craiova;

- informare privind acordarea beneficiilor sociale conform Legii nr.
196/2016 privind venitul minim de incluziune, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- informare privind acordarea beneficiilor sociale, ajutoare pentru
incalzirea locuintei, conform Legii nr. 226/2021 privind stabilirea
masurilor de protectie sociald pentru consumatorul vulnerabil de
energie cu modificdrile si completarile ulterioare;

-informare cu privire la consumatorii casnici de energie electrica
conform OUG nr. 35/2025 privind introducerea unui mecanism de
sprijin pentru consumatorii casnici de energie electrici aflati in
situatia de saracie energetica, cirora li se acordi sprijin lunar in
perioada 01.07.2025 - 31.03.2026 in valoare de 50 lei/luna.

- informare cu privire la 0.U.G. nr. 34 din 2024 privind unele masuri
pentru sprijinirea categoriilor de cupluri mama-nou-niscut
defavorizate cu tichete sociale pe suport electronic acordate din
fonduri externe nerambursabile pentru nou-nascuti, pentru
modificarea Legii nr. 227/2015 privind Codul fiscal, precum si
prorogarea unui termen;

- orice modificare legislativa de interes public etc.

CAPITOLUL Il
Programul de formare si indrumare metodologica a personalului care lucreaza
in domeniul serviciilor sociale

1. Propuneri de activitédti de formare profesionala continud in vederea cresterii
performantei personalului din structurile proprii/instruire etc.:

a) cursuri de perfectionare

Nr. de Buget
persoane estimat

Personalul de specialitate . -

b) cursuri de calificare

Nr. de persoane Buget estimat

¢) sesiuni de instruire pentru:

¢.1. personalul din centre conform cerintelor standardelor de calitate- in cadrul
Directiei Generale de Asistenta Sociala Craiova au loc instruiri interne, prin
personalul propriu, pentru personalul din cadrul centrelor de servicii sociale;

c.2. asistenti personali- Instruiri periodice organizate de personalul
responsabil din cadrul Directiei Generale de Asistenta Socialid Craiova
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privind respectarea normelor de SSM/PSI pentru toti asistentii personali;
instruire conform prevederilor art. 38 din Legea nr. 448/2006 privind
protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicata,
cu modificarile si completarile ulterioare, coroborate cu prevederile
Ordinului nr. 319/2007; prelucrarea prevederilor Regulamentului Intern din
cadrul institutiei pentru asistentii personali angajati in cursul anului 2026.

¢.3. ingrijitori informali- Conform tematicilor stabilite in Anexa nr. 8 |a Ordinul
nr. 29/2019 se va realiza informarea si consilierea membrilor de familie care
locuiesc impreund cu beneficiarul sau au grija de acesta in afara perioadelor in
care activeaza ingrijitorii formali cu privire la modul de continuare a ingrijirilor si
adoptarea celor mai adecvate misuri de mentinere si incurajare a participarii
acestora la viata de familie si in comunitate.

c.4. voluntari - in conformitate cu prevederile art. 9 alin. (3) si (4) din Legea
nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat in Romania, cu
modificarile ulterioare, Directia Generala de Asistenta Sociala Craiova,
prin personalul propriu, ofera instruire initial3 cu privire la:

a) structura, misiunea si activitatile directiei;

b) drepturile si responsabilitatile voluntarului;

c) regulamentele interne care reglementeazi implicarea voluntarului.

:Iht' Nr. de persoane Buget estimat
1. 10
DIRECTOR GENERAL,

Tonel-Cosmin Gagiu
fntocmit,
Insp. Elena Oprea

Insp. Corina

E.O.- 2ex.
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