MUNICIPIUL CRAIOVA
PRIMARIA MUNICIPIULUI CRAIOVA
PROIECT

HOTARAREA NR.
privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare al Directiei
Generale de Asistenta Sociala Craiova

Consiliul Local al Municipiului Craiova intrunit in sedinta ordinard din data de
29.05.2025;

Avand in vedere referatul de aprobare nr.156858/2025, raportul nr.156884/2025
intocmit de Serviciul Resurse Umane si raportul de avizare nr.157264/2025 intocmit de
Directia Juridica, Asistentd de Specialitate si Contencios Administrativ prin care se
propune aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare al Directiei Generale
de Asistenta Sociala Craiova;

In conformitate cu prevederile Legii nr.53/2003, republicatd — Codul Muncii, cu
modificarile si completarile ulterioare, Legii asistentei sociale nr.292/2011, cu
modificarile si completdrile ulterioare, Legii nr.287/2009 privind Codul Civil,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, Ordonantei de Urgenta a
Guvernului nr.63/2010 pentru modificarea s1 completarea Legii nr.273/2006 privind
finantele publice locale, precum si pentru stabilirea unor masuri financiare, cu
modificarile §1 completarile ulterioare, Hotararii Guvernului Romanier nr.797/2017
pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor
publice de asistentd sociala si a structurii orientative de personal, cu modificarile si
completdrile ulterioare, Ordinul nr.2489/2023 pentru aprobarea Standardelor minime de
calitate privind managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor
varstnice si Legii nr.100/2024 pentru modificarea si completarea unor acte normative in
domeniul asistentei sociale, precum si pentru completarea Legii nr.78/2014 privind
reglementarea activitatii de voluntariat in Romania si pentru modificarea Legii
nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului;

In temeiul art.129 alin.2 lit.a, coroborat cu alin.3 lit.c, art.139 alin.3 lit.h, art.154
alin.1 si art.196 alin.1 lit.a din Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr.57/2019 privind
Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare;

HOTARASTE:

Art.1. Se aproba Regulamentul de Organizare si Functionare al Directiei Generale de
Asistentd Socialda Craiova, prevazut in anexa care face parte integrantd din
prezenta hotarare si, pe cale de consecintd, isi Inceteazd efectele Hotararea
Consiliului Local al Municipiului Craiova nr.328/2024.

Art.2. Primarul Municipiului Craiova, prin aparatul de specialitate: Serviciul
Administratie Publicd Locald si Relatii cu Consiliul Local, Serviciul Resurse
Umane si Directia Generalda de Asistentd Sociala Craiova vor aduce la
indeplinire prevederile prezentei hotarari.

INITIATOR, AVIZAT,
PRIMAR, SECRETAR GENERAL,
Lia-Olguta VASILESCU Nicoleta MIULESCU



MUNICIPIUL CRAIOVA

PRIMARIA MUNICIPIULUI CRAIOVA
SERVICIUL RESURSE UMANE

Nr. 156858/ 15.05.2025

REFERAT DE APROBARE
a proiectului de hotarare referitor la aprobarea Regulamentului de Organizare si
Functionare al Directiei Generale de Asistenta Sociala Craiova

Avand in vedere:

— Adresa Directiei Generale de Asistentd Sociala Craiova nr.9904/07.05.2025, inregistrata la
Consiliul Local sub nr.71/14.05.2025;

— Ordonanta de Urgenta nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si
completarile ulterioare,

— Lega nr. 53/2003, republicata — Codul Muncii, cu modificarile si completarile ulterioare,

— Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare,

— Legea nr.287/2009 privind Codul Civil, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare,

— Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 63/2010 pentru modificarea si completarea Legii nr.
273/2006 privind finantele publice locale, precum si pentru stabilirea unor masuri financiare,
cu modificarile si completarile ulterioare si Hotdrarii Guvernului Romaniei nr. 797/2017
pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice
de asistentd sociald §i a structurii orientative de personal, cu modificérile si completarile
ulterioare,

—  Ordinul nr. 2489/2023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind
managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice,

— Legea nr. 100/2024 pentru modificarea si completarea unor acte normative in domeniul
asistentei sociale, precum si pentru completarea Legii nr. 78/2014 privind reglementarea
activitatii de voluntariat in Romaénia si pentru modificarea Legii nr. 272/2004 privind
protectia si promovarea drepturilor copilului

— Hotararea Consiliului Local al Municipiului Craiova nr. 328/2024, prin care a fost aprobat
Regulamentul de Organizare si Functionare al Directiei Generale de Asistentd Sociala
Craiova.

propunem promovarea proiectului de hotarare privind:

e aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare ale Directiei Generale de Asistenta
Sociald Craiova si, pe cale de consecintd, incetarea efectelor H.C.L. nr. 328/2024.

PRIMAR,
LIA-OLGUTA VASILESCU

Intocmit,
Sef Serviciu,
Oana Elena Nemteanu



MUNICIPIUL CRAIOVA

PRIMARIA MUNICIPIULUI CRAIOVA
SERVICIUL RESURSE UMANE

Nr. 156884/ 15.05.2025

RAPORT
privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare al Directiei
Generale de Asistenta Sociala Craiova

Directia Generala de Asistenta Sociald Craiova este institutie publicd specializata in
administrarea si acordarea beneficiilor de asistentd sociala si a serviciilor sociale, cu
personalitate juridica, infiintatd in subordinea Consiliului Local al Municipiului
Craiova, cu scopul de a asigura aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei
copilului, familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitdti, precum si altor
persoane, grupuri sau comunitati aflate intr-o stare de nevoie sociala.

Misiunea Directiei Generale de Asistentd Sociald Craiova constd in aplicarea la nivel
local a politicilor si strategiilor de asistentd sociala in domeniul protectiei copilului,
familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitati si altor persoane, grupuri
sau comunitati aflate Tn nevoie sociald, domiciliate sau cu resedinta stabilita pe raza
municipiului Craiova, prin acordarea beneficiilor sociale si furnizarea de servicii
sociale care sa raspunda nevoilor identificate.

Directia Generald de Asistentd Sociald Craiova functioneaza in conformitate cu
prevederile Legii asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile
ulterioare, H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale si
H.G. nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistenfd sociala si a structurii orientative de
personal, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 100/2024 pentru
modificarea si completarea unor acte normative in domeniul asistentei sociale,
precum si pentru completarea Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de
voluntariat in Romania si pentru modificarea Legii nr. 272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului, Ordinul nr. 2489/2023 pentru aprobarea
Standardelor minime de calitate privind managementul de caz in serviciile sociale
acordate persoanelor varstnice.

Prin Hotararea nr. 328/2024 a Consiliului Local al Municipiului Craiova a fost
aprobat Regulamentului de Organizare si Functionare al Directiei Generale de
Asistentd Sociald Craiova, urmare a reorganizdrii Directiei Generale de Asistentd
Sociala Craiova, aprobatd prin Hotararea nr. 327/2024 a Consiliului Local al
Municipiului.

Prin Nota de fundamentare nr. 9902/07.05.2025 s-a propus desfiintarea serviciului
social “Compartimentul de Asistentd si Consiliere Pentru Persoane Varstnice
Craiova”, iar prin Nota de fundamentare nr. 9904/07.05.2025 s-a propus



reorganizarea Directiei Generale de Asistentda Sociala Craiova, aprobarea
organigramei si statului de functii ale acesteia.
In urma reorganizirii, Directia Generald de Asistentd Sociali Craiova va avea in
cadrul aparatului propriu un numar de 125 posturi, dintre care o functie publica de
conducere, 66 functii publice de executie, 2 functii contractuale de conducere si 56
functii contractuale de executie, avand urmatoarea structura:

1. Director general, 1 post de conducere;
2. Compartimentul Juridic si Contencios, cu 2 posturi de executie;
3. Compartimentul Resurse Umane si Monitorizare Asistenti Personali, cu 6 posturi
de executie;
4. Compartimentul Control Intern, cu un post de executie;
5. Compartimentul Achizitii Publice s1 Administrativ, cu 9 posturi de executie;
6. Compartimentul Relatii cu Publicul, cu 7 posturi de executie;
7. Compartimentul Strategii, Elaborare si Implementare Proiecte in Domeniul
Asistentei Sociale, cu 7 posturi de executie;
8. Compartimentul Financiar- Contabilitate, cu 8 posturi de executie;
9. Compartimentul Incluziune Sociala, cu 12 posturi de executie;
10. Compartimentul Protectia Copilului si Familiei, cu 8 posturi de executie;
11. Compartimentul Protectie Persoane Varstnice si Persoane cu Dizabilitdti, cu 7
posturi de executie;
12.  Compartiment Protectia Persoanelor Aflate in Situatie de Risc de
Marginalizare/Excludere Sociala, cu 7 posturi de executie;
13. Compartiment Diagnoza Sociald, Interventie Indirectd si Management de Caz, cu
10 posturi de executie;
14. Serviciul de Ingrijire si Asistentd a Persoanelor Varstnice si a Persoanelor fara
Adapost, cu 2 posturi de conducere si 38 posturi de executie, compus din 2
compartimente:
- Compartimentul Ingrijire la Domiciliu a Persoanelor Varstnice cu 27 posturi de
executie;
- Centrul Respiro pentru Persoane Adulte cu Dizabilitéti, cu 1 post de conducere si 11
posturi de executie.
In conformitate cu prevederile art. 129 alin. 2 lit. a si alin. 3 lit. ¢ din Ordonanta de
urgenta nr. 57/2019 privind Codul administrativ, Consiliul local exercitd urmatoarele
categorii de atributii: atribugii privind unitatea administrativ-teritoriald, organizarea
proprie, precum si organizarea si functionarea aparatului de specialitate al primarului,
ale institutiilor publice de interes local si ale societatilor si regiilor autonome de
interes local si aprobd, in conditiile legii, la propunerea primarului, infiintarea,
organizarea si statul de functii ale aparatului de specialitate al primarului, ale
institutiilor publice de interes local, reorganizarea si statul de functii ale regiilor
autonome de interes local, precum si infiintarea, reorganizarea sau desfiintarea de
societati de interes local si statul de functii al acestora.

Avand in vedere cele mentionate, propunem Consiliului Local al Municipiului
Craiova, in conformitate cu prevederile Ordonantei de Urgenta nr. 57/2019 privind
Codul administrativ, Legii nr. 53/2003, republicata — Codul Muncii, cu modificarile
si completarile ulterioare, Legii asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si



completdrile ulterioare, Legii nr. 287/2009 privind Codul Civil, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare, Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr.
63/2010 pentru modificarea si completarea Legii nr. 273/2006 privind finantele
publice locale, precum si pentru stabilirea unor masuri financiare, cu modificarile si
completarile ulterioare si Hotararii Guvernului Romaniei nr. 797/2017 pentru
aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de
asistenta sociald si a structurii orientative de personal, cu modificarile si completarile
ulterioare, Ordinul nr. 2489/2023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate
privind managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice,
Legea nr. 100/2024 pentru modificarea si completarea unor acte normative in
domeniul asistentei sociale, precum si pentru completarea Legii nr. 78/2014 privind
reglementarea activitatii de voluntariat in Romania si pentru modificarea Legii nr.
272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului:

- aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare ale Directiei Generale
de Asistenta Sociald Craiova, conform anexei la prezenta nota de fundamentare si,
pe cale de consecinta, incetarea efectelor H.C.L. nr. 328/2024.

Verificat, Intocmit,
SEF SERVICIU: SIMIONESCU SILVIA
OANA ELENA NEMTEANU Imi asum responsabilitatea privind
Imi asum responsabilitatea privind fundamentarea, realitatea si legalitatea
fundamentarea, realitatea si legalitatea intocmirii acestui act oficial
intocmirii acestui act oficial Data:
Data: Semnatura:

Semnatura:




Anexa la HCL nr. /2025

REGULAMENTUL DE ORGANIZARE $I FUNCTIONARE AL
DIRECTIEI GENERALE DE ASISTENTA SOCIALA CRAIOVA

CAPITOLUL I
DISPOZITII GENERALE

Art.1 (1) Directia Generald de Asistentd Sociala Craiova (D.G.A.S.Craiova) este
institutia publicd specializatd in administrarea si acordarea beneficiilor de asistentd sociala si a
serviciilor sociale, cu personalitate juridicd, infiintatd in subordinea Consiliului Local al
Municipiului Craiova, cu scopul de a asigura aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei
copilului, familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitati, precum si altor persoane,
grupuri sau comunitati aflate intr-o stare de nevoie sociala.

(2) Prin intermediul Directiei Generale de Asistentd Sociald Craiova se desfisoara
activitati de asistenta si protectie sociala in Municipiul Craiova.

Art.2 Prezentul regulament de organizare si functionare al Directiei Generale de
Asistentd Sociald Craiova reprezintd modul de organizare al institutiei si descrie structura
serviciului public, prezentand detaliat atribugii specifice, competente, niveluri de autoritate,

e, vy

Art.3 Regulamentul de organizare si functionare, denumit In continuare regulament,
cuprinde misiunea, viziunea, valorile, principiile, patrimoniul, structura organizatorica si de
personal, principalele atributii ale compartimentelor functionale ale entitatii.

Art.4 Directia Generala de Asistentd Sociald Craiova isi desfigoara activitatea in baza
prezentului regulament si a prevederilor legale in vigoare.



CAPITOLUL II
MISIUNEA, VIZIUNEA, VALORILE, PRINCIPIILE
SI ATRIBUTIILE GENERALE

Art.S Misiunea Directiei Generale de Asistentd Sociala Craiova consta in aplicarea la
nivel local a politicilor si strategiilor de asistentd sociald in domeniul protectiei copilului, familiei,
persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitati si altor persoane, grupuri sau comunitati aflate
in nevoie sociald, domiciliate sau cu resedinta stabilitd pe raza municipiului Craiova, prin
acordarea beneficiilor sociale si furnizarea de servicii sociale care sa raspunda nevoilor
identificate. Scopul prioritar este de a mentine functionalitatea sociala a persoanei in comunitate,
urmarind prevenirea si combaterea riscului de excluziune sociald, cresterea calitatii vietii si
promovarea incluziunii sociale a acestora. Indeplinirea misiunii serviciului public se face cu
respectarea legislatiei specifice administratiei publice locale, precum si a legislatiei Tn domeniul
propriu de activitate.

Art.6 Viziunea Directiei Generale de Asistentd Sociald Craiova este de a dezvolta si
diversifica servicii sociale bine organizate, coordonate si planificate in functie de nevoile sociale
identificate In comunitate. Realizarea viziunii va fi posibila prin folosirea eficienta a resurselor
interne existente, prin conlucrarea cu alti actori sociali si institutii publice, prin valorificarea
oportunitatilor oferite de organizatiile neguvernamentale care activeazd in domeniul social.

Art.7 Obiectivul general al Directiei Generale de Asistentd Sociala Craiova il constituie
realizarea masurilor si actiunilor, activitatilor profesionale, serviciilor specializate, la nivel local,
pentru a raspunde nevoilor persoanei, familiei, grupurilor ori comunitatilor in vederea prevenirii
si limitarii sau Inlaturdrii efectelor temporare ori permanente ale situatiilor care pot genera
marginalizarea sau excluziunea sociala, in scopul cresterii calitatii vietii si promovarii
principiilor de coeziune si incluziune sociala.

Art.8 Principiile care stau la baza acordarii masurilor si actiunilor sociale sunt:

a) solidaritatea sociald, potrivit cdreia Intreaga comunitate participd la sprijinirea
persoanelor vulnerabile care necesita suport si masuri de protectie sociald pentru depasirea sau
limitarea unor situatii de dificultate, in scopul asigurarii incluziunii sociale a acestei categorii de
populatie;

b) subsidiaritatea, potrivit careia, in situatia in care persoana sau familia nu 1si poate
asigura integral nevoile sociale, intervin colectivitatea locala si structurile ei asociative si,
complementar, statul;

¢) universalitatea, potrivit careia fiecare persoand are dreptul la asistentd sociald, 1n
conditiile prevazute de lege;

d) respectarea demnitatii umane, potrivit careia fiecarei persoane 1i este garantatd
dezvoltarea liberd si deplind a personalitdtii, 1i sunt respectate statutul individual si social si
dreptul la intimitate si protectie impotriva oricarui abuz fizic, psihic, intelectual, politic sau
€conomic;

e) abordarea individuald, potrivit careia masurile de asisten{d sociald trebuie adaptate
situatiei particulare de viatd a fiecarui individ; acest principiu ia in considerare caracterul si
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cauza unor situatii de urgenta care pot afecta abilitatile individuale, conditia fizica si mentala,
precum si nivelul de integrare sociald a persoanei; suportul adresat situatiei de dificultate
individuala consta inclusiv in masuri de sustinere adresate membrilor familiei beneficiarului;

f) parteneriatul, potrivit caruia autoritatile publice centrale si locale, institutiile publice si
private, organizatiile neguvernamentale, institutiile de cult recunoscute de lege, precum si
membrii comunitatii stabilesc obiective comune, conlucreaza si mobilizeaza toate resursele
necesare pentru asigurarea unor conditii de viatd decente si demne pentru persoanele vulnerabile;

g) participarea beneficiarilor, potrivit careia beneficiarii participd la formularea si
implementarea politicilor cu impact direct asupra lor, la realizarea programelor individualizate de
suport social si se implica activ in viata comunitatii, prin intermediul formelor de asociere sau
direct, prin activitati voluntare desfasurate in folosul persoanelor vulnerabile;

h) transparenta, potrivit careia se asigura cresterea gradului de responsabilitate a
administratiei publice centrale si locale fata de cetatean, precum si stimularea participarii active a
beneficiarilor la procesul de luare a deciziilor;

i) nediscriminarea, potrivit careia persoanele vulnerabile beneficiaza de masuri si actiuni
de protectie sociala fara restrictie sau preferinta fatd de rasa, nationalitate, origine etnicd, limba,
religie, categorie sociald, opinie, sex ori orientare sexuald, varstd, apartenentd politica,
dizabilitate, boalda cronica necontagioasa, infectare HIV sau apartenentd la o categorie
defavorizata;

j) eficacitatea, potrivit careia utilizarea resurselor publice are in vedere indeplinirea
obiectivelor programate pentru fiecare dintre activitdti si obtinerea celui mai bun rezultat in
raport cu efectul proiectat;

k) eficienta, potrivit careia utilizarea resurselor publice are la baza respectarea celui mai
bun raport cost-beneficiu;

1) respectarea dreptului la autodeterminare, potrivit careia fiecare persoana are dreptul de
a face propriile alegeri, indiferent de valorile sale sociale, asigurandu-se cd aceasta nu ameninta
drepturile sau interesele legitime ale celorlalti;

m) activizarea, potrivit careia masurile de asistentd sociald au ca obiectiv final
incurajarea ocupdrii, in scopul integrarii/reintegrarii sociale si cresterii calitatii vietii persoanei, si
intarirea nucleului familial;

n) caracterul unic al dreptului la beneficiile de asistentd sociald, potrivit caruia pentru
aceeasi nevoie sau situatie de risc social se poate acorda un singur beneficiu de acelasi tip;

0) proximitatea, potrivit careia serviciile sunt organizate cat mai aproape de beneficiar,
pentru facilitarea accesului si menginerea persoanei cat mai mult posibil in propriul mediu de
viata;

p) complementaritatea si abordarea integrata, potrivit carora, pentru asigurarea intregului
potential de functionare sociala a persoanei ca membru deplin al familiei, comunitatii §i societatii,
serviciile sociale trebuie corelate cu toate nevoile beneficiarului si acordate integrat cu o gama
largd de masuri si servicii din domeniul economic, educational, de sanatate, cultural etc.;

q) concurenta si competitivitatea, potrivit carora furnizorii de servicii sociale publici si
privati trebuie sd se preocupe permanent de cresterea calitdfii serviciilor acordate i sa
beneficieze de tratament egal pe piata serviciilor sociale;

r) egalitatea de sanse, potrivit cdreia beneficiarii, fara niciun fel de discriminare, au acces
in mod egal la oportunitdtile de implinire si dezvoltare personala, dar si la masurile si actiunile
de protectie sociala;



s) confidentialitatea, potrivit cdreia, pentru respectarea vietii private, beneficiarii au
dreptul la pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale si informatiilor referitoare la viata
privata si situatia de dificultate in care se afl3;

t) echitatea, potrivit careia toate persoanele care dispun de resurse socioeconomice
similare, pentru aceleasi tipuri de nevoi, beneficiaza de drepturi sociale egale;

u) focalizarea, potrivit careia beneficiile de asistentd sociald si serviciile sociale se
adreseaza celor mai vulnerabile categorii de persoane si se acorda in functie de veniturile si
bunurile acestora;

v) dreptul la libera alegere a furnizorului de servicii, potrivit caruia beneficiarul sau
reprezentantul legal al acestuia are dreptul de a alege liber dintre furnizorii acreditati.

Art.9 Scopul Directiei Generale de Asistentd Sociala Craiova este acela de a asigura
aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice,
persoanelor cu dizabilitati, precum si altor persoane, grupuri sau comunitdti aflate in nevoie
sociala.

In aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor
varstnice, persoanelor cu dizabilitati, precum si altor persoane, grupuri sau comunitati aflate in
nevoie sociala, Directia Indeplineste, in principal, urmatoarele functii:

a) de realizare a diagnozei sociale la nivelul unitatii administrativ-teritoriale respective,
prin evaluarea nevoilor sociale ale comunitatii, realizarea de sondaje si anchete sociale,
valorificarea potentialului comunitétii in vederea prevenirii si depistdrii precoce a situatiilor de
neglijare, abuz, abandon, violenta, a cazurilor de risc de excluziune sociala etc.;

b) de coordonare a masurilor de prevenire si combatere a situatiilor de marginalizare si
excludere sociala in care se pot afla anumite grupuri sau comunitati;

¢) de strategie, prin care asigura elaborarea strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale si
a planului anual de actiune, pe care le supune spre aprobare consiliului local;

d) de executie, prin asigurarea mijloacelor umane, materiale si financiare necesare pentru
acordarea beneficiilor de asistenta sociala si furnizarea serviciilor sociale;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane pe care le are la dispozitie;

f) de comunicare si colaborare cu serviciile publice deconcentrate ale ministerelor si ale
altor autoritati ale administratiei publice centrale, cu alte institutii care au responsabilititi in
domeniul asistentei sociale, cu serviciile publice locale de asistentd sociald din alte unitati
administrativ-teritoriale, cu reprezentantii furnizorilor privati de servicii sociale, precum si cu
persoanele beneficiare;

g) de promovare a drepturilor omului, a unei imagini pozitive a persoanelor, familiilor,
grupurilor vulnerabile;

h) de reprezentare a unitatii administrativ-teritoriale In domeniul asistentei sociale.



Atributiile Directiei Generale de Asistenta Sociala Craiova, conform Anexei nr. 2 la H.G.
nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor
publice de asistenta sociald si a structurii orientative de personal, cu modificarile si completarile
ulterioare, sunt urmatoarele:

(1) Beneficii de asistenta sociala:

a) asigura si organizeaza activitatea de primire a solicitarilor privind beneficiile de
asistenta sociala;

b) pentru beneficiile de asistentd sociala acordate din bugetul de stat realizeaza colectarea
lunard a cererilor si transmiterea acestora catre agentiile teritoriale pentru plati si inspectie
sociala;

¢) verifica indeplinirea conditiilor legale de acordare a beneficiilor de asistentd sociala,
conform procedurilor prevazute de lege sau, dupa caz, stabilite prin hotarare a consiliului local,
si pregateste documentatia necesara in vederea stabilirii dreptului la masurile de asistenta sociala;

d) intocmeste  dispozitii de  acordare/respingere sau, dupa caz, de
modificare/suspendare/incetare a beneficiilor de asistentd sociald acordate din bugetul local si le
prezinta primarului municipiului Craiova pentru aprobare;

e) comunica beneficiarilor dispozitiile cu privire la drepturile si facilitatile la care sunt
indreptatifi, potrivit legii;

f) urmareste si raspunde de indeplinirea conditiilor legale de catre titularii §i persoanele
indreptatite la beneficiile de asistenta sociala;

g) efectueaza sondaje si anchete sociale pentru depistarea precoce a cazurilor de risc de
excluziune sociala sau a altor situatii de necesitate Tn care se pot afla membrii comunitatii si
propune masuri adecvate in vederea sprijinirii acestor persoane;

h) realizeaza activitatea financiar-contabild privind beneficiile de asistentd socialda
administrate;

i) elaboreaza si fundamenteaza propunerea de buget pentru finantarea beneficiilor de
asistenta sociala;

j) In domeniul administrarii si acordarii beneficiilor de asistenta sociala aplica legislatia
privind regimul juridic al contraventiilor si legislatia privind administrarea creantelor fiscale ce
deriva din aceastd activitate.

k) indeplineste orice alte atributii prevazute de reglementarile legale in vigoare.

(2) Administrare si acordare servicii sociale:

a) elaboreaza, in concordantd cu strategiile nationale si judetene, precum si cu nevoile
locale identificate, strategia locala de dezvoltare a serviciilor sociale, pe termen mediu si lung,
pentru o perioada de 5 ani, respectiv de 10 ani, pe care o supune spre aprobare Consiliului Local
si raspunde de aplicarea acesteia;

b) elaboreazd planurile anuale de actiune privind serviciile sociale administrate si
finantate din bugetul Consiliului Local si le propune spre aprobare Consiliului Local; acestea
cuprind date detaliate privind numarul si categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente,
serviciile sociale propuse pentru a fi infiintate, programul de contractare a serviciilor din fonduri
publice, bugetul estimat si sursele de finantare;

¢) initiazd, coordoneaza si aplicd masurile de prevenire si combatere a situatiilor de
marginalizare si excludere sociald in care se pot afla anumite grupuri sau comunitati;

d) identifica familiile si persoanele aflate in dificultate, precum si cauzele care au generat
situatiile de risc de excluziune sociala;



e) realizeaza atributiile prevazute de lege in procesul de acordare a serviciilor sociale;

f) propune infiintarea serviciilor sociale de interes local;

g) colecteaza, prelucreazd si administreaza datele si informatiile privind beneficiarii,
furnizorii publici si privati si serviciile administrate de acestia si le comunica serviciilor publice
de asistenta sociald de la nivelul judetului, precum si Ministerului Muncii si Justitiei Sociale, la
solicitarea acestuia;

h) monitorizeaza si evalueaza serviciile sociale aflate in propria administrare;

i) elaboreazd si implementeaza proiecte cu finantare nationald si internationald in
domeniul serviciilor sociale;

j) elaboreaza proiectul de buget anual pentru sustinerea serviciilor sociale, in
conformitate cu planul anual de actiune, si asigura finantarea/cofinantarea acestora;

k) asigura informarea si consilierea beneficiarilor, precum si informarea populatiei
privind drepturile sociale si serviciile sociale disponibile;

1) furnizeaza si administreaza serviciile sociale adresate copilului, familiei, persoanelor cu
dizabilitati, persoanelor varstnice, precum i tuturor categoriilor de beneficiari prevazute de lege,
fiind responsabila de calitatea serviciilor prestate;

m) incheie contracte individuale de munca si asigurd formarea continud de asistenti
personali; evalueaza si monitorizeaza activitatea acestora, in conditiile legii;

n) planifica si realizeaza activitatile de informare, formare i indrumare metodologica, in
vederea cresterii performantei personalului care administreaza si acorda servicii sociale;

0) colaboreazd permanent cu organizatiile societdtii civile care reprezintd interesele
diferitelor categorii de beneficiari;

p) sprijind dezvoltarea voluntariatului in serviciile sociale, cu respectarea prevederilor
Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat in Romania, cu modificarile
ulterioare;

q) asigura, pentru relatiile directe cu persoanele cu handicap auditiv ori cu surdocecitate,
interpreti autorizati ai limbajului mimico-gestual sau ai limbajului specific al persoanei cu
surdocecitate;

r) indeplineste orice alte atributii prevazute de reglementarile legale in vigoare.

Art.10 In vederea asiguridrii eficientei si transparentei in planificarea, finantarea si
acordarea serviciilor sociale, Directia Generald de Asistentd Sociala Craiova are urmatoarele
obligatii principale:

a) asigurarea informarii comunitatii;

b) transmiterea catre serviciul public de asistenta sociala de la nivel judetean a strategiilor
locale de dezvoltare a serviciilor sociale si a planurilor anuale de actiune, in termen de 15 zile de
la data aprobarii acestora;

¢) transmiterea trimestrial, Tn format electronic, serviciului public de asistentd sociald de
la nivel judetean a datelor si informatiilor colectate la nivel local privind beneficiarii, furnizorii
de servicii sociale si serviciile sociale administrate de acestia, precum si a rapoartelor de
monitorizare si evaluare a serviciilor sociale;

d) organizarea de sesiuni de consultari cu reprezentanti ai organizatiilor beneficiarilor si
ai furnizorilor de servicii sociale, In scopul fundamentérii strategiei de dezvoltare a serviciilor
sociale si a planului anual de actiune;



e) comunicarea informatiilor solicitate sau, dupa caz, punerea acestora la dispozitia
institutiilor/structurilor cu atributii In monitorizarea si controlul respectarii drepturilor omului, n
monitorizarea utilizarii procedurilor de prevenire si combatere a oricaror forme de tratament
abuziv, neglijent, degradant asupra beneficiarilor serviciilor sociale i, dupa caz,
institutiilor/structurilor cu atributii privind prevenirea torturii si acordarea de sprijin in realizarea
vizitelor de monitorizare, in conditiile legii.

Art.11 In administrarea si acordarea serviciilor sociale, Directia Generala de Asistenta
Sociala Craiova, realizeaza urmatoarele:

a) solicitd acreditarea ca furnizor de servicii sociale si licenta de functionare pentru
serviciile sociale ale autoritdtii administratiei publice locale din municipiul Craiova;

b) primeste si Inregistreaza solicitarile de servicii sociale formulate de persoanele
beneficiare,  reprezentantii  legali  ai  acestora, precum §i  sesizdrile  altor
persoane/institutii/furnizori privati de servicii sociale privind persoane/familii/grupuri de
persoane aflate in dificultate;

¢) evalueaza nevoile sociale ale populatiei din municipiul Craiova in vederea identificarii
familiilor si persoanelor aflate in dificultate, precum si a cauzelor care au generat situatiile de
risc de excluziune sociala;

d) elaboreaza, in baza evaluarilor initiale, planurile de interventie, care cuprind masuri de
asistentd sociald, respectiv serviciile recomandate si beneficiile de asistentd sociald la care
persoana are dreptul;

e) realizeaza diagnoza sociald la nivelul grupului si comunitatii si elaboreaza planul de
servicii comunitare;

f) acorda servicii de asistentd comunitara, in baza masurilor de asistenta sociala incluse
de Directie 1n planul de actiune;

g) recomanda realizarea evaluarii complexe si faciliteaza accesul persoanelor beneficiare
la servicii sociale;

h) acorda direct sau prin centrele proprii serviciile sociale pentru care define licenta de
functionare, cu respectarea etapelor obligatorii prevazute la art. 46 din Legea nr. 292/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare, a standardelor minime de calitate si a standardelor de cost.

Art.12 (1) Serviciile sociale acordate de Directie avand drept scop exclusiv prevenirea si
combaterea sardciei si riscului de excluziune sociald sunt adresate persoanelor si familiilor fara
venituri sau cu venituri reduse, persoanelor fara adapost, victimelor traficului de persoane,
precum si persoanelor private de libertate si pot fi urméatoarele:

a) servicii de consiliere si informare, servicii de insertie/reinsertie sociald, servicii de
reabilitare si altele asemenea, pentru familiile si persoanele singure fara venituri sau cu venituri
reduse;

b) servicii sociale adresate copiilor strazii, persoanelor varstnice singure sau fara copii si
persoanelor cu dizabilitati care traiesc in strada: adaposturi de urgenta pe timp de iarna, echipe
mobile de interventie in strada sau servicii de tip ambulantd sociald, addposturi de noapte, centre
rezidentiale cu gazduire pe perioada determinata;

¢) centre care asigura conditii de locuit §i de gospodarire pe perioadd determinatd pentru
tinerii care parasesc sistemul de protectie a copilului;

d) cantine sociale pentru persoanele fara venituri sau cu venituri reduse;
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e) servicii sociale acordate in sistem integrat cu alte masuri de protectie prevazute de
legislatia  speciald, acordate victimelor traficului de persoane pentru facilitarea
reintegrarii/reinsertiei sociale a acestora: centre de zi care asigurd 1n principal informare,
consiliere, sprijin emotional si social in scopul reabilitarii i reintegrarii sociale, servicii acordate
in comunitate care constau in servicii de asistentd sociald, suport emotional, consiliere
psihologica, consiliere juridica, orientare profesionald, reinsertie sociala etc.;

f) consiliere adresata familiei persoanei private de libertate aflate in custodia sistemului
penitenciar privind serviciile sociale existente in comunitatea Tn care aceasta 1si va avea
domiciliul sau resedinta dupa eliberare, precum si servicii de consiliere acordate persoanei care a
executat o masura privativa de libertate in vederea sustinerii reinsertiei sociale a acesteia.

(2) Serviciile sociale acordate de Directie destinate prevenirii §i combaterii violentei
domestice pot fi: centre de primire in regim de urgenta a victimelor violentei domestice, centre
de recuperare pentru victimele violentei domestice, locuinte protejate, centre de consiliere pentru
prevenirea si combaterea violentei domestice, centre pentru servicii de informare si sensibilizare
a populatiei si centre de zi care au drept obiectiv reabilitarea si reinsertia sociald a acestora, prin
asigurarea unor masuri de educatie, consiliere si mediere familiala, precum si centre destinate
agresorilor.

(3) Serviciile sociale acordate de Directie destinate persoanelor cu dizabilitati pot fi:

a) cu prioritate, servicii de ingrijire la domiciliu destinate persoanelor cu dizabilitati,
precum si in centre de zi adaptate nevoilor acestora, potrivit atributiilor stabilite prin legile
speciale;

b) servicii de asistenta si suport.

(4) Complementar acordarii serviciilor prevazute la alin. (3), In domeniul protectiei
persoanei cu dizabilitati, Directia:

a) monitorizeazd §i analizeazd situatia persoanelor cu dizabilititi din unitatea
administrativ-teritoriald, precum si modul de respectare a drepturilor acestora, asigurand
centralizarea si sintetizarea datelor si informatiilor relevante;

b) identifica si evalueaza situatiile care impun acordarea de servicii si/sau beneficii
pentru persoanele adulte cu dizabilitati,

¢) creeaza conditii de acces pentru toate tipurile de servicii corespunzatoare nevoilor
individuale ale persoanelor cu handicap;

d) initiaza, sustine si dezvoltd servicii sociale centrate pe persoana cu handicap, in
colaborare sau in parteneriat cu persoane juridice, publice ori private;

e) asigura ponderea personalului de specialitate angajat in raport cu tipurile de servicii
sociale;

f) elaboreaza documentatia necesara pentru acordarea serviciilor;

g) asigurd consilierea si informarea familiilor asupra drepturilor si obligatiilor acestora si
asupra serviciilor disponibile pe plan local;

h) se implica in activitatile de Ingrijire, reabilitare si integrare a persoanei cu handicap
familia acesteia;

i) asigura instruirea in problematica specifica persoanei cu handicap a personalului,
inclusiv a asistentilor personali;

j) Incurajeaza si sustine activitatile de voluntariat;



k) colaboreaza cu Directia Generald de Asistentda Sociala si Protectia Copilului in
domeniul drepturilor persoanelor cu dizabilitati si transmite acesteia toate datele si informatiile
solicitate din acest domeniu.

(5) Serviciile sociale acordate de Directie destinate persoanelor varstnice pot fi
urmatoarele:

a) servicii de ingrijire personald acordate cu prioritate la domiciliu sau in centre
rezidentiale pentru persoanele varstnice dependente, singure ori a caror familie nu poate sa le
asigure ingrijirea;

b) servicii de consiliere, de acompaniere, precum si servicii destinate amenajarii sau
adaptarii locuintei, n functie de natura si gradul de afectare a autonomiei functionale.

(6) Serviciile sociale acordate de Directie destinate protectiei §i promovarii drepturilor
copilului sunt cele de prevenire a separarii copilului de parintii sai, precum si cele menite sa ii
sprijine pe acestia in ceea ce priveste cresterea si Ingrijirea copiilor, inclusiv servicii de consiliere
familiala, organizate n conditiile legii.

(7) Complementar acordarii serviciilor prevazute la alin. (6), In domeniul protectiei
copilului, Directia:

a) monitorizeaza si analizeaza situatia copiilor din municipiul Craiova, precum si modul
de respectare a drepturilor copiilor, asigurand centralizarea si sintetizarea datelor si informatiilor
relevante, in baza unei fise de monitorizare aprobate prin ordin al ministrului muncii $i justitiei
sociale;

b) realizeaza activitatea de prevenire a separarii copilului de familia sa;

¢) identifica si evalueaza situatiile care impun acordarea de servicii si/sau beneficii pentru
prevenirea separarii copilului de familia sa;

d) elaboreaza documentatia necesara pentru acordarea serviciilor si/sau beneficiilor si le
acorda, in conditiile legii;

e) asigura consilierea si informarea familiilor cu copii in Intrefinere asupra drepturilor si
obligatiilor acestora, asupra drepturilor copilului si asupra serviciilor disponibile pe plan local;

f) asigura si monitorizeaza aplicarea masurilor de prevenire si combatere a consumului de
alcool si droguri, de prevenire si combatere a violentei domestice, precum si a comportamentului
delincvent;

g) viziteazd periodic la domiciliu familiile si copiii care beneficiazd de servicii si
beneficii si urmareste modul de utilizare a beneficiilor, precum si familiile care au in ingrijire
copii cu parinti plecati la munca 1n strainatate;

h) Tnainteaza propuneri primarului, in cazul in care este necesara luarea unei masuri de
protectie speciald, n conditiile legii;

i) urmareste evolutia dezvoltarii copilului si modul in care paringii acestuia 1si exercita
drepturile si 1si Indeplinesc obligatiile cu privire la copilul care a beneficiat de o masurd de
protectie speciala si a fost reintegrat in familia sa;

j) colaboreaza cu directia generald de asistentd sociala si protectia copilului in domeniul
protectiei copilului si 11 transmite acesteia toate datele si informatiile solicitate din acest domeniu;

k) urmareste punerea in aplicare a hotararilor comisiei pentru protectia copilului/instantei
de tuteld referitoare la prestarea de catre parin{ii apti de munca a actiunilor sau lucrarilor de
interes local, pe durata aplicarii masurii de protectie speciala, etc.



Art.13 (1) In domeniul acordarii subventiilor de la bugetul local al municipiului Craiova,
asociatiilor si fundatiilor care infiinteaza si administreaza unitati de asistenta sociala, la nivelul
Directiei Generale de Asistentd Sociald Craiova se constituie, prin dispozitie a directorului
general, o structurad sub forma unui grup de lucru cu urmatoarele atributii principale:

a) elaborarea documentatiei necesare pentru solicitarea de subventii de la bugetul local,
asociatiilor/fundatiilor care infiinteaza si administreaza unitati de asistenta sociala;

b) incheierea conventiilor pentru acordarea de subventii, asociatiilor/fundatiilor céarora li
s-a aprobat acordarea de subventii prin hotarare de consiliu local;

¢) verificarea lunara sau ori de cate ori este nevoie a serviciilor sociale acordate de catre
organizatia nonguvernamentala selectata pentru a beneficia de subventie de la Consiliul Local al
Municipiului Craiova, pe baza cererilor lunare si a rapoartelor privind acordarea serviciilor de
asistenta sociala si utilizare a subventiei, intocmite de catre fiecare organizatie, pe fiecare tip de
unitate de asistenta sociala;

d) intocmirea lunara a Raportului privind verificarea acordarii serviciilor de asistenta
sociald si a Raportului financiar privind verificarea utilizarii subventiei, pe baza verificérilor
realizate pe teren de catre personalul directiei cu atributii in acest sens;

e) intocmirea propunerii de angajare de cheltuieli, angajamentului bugetar si ordonantarii
de plata, pentru acordarea subventiei asociatiei sau fundatiei;

(2) Subventiile se primesc de la bugetul local si se acordd in completarea resurselor
financiare ale asociatiilor sau fundatiilor. Acestea vor fi cheltuite in scopul acordarii serviciilor
de asistentd sociala si utilizate in exclusivitate pentru aceste servicii.

Art.14 Obiectivele Directiei Generale de Asistenta Sociala Craiova:

a) largirea sferei de activitate prin diversificarea serviciilor sociale in vederea asigurarii
accesului pentru un numar cat mai mare de persoane aflate in situatie de dificultate sociala;

b) asigurarea de servicii sociale de calitate, flexibile, respectand standardele generale de
calitate in domeniu si care sa fie adaptate nevoilor sociale existente;

¢) colaborarea cu institutii si organizatii, prin realizarea de parteneriate, proiecte si
programe de combatere a marginalizarii sociale;

d) conceperea de programe de prevenire a dependentei de serviciile sociale a persoanelor
asistate;

e) promovarea activitatii Directiei Generale de Asistentd Sociala Craiova in plan local,
prin implementarea de modele de buna practicd in randul partenerilor, dar §i prin informari in
mass-media;

f) perfectionarea continua a personalului prin participarea la cursuri de perfectionare,
seminarii si conferinte In domeniul social organizate pe plan local, national sau european, in
vederea imbunatatirii serviciilor sociale acordate.
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A CAPITOLUL III )
INFIINTAREA SI FUNCTIONAREA DIRECTIEI GENERALE DE ASISTENTA
SOCIALA CRAIOVA

Art.15 Directia Generala de Asistenta Sociala Craiova este un serviciu public de interes
local cu personalitate juridica, infiintat in temeiul art. 113 din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, si care functioneaza in subordinea
Consiliului Local al Municipiului Craiova, cu respectarea OUG 57/2019 privind Codul
administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare.

Art.16 Prin Directia Generala de Asistenta Sociala Craiova, in intelesul prezentului
regulament, se Intelege serviciul public de asistentd sociala cu personalitate juridica, subordonat
si structurat pe competente, potrivit organigramei.

Art.17 Directia Generald de Asistentd Sociala Craiova 1si desfasoara activitatea in baza
prezentului regulament, prevederilor Legii asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare, Hotararii Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, Hotararii Guvernului nr. 584/2016 pentru
modificarea si completarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012
privind asigurarea calitatii In domeniul serviciilor sociale, aprobate prin Hotararea Guvernului nr.
118/2014, cu modificarile §i completarile ulterioare, Legii nr. 197/2012 privind asigurarea
calitatii Tn domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, Hotararii
Guvernului Romaéniei nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii orientative de personal, cu
modificarile si completarile ulterioare, Ordinului nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,
persoanelor fard addpost, tinerilor care au pardsit sistemul de protectie a copilului si altor
categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate,
serviciilor acordate 1n sistem integrat si cantinele sociale, cu modificdrile §i completarile
ulterioare, Legea nr. 100/2024 pentru modificarea si completarea unor acte normative in
domeniul asistentei sociale, precum s§i pentru completarea Legii nr. 78/2014 privind
reglementarea activitatii de voluntariat in Romania si pentru modificarea Legii nr. 272/2004
privind protectia si promovarea drepturilor copilului, Ordinul nr. 2489/2023 pentru aprobarea
Standardelor minime de calitate privind managementul de caz in serviciile sociale acordate
persoanelor varstnice si OUG 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Art.18 (1) Sediile in care 1si desfasoara activitatea salariatii din cadrul Directiei Generale
de Asistentd Sociald Craiova sunt situate in municipiul Craiova, dupa cum urmeaza:

- Str. Eustatiu Stoenescu, bl. T8, parter;

- Str. Mitropolit Firmilian, nr.14;
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- Str. Teilor, nr. 8;
- B-dul Nicolae Titulescu, nr.7 - Clubul Pensionarilor;
- str. Tabaci, nr.3, ”Atelier C7”.

Art.19 Directorul general al Directiei Generale de Asistentd Sociala Craiova asigura
conducerea, coordonarea si controlul compartimentelor functionale din structura entitatii.

Art.20. Directorul general al Directiei Generale de Asistentda Sociala Craiova actioneaza
permanent in vederea indeplinirii la timp si in mod corespunzator a atributiilor ce ii revin prin
legi, hotarari, ordonante, decrete, ordine, dispozitii.

Art.21 Legatura dintre Consiliul Local al Municipiului Craiova si Directia Generala de
Asistenta Sociald Craiova se face prin primar, viceprimar, administrator public, secretarul
general al municipiului Craiova si directorul general al D.G.A.S. Craiova.

Art.22 Actele emise de Directia Generala de Asistentd Sociala Craiova vor avea in antet
ca elemente de identificare urmatoarele: ,,Consiliul Local al Municipiului Craiova”, ,,Directia
Generala de Asistentd Sociala Craiova”, sediul serviciului public de interes local care a emis
documentul, codul de inregistrare fiscald, numarul de telefon, numarul de fax, adresa de e-mail si
pagina de internet, pagina dedicata pe una sau mai multe retele de socializare.

Art.23 Programul de functionare al Directiei Generale de Asistentd Sociald Craiova este
stabilit prin Dispozitie a Directorului General al D.G.A.S. Craiova potrivit prevederilor legale.

Art.24 Directia Generald de Asistentd Sociala Craiova dispune de cod de inregistrare
fiscald, cont bancar propriu, stampila si gestiune, proprii.

Art.25 (1) Organele de conducere, coordonare si control ale Directiei Generale de
Asistenta Sociald Craiova sunt :

- Consiliul Local al Municipiului Craiova;

- primarul municipiului Craiova;

- viceprimarul municipiului Craiova;

- administratorul public;

- secretarul general al municipiului Craiova;

- directorul general al Directiei Generale de Asistenta Sociald Craiova;

Art.26 (1) Consiliul Local al Municipiului Craiova exercitd categoriile de atributii
stabilite de OUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile
ulterioare, privind serviciul public de interes local - Directia Generald de Asistentd Sociald
Craiova, respectiv:

a) atributii privind organizarea si functionarea serviciului public de interes local;
b) atributii privind dezvoltarea sociala a Municipiului Craiova;
c¢) atributii privind gestionarea serviciilor de interes local;
d) atributii privind cooperarea interinstitutionald pe plan intern si extern.
Art.27 (1) Primarul Municipiului Craiova:
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a) coordoneaza realizarea serviciilor sociale de interes local, prin intermediul
Directiei Generale de Asistenta Sociala Craiova;

b) ia masuri si dispune cu privire la organizarea executarii activitatilor din domeniul
asistentei sociale;

c) numeste, sanctioneazd si dispune suspendarea, modificarea si incetarea
raporturilor de serviciu pentru directorul general al Directiei Generale de
Asistenta Sociald Craiova.

(2) Primarul Municipiului Craiova poate delega, prin dispozitie, atributiile ce 11 sunt
conferite de lege si alte acte normative in domeniul asistentei sociale viceprimarului,
administratorului public, secretarului general al municipiului Craiova, conducatorului Directiei
Generale de Asistentd Sociala Craiova, in functie de competentele ce le revin in domeniul
respectiv.

CAPITOLUL IV
PATRIMONIUL $I FINANTAREA DIRECTIEI GENERALE DE ASISTENTA
SOCIALA CRAIOVA

Art.28 Patrimoniul Directiei Generale de Asistentd Sociala Craiova este format din
bunurile mobile si imobile preluate pe baza de protocol de la Primaria municipiului Craiova, din
imobilele puse la dispozitie de catre Consiliul Local al municipiului Craiova, precum si din
bunurile mobile si imobile dobandite din achizitii, sponsorizari, donatii, etc.

Art.29 (1) Directia Generala de Asistentd Sociald Craiova administreaza, cu diligenta
unui bun proprietar, bunurile aflate in patrimoniu, in conditiile legii.

(2) Bunurile se evidentiaza distinct n patrimoniul Directiei Generale de Asistentd Sociala
Craiova.

Art.30 In exercitarea drepturilor sale, Directia Generala de Asistentd Sociala Craiova
administreazd bunurile aflate in patrimoniu, in vederea realizarii scopului si obiectului de
activitate.

Art.31 Patrimoniul Directiei Generale de Asistenta Sociala Craiova poate fi modificat
conform prevederilor legale.

Art.32 Primarul municipiului Craiova este ordonatorul principal de credite §i repartizeaza
creditele bugetare aprobate din bugetul local al municipiului Craiova, Directiei Generale de
Asistenta Sociala Craiova. Directorul general are calitatea de ordonator de credite.

Art.33 (1) Finantarea cheltuielilor curente si de capital ale Directiei Generale de
Asistentd Sociala Craiova se asigura din bugetul local si sponsorizari.

(2) Finantarea serviciilor sociale si beneficiilor de asistenta sociald se asigurad din bugetul
local, bugetul de stat, din donatii, sponsorizari, potrivit legii.

13



(3)Veniturile din prestarea serviciilor sociale se incaseaza de catre Directia Generala de
Asistentd Sociala Craiova si se depun la Trezoreria Municipiului Craiova in contul Primariei
Municipiului Craiova, facandu-se venituri la bugetul local.

(4) Bugetul Directiei Generale de Asistentd Sociald Craiova se aproba de Consiliul Local
al Municipiului Craiova.

Art.34 Trimestrial, ordonatorul de credite intocmeste situatiile financiare care se depun la
compartimentul de specialitate din cadrul Primariei Municipiului Craiova.

Art.35 Directia Generald de Asistentd Sociald Craiova isi va putea completa veniturile
din orice sursa permisa de lege - altele decat cele bugetare.

Art.36 Veniturile extrabugetare ale Directiei Generale de Asistenta Sociala Craiova se
incaseazd, administreaza, utilizeaza si contabilizeaza de catre aceasta potrivit prevederilor legale
in vigoare.

Art.37 Executia de casd a bugetului Directiei Generale de Asistentd Sociald Craiova se
tine de catre Compartimentul Financiar-Contabilitate din cadrul Directiei, pentru
compartimentele functionale.

Art.38 Angajarea si efectuarea cheltuielilor din creditele bugetare aprobate in buget se
aproba de catre ordonatorul de credite si se efectueazd numai cu viza prealabild de control
financiar preventiv intern, care atestd respectarea dispozitiilor legale, incadrarea in creditele
bugetare aprobate si destinatia acestora.

CAPITOLUL V
ORGANIZAREA $1 CONDUCEREA DIRECTIEI GENERALE DE ASISTENTA
SOCIALA A MUNICIPIULUI CRAIOVA

Structura organizatorica si categoriile de personal

Art.39 Structura organizatorica a Directiei Generale de Asistentd Sociald Craiova, in
calitate de furnizor de servicii sociale cuprinde, in functie de volumul, complexitatea si specificul
activitatilor: servicii §i compartimente.

Art.40 Directia Generald de Asistenta Sociald Craiova este organizata astfel:

1. Director general, 1 post de conducere;

2. Compartimentul Juridic si Contencios, cu 2 posturi de executie;

3. Compartimentul Resurse Umane si Monitorizare Asistenti Personali, cu 6 posturi de
executie;

4. Compartimentul Control Intern, cu un post de executie;

5. Compartimentul Achizitii Publice si Administrativ, cu 9 posturi de executie;
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6. Compartimentul Relatii cu Publicul, cu 7 posturi de executie;

7. Compartimentul Strategii, Elaborare si Implementare Proiecte in Domeniul Asistentei

Sociale, cu 7 posturi de executie;

8. Compartimentul Financiar- Contabilitate, cu 8 posturi de executie;

9. Compartimentul Incluziune Sociala, cu 12 posturi de executie;

10. Compartimentul Protectia Copilului si Familiei, cu 8 posturi de executie;

11. Compartimentul Protectie Persoane Varstnice si Persoane cu Dizabilitéti, cu 7 posturi
de executie;

12.  Compartiment Protectia Persoanelor Aflate in Situatie de Risc de
Marginalizare/Excludere Sociald, cu 7 posturi de executie;

13. Compartiment Diagnoza Sociald, Interventie Indirecta si Management de Caz, cu 10
posturi de executie;

14. Serviciul de Ingrijire si Asistentd a Persoanelor Varstnice si a Persoanelor fard
Adapost, cu 2 posturi de conducere si 38 posturi de executie, compus din 2 compartimente:

- Compartimentul Ingrijire la Domiciliu a Persoanelor Varstnice cu 27 posturi de executie;

- Centrul Respiro pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdti, cu 1 post de conducere si 11
posturi de executie.

Art.41 Serviciile sociale pe care le infiinteazd furnizorul de servicii sociale - Directia
Generala de Asistentda Sociala Craiova sunt organizate si functioneaza cu respectarea
prevederilor Nomenclatorului serviciilor sociale, a standardelor minime de calitate aplicabile,
precum si a altor acte normative specifice domeniului de activitate.

Art.42 Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal din cadrul
Directiei Generale de Asistentd Sociala Craiova se aproba prin hotarare a Consiliului Local al
Municipiului Craiova.

Art.43 Personalul angajat in cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald Craiova este
compus din functionari publici si personal contractual.

Art.44 Numirea, sanctionarea, suspendarea, modificarea si incetarea raportului de
serviciu al directorului general se fac de catre primarul municipiului Craiova, in conditiile legii.

Art.45 Numirea, sanctionarea, suspendarea, modificarea §i incetarea raporturilor de
serviciu sau, dupa caz, a raporturilor de munca, pentru personalul Directiei Generale de Asistenta
Sociala Craiova, se fac de catre directorul general, in conditiile legii.

Art.46 (1) Angajarea functionarilor publici/personalului contractual se face in conditiile
legii, de catre directorul general al Directiei Generale de Asistentd Sociald Craiova, in limita
posturilor din organigrama si statul de functii aprobate de Consiliul Local al Municipiului
Craiova.

(2) Directorul general poate aproba incadrarea de personal pe posturi din afara
organigramei, in conditiile Legii-cadru nr.153/2017 privind salarizarea personalului platit din
fonduri publice, cu modificarile si completarile ulterioare.
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Art.47 Atributiile personalului din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald
Craiova sunt stabilite prin fisa postului si prin dispozitii ale directorului general. Seful ierarhic
superior stabileste pentru personalul din subordine atributiile de serviciu, n functie de specificul
postului si de modificarile ce intervin in domeniul de activitate - in conformitate cu legislatia in
vigoare, iar directorul general le aproba.

Art.48. Programul de lucru si masurile de organizare ale Directiei Generale de Asistenta
Sociala Craiova, masurile de disciplind a muncii pentru personalul din cadrul directiei, se
stabilesc prin Regulamentul intern, aprobat de catre directorul general, in baza actelor normative
in vigoare.

CAPITOLUL VI
ATRIBUTIILE, RESPONSABILITATILE SI COMPETENTELE PERSONALULUI DE
CONDUCERE AL DIRECTIEI GENERALE DE ASISTENTA SOCIALA CRAIOVA

Art.49 (1) Directorul General asigurd conducerea Directiei Generale Asistenta Sociala
Craiova si raspunde de buna ei functionare in indeplinirea atributiilor ce 1ii revin, fiind
subordonat primarului, viceprimarului municipiului Craiova si Consiliului Local al Municipiului
Craiova.

(2) Directorul general reprezinta Directia Generald de Asistenta Sociala Craiova in
relatiile cu autoritatile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din
strdindtate, precum si in justitie.

(3) Directorul general al Directiei Generale de Asistentda Sociala Craiova are urmatoarele
atributii principale:

a) exercita atributiile ce revin Directiei in calitate de persoana juridica;

b) exercita functia de ordonator de credite;

¢) intocmeste proiectul bugetului propriu al Directiei si contul de incheiere a exercitiului
bugetar, pe care le supune aprobarii consiliului local;

d) elaboreaza si supune aprobarii consiliului local proiectul strategiei de dezvoltare a
serviciilor sociale si al planului anual de actiune;

e) elaboreazd proiectele rapoartelor de activitate, ale rapoartelor privind stadiul
implementarii strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale si propunerile de masuri pentru
imbunatatirea activitatii;

f) numeste si elibereaza din functie personalul din cadrul Directiei, potrivit legii;

g) elaboreaza si propune spre aprobare consiliului local statul de functii al Directiei;

h) controleaza activitatea personalului din cadrul Directiei;

1) aplica sanctiuni disciplinare, in conformitate cu prevederile legale.

J) avizeaza notele de fundamentare pentru proiectele de hotarari propuse spre aprobare
Consiliului Local al Municipiului Craiova;

k) participa la sedintele in comisii si in plen ale Consiliului Local al Municipiului Craiova
pentru sustinerea proiectelor de hotarari ce tin de institugie, precum si la solicitarea autoritafii
locale;
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1) aproba rapoartele avand ca obiect organizarea concursurilor pentru ocuparea posturilor
vacante din cadrul institutiei, constituirea comisiilor de concurs si de solutionare a contestatiilor,
in conformitate cu statul de functii aprobat prin hotarare a Consiliului Local al Municipiului
Craiova;

m) aproba fisele de post ale personalului din cadrul directiei;

n) intocmeste rapoartele de evaluare a performantelor individuale ale personalului-
functionari publici si personal contractual din subordinea directa;

o) formuleaza propuneri de proiecte cu finantare nerambursabila in scopul dezvoltarii
serviciilor sociale;

p) elaboreaza Raportul anual asupra sistemului de control intern/managerial, dezvoltat si
implementat la nivelul Directiei Generale de Asistentd Sociald Craiova;

q) indeplineste toate atributiile pe care legea le prevede in sarcina conducatorului,
angajatorului sau ordonatorului de credite al Directiei Generale de Asistentd Sociald Craiova;

r) elaboreaza Regulamentul de Organizare si Functionare al Directiei si-1 supune
aprobarii Consiliului Local al Municipiului Craiova;

s) elaboreaza Regulamentul Intern al Directiei;

s) consiliaza persoanele aflate in situatii de dificultate care se prezintd in zilele de
audientd si impreund cu acestea cauta solutii la problemele cu care se confrunta, in conformitate
cu legea;

t) informeaza primarul/viceprimarul cu privire la problemele de rezolvat in legatura cu
activitatea curenta a institutiei;

t) indeplineste orice alte atributii delegate prin act administrativ de cdtre primar sau
consiliul local.

(4) Directorul general poate delega, prin dispozitie, unele atributii ce ii revin, in functie
de competentele ce ii revin in domeniile respective. Delegarea de atributii se face numai cu
informarea prealabild a persoanei careia i se deleagd atributiile. Functionarul public caruia i-au
fost delegate atributiile, exercitd pe perioada delegdrii atributiile functiei pe care o detine,
precum si atributiile delegate; este interzisa subdelegarea atributiilor. Persoana careia i-au fost
delegate atributii raspunde civil, administrativ sau penal, dupad caz, pentru faptele savarsite cu
incalcarea legii Tn exercitarea acestor atributii.

(5) Directorul general are calitatea de ordonator de credite, conform Legii nr. 273/2006
privind finantele publice locale, cu modificarile si completarile ulterioare, avand urmatoarele
responsabilitati:

a) angajarea, lichidarea si ordonantarea cheltuielilor in limita creditelor bugetare aprobate;

b) luarea masurilor pentru asigurarea integritatii bunurilor aflate in proprietatea sau in
administrarea institutiei pe care o conduce;

c) organizarea si tinerea la zi a contabilitatii si prezentarea la termen a situatiilor
financiare asupra situatiei patrimoniului aflat in administrare si a executiei bugetare;

d) organizarea sistemului de monitorizare a programului de achizitii publice si a
programului de investitii publice;

e) organizarea si {inerea la zi a evidentei patrimoniului, conform prevederilor legale;

f) alte atributii stabilite de dispozitiile legale.

(6) In exercitarea atributiilor ce-i revin, directorul general al Directiei Generale de
Asistenta Sociald Craiova emite dispozitii.
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(7) Directorul general are urmatoarele responsabilitdfi pentru indeplinirea atributiilor
serviciului public de interes local:

a) raspunde de managementul domeniului sau de activitate;

b) conduce Directia Generalda de Asistenta Sociala Craiova si raspunde de organizarea si
functionarea acesteia in conditii de eficienta si eficacitate;

c¢) raspunde de organizarea si dezvoltarea controlului intern managerial implementat la
nivelul Directiei Generale de Asistenta Sociald Craiova;

d) identifica surse de finantare pentru dezvoltarea serviciilor sociale ale entitatii, participa
la scrierea proiectelor si la implementarea acestora;

e) raspunde, impreuna cu sefii structurilor din subordine, de implementarea proiectelor cu
finantare interna sau externa.

Art.50 In absenta directorului general, atributiile acestuia se exercita, prin dispozitie, de
catre un functionar public desemnat.

Art.51 Atributiile, competentele si raspunderile cu caracter general ce revin
sefilor/responsabililor de structuri functionale din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala
Craiova:

a) organizeaza activitatea, atdt pe compartimente, cat si pe fiecare functionar
public/persoana incadrata cu contract individual de munca din subordine;

b) stabilesc masurile necesare, urmaresc si raspund de indeplinirea in bune conditii a
obiectivelor specifice;

¢) urmadresc si raspund de efectuarea corespunzatoare a lucrarilor si finalizarea acestora in
termenele legale si conform prevederilor legale, a actiunilor din programele de activitate sau
dispuse de conducere;

d) asigura respectarea disciplinei in munca de catre personalul subordonat, ludnd masurile
ce se impun;

e) urmaresc si verifica activitatea profesionald a personalului din cadrul structurilor
functionale pe care le conduc, il indruma si sprijind in scopul sporirii operativitatii, capacitatii i
competentei in indeplinirea sarcinilor incredintate;

f) asigura respectarea reglementarilor legale specifice domeniilor de activitate ale fiecarui
compartiment subordonat, organizeaza si urmaresc documentarea de specialitate a personalului
din subordine;

g) repartizeaza salariatilor subordonati, sarcinile si corespondenta;

h) analizeaza, verifica, avizeaza, potrivit competentelor stabilite prin fisa postului,
documentele intocmite de personalul din subordine;

1) vegheazd si raspund, aldturi de personalul din subordine, de respectarea normelor
legale si a hotararilor de Consiliul Local al municipiului Craiova, potrivit competentelor;

J) urmdresc modul de respectare a principiilor si normelor de conduita si deontologice de
catre personalul din subordine;

k) intocmesc fisele posturilor si cele de evaluare individuala ale subordonatilor;

1) propun conducerii institutiei, tipurile de formare/perfectionare profesionalda necesare
functionarilor publici sau salariatilor cu contract individual de muncé din subordine;
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m) raspund de buna organizare si desfasurare a activitatii de primire si solutionare a
petitiilor adresate, in conformitate cu Ordonanta Guvernului nr. 27/2002, cu modificarile si
completarile ulterioare;

n) indeplinesc orice alte atributii prevazute de lege sau dispuse de Directorul general in
legatura cu domeniul lor de activitate;

0) realizeaza instruirea din punct de vedere al securitatii muncii pentru personalul din
subordine;

p) organizeaza si raspund de Intreaga activitate a compartimentelor din subordinea lor
directa.

q) intocmesc rapoarte de specialitate pentru initierea unor noi masuri si programe de
asistentd sociald, in cadrul compartimentelor pe care le coordoneaza, si le supun spre aprobare
Directorului general al D.G.A.S. Craiova;

r) asigurd circuitul fluid al informatiilor si documentelor in cadrul compartimentelor
aflate in subordinea directa ;

s) elaboreaza/actualizeaza, in termen de 10 de zile de la aprobarea Regulamentului de
Organizare si Functionare/intervenirea unor modificari in activitatea serviciului, fisele posturilor
salariatilor din serviciile/compartimentele/centrele aflate in subordine;

s) indeplinesc orice alte atributii stabilite de catre Directorul general al D.G.A.S. Craiova,
prin fisa postului, in conditiile legii;

t) fac propuneri la elaborarea organigramei, statului de functii, ROF, Regulamentului
Intern ale DGAS Craiova.

CAPITOLUL VII
ATRIBUTIILE, RESPONSABILITATIILE SI COMPETENTELE
COMPARTIMENTELOR FUNCTIONALE DIN CADRUL DIRECTIEI GENERALE DE
ASISTENTA SOCIALA CRAIOVA

Art. 52 Compartimentul Juridic si Contencios

Atributii:

a) colaborarea la Intocmirea proiectelor de hotérari, dispozitiilor, regulamentelor,
procedurilor, verificand din punct de vedere al legalitatii si semnand alte documente cu caracter
juridic (referate, adrese, raspunsuri) cu avizarea juridicd a documentelor care necesitd viza
juridica si indeplinesc conditiile legale pentru avizare;

b) colaborarea si acordarea de consultanta juridica tuturor compartimentelor din cadrul
Directiet;

c) avizarea contractelor, referatelor, dispozitiilor si altor documente intocmite de
structurile organizatorice ale Directiei Generale de Asistenta Sociala Craiova;

d) redactarea proiectelor de hotarari, referatelor si rapoartelor de specialitate, dispozitiilor,
instructiunilor, precum si altor acte privind activitatea juridica a Directiei;

e) consilierea gratuitd a persoanei varstnice, la solicitarea acesteia, In conformitate cu
prevederile legislatiei privind asistenta sociala a persoanelor varstnice;

f) acordarea de asistenta de specialitate, persoanei singure si familiilor aflate in dificultate,
conform legislatiei in vigoare;
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g) urmarirea modificarilor legislative in mod curent si aducerea la cunostinta salariatilor
institutiei;

h) urmarirea semndrii in condica de prezentd a personalului din Directie si sesizarea
eventualelor nereguli constatate;

1) acordarea vizei de legalitate pe rapoartele privind acordarea/incetarea/suspendarea
platii indemnizatiei lunare pentru persoanele cu handicap grav;

j) acordarea vizei de legalitate pe dispozitiile privind acordarea/incetarea/suspendarea
serviciilor sociale de ingrijire la domiciliu;

k) reprezentarea 1n fata instantelor judecatoresti competente a intereselor Directiei
Generale de Asistenta Sociala Craiova, 1n limitele prevazute in delegatia data;

1) implementarea prevederilor legale privind declaratiile de avere si de interese in
platforma e-DAI, afisarea si mentinerea declaratiilor de avere si ale declaratiilor de interese pe
pagina de Internet a institutiei, in termen de cel mult 30 de zile de la primire, prin anonimizarea
adresei imobilelor declarate, cu exceptia localitatii unde sunt situate, adresei institufiei care
administreaza activele financiare, a codului numeric personal, precum §i a semnaturii.

m) asigurarea organizarii si functionarii Comisiei de disciplind si transmiterea catre
ANFP a formatelor de raportare privind implementarea procedurilor disciplinare;

n) evidenta contractelor individuale de munca, a actelor aditionale pentru personalul
contractual din cadrul Directiei, efectuarea inregistrarilor lunare in Registrul general de evidenta
in format electronic;

0) Intocmirea de informari, rapoarte, formulare, situatii referitoare la domeniul de
activitate ce sunt solicitate in conformitate cu prevederile legale; solutionarea cererilor/sesizarilor
repartizate;

p) promovarea actelor administrative de autoritate privind obiectul de activitate,
intocmirea referatelor de necesitate, specificatii tehnice pentru achizitionarea bunurilor si
serviciilor necesare bunei functiondri a compartimentului;

q) participarea la dezvoltarea si implementarea sistemului de control intern managerial de
la nivelul compartimentului;

r) arhivarea lunara a lucrarilor din responsabilitate.

Art. 53 Compartimentul Resurse Umane si Monitorizare Asistenti Personali

Atributii:

a) realizarea activitafilor privind organizarea, salarizarea, ocuparea si perfectionarea
personalului, precum si intocmirea formalitatilor necesare cu respectarea legalitatii privind
incadrarea/numirea, modificarea, suspendarea §i incetarea raporturilor de munca/serviciu,
salarizarea §i acordarea tuturor drepturilor prevazute de legislatia muncii pentru personalul din
aparatul propriu al directiei,

b) asigurarea nevoilor de formare/perfectionare profesionala ale personalului din aparatul
propriu al directiei;

c) tinerea evidentei dosarelor personale, a registrelor salariatilor si transmiterea la
Agentia Nationala a Functionarilor Publici a tuturor modificarilor cerute de legislatia in vigoare;

d) actualizarea periodicd a bazei de date privind evidenta functiei publice si a
functionarilor publici gestionata de Agentia Nationald a Functionarilor Publici;
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e) organizarea concursurilor pentru ocuparea functiilor publice si contractuale din cadrul
aparatului de lucru al directiei si asigura secretariatul acestora;

f) urmarirea efectudrii controlului medical periodic de catre angajatii din aparatul propriu
al directiet;

g) realizarea activitatii de consiliere eticd si monitorizarea respectdrii normelor de
conduita de catre personalul angajat al Directiei Generale de Asistenta Sociald Craiova;

h) aplicarea prevederilor legale cu privire la salarizarea personalului platit din fonduri
publice;

1) stabilirea salariului personalului care indeplineste conditiile pentru trecerea Intr-o alta
transa de vechime, prin acordarea gradatiei corespunzatoare;

j) evaluarea performantelor profesionale ale functionarilor publici si ale personalului
contractual pentru anul anterior;

k) intocmirea planului de formare profesionald si transmiterea acestuia catre Agentia
Nationala a Functionarilor Publici;

) actualizarea documentelor necesare declaratiilor de impunere pentru stabilirea
deducerilor personale si suplimentare de impozit pe anul in curs;

m) actualizarea dosarelor profesionale ale functionarilor publici, a registrului de evidenta
a functionarilor publici si a personalului contractual din cadrul aparatului propriu al directiei;

n) monitorizarea respectdrii normelor de conduitd profesionale, standardelor etice
prevazute de Regulamentul Intern. Rapoartele privind respectarea normelor de conduita;

0) actualizarea documentelor necesare declaratiilor de impunere pentru stabilirea
deducerilor personale si suplimentare de impozit pe anul in curs;

p) intocmirea notei de fundamentare privind creditele bugetare necesare in anul financiar
urmator pentru asigurarea resurselor financiare necesare achitarii salariilor personalului din
aparatul propriu al directiei;

q) planificarea concediilor de odihna, primirea si verificarea cererilor de concediu de
odihnd pentru personalul din aparatul propriu al directiei si introducerea acestora in baza de date;

r) solutionarea cererilor de suspendare/reluare/incetare contract individual de
munca/raport de munca;

s) intocmirea rapoartelor si dispozitiilor de suspendare/reluare/incetare activitate pentru
personalul din aparatul propriu al directiei;

s) Intocmirea fiselor de lichidare a datoriilor salariatului din aparatul propriu al directiei;

t) verificarea si intocmirea documentatiei pentru recuperarea sumelor Incasate necuvenit
de catre salariatii din aparatul de lucru al directiei;

t) intocmeste adeverinte la solicitarea personalului din aparatul propriu al directiei;

u) pentru aducerea la indeplinire a prevederilor legale referitoare la asistentii personali,
colaborarea permanenta cu Compartimentul Protectie Persoane Varstnice si Persoane cu
Dizabilitati;

v) consilierea si informarea, solutionarea solicitarilor referitoare la actele necesare
stabilirii drepturilor asistengilor personali pentru persoanele cu handicap grav;

w) verificarea si solutionarea dosarelor de asistenti personali, Intocmirea si evidenta
dispozitiilor de Incadrare, a contractelor individuale de munca, a fiselor de post, angajamentelor
si a actelor aditionale pentru asistentii personali, efectuarea Inregistrarilor lunare in Registrul
general de evidenta a salariatilor in format electronic si inaintarea documentelor catre AJOFM
Dolj, in vederea ludrii in evidenta;
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X) monitorizarea valabilitatii contractelor individuale de munca ale asistentilor personali,
a certificatelor de incadrare in grad de handicap grav, intocmirea rapoartelor si dispozitiilor
pentru suspendare, incetarea suspenddrii, Incetarea contractului individual de munca al
asistentilor personali;

y) intocmirea si Inaintarea catre Compartimentul Financiar-Contabilitate a notei de
fundamentare privind creditele bugetare necesare in anul financiar urmator pentru asigurarea
resurselor financiare necesare achitdrii salariilor asistentilor personali;

z) planificarea concediilor de odihna, primirea si verificarea cererilor de concediu de
odihnd pentru asistentii personali si introducerea acestora n baza de date;

aa) intocmirea fiselor de lichidare a datoriilor asistentul personal;

bb) solutionarea cererilor privind acordarea indemnizatiei persoanei cu handicap grav, pe
perioada concediului de odihnd si absentei temporare a asistentului personal;

cc) introducerea in baza de date, primirea cererilor si documentelor privind acordarea
ajutorului de inmormantare in cazul decesului asistentului personal sau asistatului, dupa caz, si
intocmirea statelor de plata;

dd) introducerea in baza de date a dosarelor privind asistentii personali;

ee) intocmirea documentatiei pe baza procesului verbal de predare-primire a asistentilor
personali aflati in plata si instruirea periodicd a acestora Tn domeniul securitatii si sanatatii in
muncd, cu respectarea prevederilor legale, urmand sa predea situatia sefului ierarhic;

ff) actualizarea lunara a datelor privind asistentii personali ai persoanelor cu handicap
grav, in baza situatiei cu persoanele decedate din municipiul Craiova transmisa de cétre Directia
de Evidenta a Persoaneclor;

gg) transmiterea catre Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Dolj a
dispozitiilor si contractelor individuale de munca privind asistentii personali;

hh) urmarirea efectudrii controlului medical periodic de cétre asistentii personali;

i1) Intocmirea informarii semestriale catre Consiliul Local al Municipiului Craiova
privind activitatea desfasurata de asistentii personali;

Ji) aplicarea prevederilor legale cu privire la salarizarea personalului platit din fonduri
publice;

kk) stabilirea salariului personalului care indeplineste conditiile pentru trecerea intr-o alta
transa de vechime, prin acordarea gradatiei corespunzatoare;

1) intocmirea situatiilor, raportarilor cu privire la asistentii personali si transmiterea
acestora catre institutiile in drept;

mm) promovarea actelor administrative de autoritate privind obiectul de activitate,
intocmirea referatelor de necesitate, specificatiilor tehnice pentru achizitionarea bunurilor si
serviciilor necesare bunei functiondri a compartimentului;

nn) intocmirea adeverintelor la solicitarea asistentilor personali;

00) efectuarea instructajului periodic al asistentilor personali, prevazut de Legea nr.
448/2006, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

pp) intocmirea fisei colective de prezenta a asistentilor personali;

qq) verificarea si intocmirea documentatiei pentru recuperarea sumelor incasate
necuvenit de catre asistentii personali;

rr) rdspunde de protectia datelor cu caracter personal, conform Regulamentului UE
2016/679 si de aplicarea acestui regulament la nivelul institutiei;
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ss) identifica pericolele si evalueaza riscurile pentru fiecare componenta a sistemului de
munca, respectiv executant, sarcina de munca, mijloace de muncéd/echipamente de munca si
mediul de munca pe locuri de muncé/posturi de lucru;

s$s) Intocmeste instructiuni proprii pentru completarea si/sau aplicarea reglementarilor de
securitate si sanatate in muncd, tindnd seama de particularitatile activitdtilor si ale unitatii,
precum si ale locurilor de munca/posturilor de lucru;

tt) asigura implementarea prevederilor legale privind asigurarea securitatii i sanatatii in
munca a salariatilor care isi desfasoara activitatea in cadrul institutiei;

tt) elaboreazd tematicile de instruire, asigura informarea si instruirea angajatilor in
domeniul securitatii si sanatatii Tn munca si verifica cunoasterea si aplicarea de catre lucratori a
informatiilor primite;

uu) realizeaza instruirea cu privire la Paza si Stingerea Incendiilor (PSI), asigura
respectarea legislatiei privind protectia muncii, prevenirea si stingerea incendiilor; participa la
activitatile de aparare civila;

vv) organizeazd, administreazd si asigura protectia fondului arhivistic al institutiei,
conform Nomenclatorului arhivistic aprobat;

ww) arhivarea lunara a lucrarilor din responsabilitate;

xX) participarea la dezvoltarea si implementarea sistemului de control intern managerial
de la nivelul compartimentului.

Art.54 Compartimentul Control Intern

(1) Scopul principal al Compartimentului este de a desfasura o activitate functional
independenta si obiectiva, de calitate, pentru a furniza asigurari privind eficacitatea sistemelor de
management al riscurilor, de control si de guvernantd ale entitdfii publice, pentru cresterea
eficientei si eficacitatii acestora, prin oferirea de recomandari si solutii, precum si de a consilia,
pentru indeplinirea completd si la termen a obiectivelor entitatii, respectiv. o mai buna
administrare §i pastrare a patrimoniului propriu.

(2) Atributiile personalului Compartimentului Control Intern:

a) elaboreaza norme metodologice privind exercitarea activitatii de control intern
specifice entitatii publice in care 1si desfagoara activitatea;

b) elaboreaza misiunea, competenta si responsabilitdtile control intern;

c) efectueaza activitati de control intern pentru a evalua daca sistemele de management
financiar i control ale entitdtii sunt transparente si sunt conforme cu normele de legalitate,
regularitate, economicitate, eficienta si eficacitate;

d) efectueaza misiuni de consiliere formalizate, la structurile din cadrul entitatii, misiuni
de consiliere cu caracter informal, la solicitarea si/sau cu aprobarea conducatorului entitatii,
precum si misiuni de consiliere pentru situatii exceptionale ca urmare a unei situatii de forta
majora sau altor evenimente exceptionale;

e) coordoneaza sistemul de raportare a rezultatelor activitatii de control intern desfasurate
la nivelul entitatii publice;

f) intocmesc informari, rapoarte, situatii referitoare la domeniul de activitate ce sunt
solicitate in conformitate cu prevederile legale; solutioneaza cererile/sesizarile repartizate;

g) asigura implementarea, dezvoltarea precum si autoevaluarea sistemului de control
intern managerial in cadrul compartimentului, in conformitate cu prevederile legale;

h) arhivarea in conditiile legii;
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1) promovarea actelor administrative de autoritate privind obiectul de activitate,
intocmirea referatelor de necesitate, specificatiilor tehnice pentru achizitionarea bunurilor si
serviciilor necesare bunei functiondri a compartimentului.

Art.55 Compartimentul Financiar-Contabilitate are urmatoarele atributii:

a) realizeaza evidenta contabila la nivelul institutiei in conformitate cu prevederile legale
in vigoare si inregistreaza cronologic si sistematic in contabilitate toate operatiunile economico-
financiare care se deruleaza direct in cadrul entitatii;

b) asigurd intocmirea, circulatia si pastrarea documentelor justificative ce stau la baza
inregistrarilor In contabilitate si se preocupa de prelucrarea pe calculator a datelor din domeniul
financiar-contabil, In programul informatic;

c¢) exercita controlul financiar preventiv al operatiunilor economice, in conformitate cu
legislatia In vigoare si cu dispozitia emisa in acest sens de catre directorul general;

d) verifica exactitatea operatiunilor inscrise in extrasele de cont emise de Trezorerie si
existenta disponibilului din cont Tnainte de fiecare plata;

e) urmareste incadrarea platilor in prevederile bugetare si efectuarea lor cu respectarea
prevederilor legale si a destinatiilor aprobate;

f) intocmeste ordonantdrile, dispozitiile de platd pentru avansuri spre decontare si
ordinele pentru plata furnizorilor de bunuri, lucrari si servicii;

g) inregistreaza in evidentele contabile, cantitativ si valoric, pe gestiuni, intrarile si
iesirile de materiale, obiecte de inventar si alte valori;

h) inregistreaza cantitativ si valoric, in evidenta contabild si in registrele de inventar
intrarile si iesirile de active din administrarea directa;

1) inregistreaza in contabilitate, conform dispozitiilor legale, diferentele dintre datele din
contabilitate si cele faptice rezultate in urma inventarierii patrimoniului;

J) intocmeste si verifica fisele conturilor contabile, analitice si sintetice;

k) verifica la finele anului soldurile conturilor contabile si inchiderea acestora;

1) intocmeste state privind drepturile salariale ale personalului directiei/asistenti
personali/indemnizatii;

m) intocmeste declaratiile fiscale privind contributiile aferente drepturilor salariale,
intocmeste formularele din sfera raportarii situatiilor financiare si transmiterea acestora in format
electronic, semnate de conducatorul institusiei, In tertmenul stabilit de legislatia in vigoare la
institutiile abilitate;

n) urmareste permanent realizarea bugetului la nivelul directiei si ia masurile necesare
pentru buna administrare, intrebuintare i executare a acestuia, cu respectarea disciplinei
financiare;

0) Intocmeste si urmareste executia bugetara la nivelul directiei;

p) intocmeste lunar balanta de verificare, analitica si sintetica;

q) intocmeste trimestrial si anual bilantul contabil la nivelul directiei precum si alte
rapoarte financiare la nivelul directiei;

r) verificd facturile pentru serviciile executate, stipulate in contractele de lucrari si
servicii;

s) asigura o evidentd financiara a contractelor pentru lucrari si servicii;

s) intocmeste si transmite Primariei Municipiului Craiova propunerile fundamentate
pentru activitatea de elaborare a bugetului Directiei Generale de Asistentd Sociald Craiova, pe
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baza centralizarii notelor de fundamentare a proiectului de buget elaborate de compartimentele
de specialitate;

t) intocmeste detalierile la buget pentru capitolele, subcapitolele si paragrafele bugetare;

t) propune repartizarea pe trimestre a creditelor bugetare anuale aprobate, prin
consultarea serviciilor, birourilor si compartimentelor din cadrul Directiei;;

u) Intocmeste si transmite ordonatorului principal virarile de credite necesare bunei
functionari a activitatii institutiei;

v) intocmeste situatiile financiare lunare, trimestriale si anuale si situatia lunara a
cheltuielilor de personal si o transmite ordonatorului principal;

w) centralizeaza lunar cererile de deschidere de credite bugetare pentru fiecare tip de
cheltuiala de la serviciile, birourile, compartimentele din cadrul institutiei si inainteaza
ordonatorului principal de credite cererea de deschidere de credite centralizata;

X) transmiterea distinct, catre Trezoreria Craiova, a listelor cu asistentii personali,
beneficiarii de indemnizatie lunara si alte liste cu beneficiarii de prestatii/beneficii sociale;

y) asigura Intocmirea raportului privind executia bugetara trimestriala si anuala la nivelul
directiei si transmiterea acestuia catre ordonatorul principal de credite;

z) urmareste zilnic solutionarea corespondentei transmisa atat electronic, cat si in forma
fizica si repartizatd de catre sefii ierarhici superiori;

aa) colaboreazd lunar cu informaticienii aplicatiilor informatice achizitionate de catre
institutie;

bb) incaseazd lunar contributiile beneficiarilor de ingrijire la domiciliu pe baza
documentelor transmise, inregistreazd in contabilitate operatiunile specifice activitatii si
intocmeste documentatia In vederea transmiterii sumelor incasate la ordonatorul principal de
credite;

cc) asigura promovarea actelor administrative de autoritate privind obiectul de activitate,
intocmirea referatelor de necesitate, specificatii tehnice pentru achizitionarea bunurilor si
serviciilor necesare bunei functiondri a compartimentului;

dd) asigura arhivarea lunara a lucrarilor din responsabilitate;

ee) participa la dezvoltarea si implementarea sistemului de control intern managerial de la
nivelul compartimentului;

ff) introduce in sistemul national de raportare FOREXBUG date privind bugetul,
angajamente legale si bugetare, receptiile institutiei pe structura clasificatiei bugetare, depunerea
formularelor din sfera raportarii situatiilor financiare.

Art.56 Compartimentul Achizitii Publice si Administrativ are urmatoarele atributii:

a) intreprinde demersurile necesare pentru inregistrarea/reinnoirea/recuperarea
inregistrarii autoritdtii contractante iIn SEAP sau recuperarea certificatului digital, daca este cazul;

b) elaboreaza si, dupa caz, actualizeaza, pe baza necesitatilor transmise de celelalte
compartimente ale autoritatii contractante, programul anual al achizitiilor publice si, dacd este
cazul, strategia anuala de achizitii;

c) elaboreaza sau, dupd caz, coordoneaza activitatea de elaborare a documentatiei de
atribuire si a strategiei de contractare, in cazul organizarii unui concurs de solufii, a
documentatiei de concurs si a strategiei de contractare, pe baza necesitatilor transmise de
compartimentele de specialitate;
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d) indeplineste obligatiile referitoare la publicitate, astfel cum sunt acestea prevazute de
lege;

e) aplica si finalizeaza procedurile de atribuire;

f) realizeaza achizitiile directe;

g) constituie si pastreazd dosarul achizitiei publice;

h) primeste si analizeaza referatele de necesitate intocmite de compartimentele directiei
pentru achizitiile publice care trebuie efectuate la nivelul directiei;

1) efectueaza analiza si cercetarea pietei, pentru realizarea achiziitiilor in conditii de
eficientd economica si sociala;

j) asigurd derularea procesului de consultare a pietei, parte a procesului de achizitie
publicd, initiind, prin publicarea in SEAP, a anuntului privind consultarea pietei;

k) consulta catalogul electronic de produse/servicii/lucrari in vederea identificarii
ofertantilor care au publicate produsele/serviciile/lucrarile care corespund necesitatilor autoritatii
contractante;

1) elaboreaza caietul de sarcini, proiectul de contract contindnd clauze contractuale
obligatorii, formulare si modele de documente, se consultd cu compartimentele din cadrul
Directiei, in vederea stabilirii specificatiilor tehnice, astfel incat acesta sd corespunda
necesitatilor autoritdtii contractante;

m) intocmeste proiectul de contract cu ofertantii declarati castigatori ai procedurilor
organizate pentru achizitiille de produse/servicii/lucrdri, il supune spre avizare consilierului
juridic si urmdreste semnarea contractului de achizitie publica de catre persoanele imputernicite
din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald Craiova si de catre directorul general, pentru a
fi valabil incheiat si pentru a intra in vigoare;

n) predarea In copie a dosarului achizitiei pe baza de proces verbal compartimentelor de
specialitate care au intocmit referatele de necesitate in vederea comandarii produselor;

0) asigurd si gestioneazd corespondenta cu autoritdtile publice care au ca atributii
monitorizarea achizitiilor publice, potrivit legii;

p) urmareste functionarea corespunzatoare a tuturor dotarilor si instalatiilor aferente
sediilor institutiei, ludnd masuri operative de remediere a eventualelor deficiente, atunci cand
situatia o impune;

q) Intocmeste referate privind reparatiile si lucrarile pe care le executa;

r) gestioneazd bonurile valorice de combustibil, intocmeste fisa de activitate zilnica a
autovehiculului din dotarea directiei si urmareste realizarea intretinerilor periodice si a
reparatiilor curente ale autoturismului din dotarea institutiei;

s) asigura mentinerea curateniei §i igienizarea sediilor institutiei;

s) verifica si raspunde de buna functionare a sistemelor de alarmare, avertizare,
semnalizare de urgentd, precum si a sistemelor de sigurantd;

t) raspunde de aprovizionarea materiald pentru o bund functionare a tuturor
compartimentelor din cadrul institutiei, pe baza necesitatilor identificate si transmise de catre
acestea;

t) raspunde de implementarea prevederilor Legii nr. 132/2010 privind colectarea selectiva
a deseurilor 1n institutiile publice, cu modificarile si completarile ulterioare, sens in care:

1) propune responsabilul cu implementarea colectdrii selective a deseurilor in cadrul

Directiei Generale de Asistentd Sociala Craiova;
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2) asigura dotarea institutiei cu containerele si recipientele folosite pentru colectarea
selectiva;

3) intocmeste planul de masuri privind colectarea selectiva a deseurilor institutiei, pe
categoriile prevazute de Legea nr. 132/2010 privind colectarea selectiva a deseurilor in
institutiile publice, cu modificarile si completarile ulterioare (deseuri de hartie si carton;
deseuri de metal si plastic; deseuri de sticld), pe care il supune verificérii sefului ierahic
superior si aprobarii directorului general al institutiei;

4) receptia bunurilor achizitionate de institutie pe baza facturilor emise de furnizori si

5) intocmirea notei de intrare-receptie si intrarea in gestiune;

6) semneaza impreund cu reprezentantii operatorului local de salubritate documentele
privind ridicarea deseurilor selective;

7) pastreaza Registrul de evidenta a deseurilor colectate selectiv si consemneaza in acesta
cantitatile predate;

8) raporteaza datele aferente catre Agentia Nationala de Protectia Mediului, in fiecare luna
in care se face ridicarea deseurilor colectate selectiv de catre operatorul local de
salubritate;

u) promoveaza actele administrative de autoritate privind obiectul de activitate,
intocmirea referatelor de necesitate pentru achizitionarea bunurilor si serviciilor necesare bunei
functionadri a compartimentului;

v) verifica cantitativ si calitativ produsele pe care le receptioneaza, in conformitate cu
actele de Insotire a marfii (avize, facturi, procese verbale de custodie, etc);

w) Intocmeste nota de intrare receptie pentru marfa primit;

x) ntocmeste procese verbale de constatare de diferente In cazul sesizdrii de lipsuri
cantitative in momentul receptiei marfii, acelasi lucru este valabil si atunci cind refuza marfa
datorita eventualelor vicii calitative ale acesteia;

y) intocmeste in baza documentelor justificative bonurile de consum, bonurile de predare,
transfer, restituire.

z) indeplineste alte atributii In limita prevederilor legale, din dispozitia conducerii.

Art.57 Compartimentul Relatii cu Publicul
(1) Scopul principal al compartimentului constd in realizarea activitdtilor de cunoastere si
intelegere a problemelor cu care se confruntd beneficiarii de servicii sociale, astfel incat
beneficiarii sa fie orientati de catre personal calificat catre compartimentele de specialitate
corespunzatoare nevoii identificate.

(2) Atributii:

a) Inregistreaza si distribuie Intreaga corespondentd destinatd institutiei, in functie de
repartizarea spre solutionare aplicatd de catre personalul de conducere al directiei;

b) asigura transmiterea titularilor dispozitiile de stabilire, respingere, modificare,
suspendare, incetarea suspendarii si incetare a drepturilor beneficiarilor, raspunsurile catre
petenti/institutii/autoritati prin intermediul postei/firmei de curierat;

c) primeste si inregistreaza in cadrul programului de relatii cu publicul petitiile depuse de
cetateni;

d) raspunde de eliberarea adeverintelor solicitate de cetateni;

e) preda si asigurd ridicarea corespondentei repartizatd spre solutionare din sediul
Primariei Municipiului Craiova;
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f) desfasoara activitate de curierat;

g) efectueaza descarcarea corespondentei pe baza borderourilor;

h) rezolva si raspunde la sesizdrile cetdtenilor in cadrul programului de relatii cu publicul;

1) lunar, transmite baza de date cu persoanele aflate in evidenta directiei catre Directia
pentru Evidenta Persoanelor si Administrare Bazelor de Date Dolj pentru a fi verificate de catre
aceasta institutie Tn baza protocolului de colaborare privind verificarea persoanelor la care au
survenit modificari;

j) colaboreazd direct cu personalul Compartimentului Strategii, Elaborare si
Implementare Proiecte in Domeniul Asistentei Sociale in vederea elaborarii si implementarii
unor proiecte cu finantare externa prin furnizarea de informatii legate de nevoi identificate si
grupuri tinta.

k) intocmeste informari, rapoarte, situatii referitoare la domeniul de activitate ce sunt
solicitate in conformitate cu prevederile legale; solutioneaza cererile/sesizarile primite din partea
cetatenilor, institutiilor publice;

1) promoveaza actele administrative de autoritate privind obiectul de activitate,
intocmirea referatelor de necesitate, specificatiilor tehnice pentru achizitionarea bunurilor si
serviciilor necesare bunei functiondri a compartimentului;

m) participa la dezvoltarea si implementarea sistemului de control intern managerial de la
nivelul compartimentului,

n) asigurd arhivarea lunara a lucrarilor din responsabilitate.

Art.58 Compartimentul Strategii, Elaborare si Implementare Proiecte in Domeniul
Asistentei Sociale

(1) In cadrul compartimentului se realizeaza strategia locala de dezvoltare a serviciilor
sociale, se elaboreaza planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate i finantate
din bugetul local si se propun spre aprobare Consiliului Local al Municipiului Craiova.

(2) O atentie deosebitd se acorda dezvoltarii politicilor de asistenta sociald si punerii in
aplicare a parteneriatelor incheiate cu diverse institutii publice, asociatii si fundatii, se
formuleaza propuneri de proiecte cu finantare nationald si internationald in domeniul serviciilor
sociale si se implementeaza proiecte finantate din fonduri nerambursabile, in vederea sprijinirii
persoanelor singure/familiilor aflate in situatie de risc social din municipiul Craiova.

(3) In cadrul acestui compartiment se oferd sprijin persoanelor si familiilor aflate in
dificultate prin activitati de consiliere si informare privind problematica sociald; specialistii cu
atributii in domeniul asistentei si protectiei sociale participd, cand este cazul, la realizarea de
studii ce au ca obiectiv identificarea situatiilor de risc social semnalate la nivelul municipiului,
stabilirea numarului persoanelor aflate in aceste situatii si a categoriilor de nevoi identificate in
raport cu tipurile de servicii sociale solicitate de comunitate. Totodata, acestia colaboreaza cu
institutii publice in vederea identificarii situatiilor deosebite care apar in domeniul asistentei si
protectiei sociale, a cauzelor aparitiei acestor situatii i a stabilirii masurilor pentru imbunatatirea
acestora, organizeaza Intalniri cu reprezentanti ai institutiilor publice si societatii civile — ONG-
uri, fundatii, asociatii profesionale, etc. cu atributii In domeniul social; initiazd si deruleaza
campanii/participd la derularea de campanii de informare pe diverse teme precum:
congtientizarea §i informarea asupra unor probleme sociale (traficul de minori, consumul si
traficul de stupefiante, consumul de alcool, etc.), educarea publicd si schimbarea atitudinii in
legatura cu problematici precum discriminarea, abandonul scolar etc.
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(4) Compartimentul intocmeste informdri, rapoarte, situatii centralizatoare referitoare la
domeniul de activitate, ce sunt solicitate in conformitate cu prevederile legale si solutioneaza
cereri/sesizari primite din partea cetatenilor, institutiilor publice cu privire la existenta unui caz
de persoana aflata in situatie de risc social.

(5) Atributiile personalului:

a) elaboreaza, in concordantd cu strategiile nationale si judetene, precum si cu nevoile
locale identificate, strategia locald de dezvoltare a serviciilor sociale, pe termen mediu si lung,
pentru o perioada de 5 ani, respectiv de 10 ani, pe care o supune spre aprobare Consiliului Local
al Municipiului Craiova si raspunde de aplicarea acesteia;

b) elaboreaza planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate
din bugetul local si 1l propune spre aprobare Consiliului Local al Municipiului Craiova ( acesta
cuprinde date privind numarul si categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile
sociale propuse pentru a fi infiintate, programul de contractare a serviciilor din fonduri publice,
bugetul estimat si sursele de finantare);

c) acordad consiliere si informare tuturor categoriilor de persoane aflate in situatie de
vulnerabilitate asupra drepturilor si obligatiilor acestora, a serviciilor disponibile pe plan local si
a institutiilor si organizatiilor specializate;

d) primeste si verificd documentatiile Tnaintate de catre institutii, asociatii si fundatii prin
care se solicitd incheierea de parteneriate/prelungirea prin act aditional a parteneriatelor incheiate,
in vederea cofinantdrii serviciilor de asistentd sociala pe care acestea le furnizeaza;

e) Intocmeste si inainteaza propuneri de proiecte pentru a fi aprobate in sedintele
Consiliului Local al Municipiului Craiova;

f) intocmeste notele de fundamentare, ca urmare a solicitdrilor transmise de cétre diverse
institutii, asociatii si fundatii pentru incheierea de conventii/acorduri/ protocoale ale caror
obiective vin in sprijinul cetatenilor municipiului Craiova, pe care le inainteaza catre Consiliul
Local Municipal in vederea adoptarii de hotarari;

g) intocmeste notele de fundamentare in vederea prelungirii
conventiilor/acordurilor/protocoalelor incheiate cu organizatiile neguvernamentale/institutiile
partenere, prin acte aditionale, la solicitarea acestora, pe care le inainteaza catre Consiliul Local
Municipal in vederea adoptarii de hotarari;

h) intocmeste acte adifionale pentru prelungirea conventiilor de colaborare/acordurilor de
parteneriat/protocoalelor de colaborare incheiate cu institutiile/asociatiile/fundatiile partenere, ca
urmare a adoptarii de hotarari 1n acest sens;

1) primeste si verificd propunerile bugetare anticipate de institutiile/ONG-urile,
cofinantate din bugetul local, conform conventiilor de colaborare/acordurilor de
parteneriat/protocoalelor de colaborare incheiate;

j) intocmeste si Inainteazd catre Compartimentul Financiar-Contabilitate nota de
fundamentare privind creditele bugetare necesare in anul financiar urmator pentru cofinantarea
activitatilor de asistentd sociala a proiectelor si parteneriatelor incheiate;

k) intocmeste si inainteazd adrese catre institutiile/asociatiile/fundatiile partenere cu
sumele aprobate 1n buget;

1) analizeaza rapoartele de activitate si financiar-contabile depuse de institutiille/ONG-
urile partenere, cofinantate din bugetul local in vederea respectarii prevederilor bugetare anuale,
aprobate prin hotarare si le inainteaza Compartimentului Financiar-Contabilitate;

29



m) primeste si analizeaza cererile de deschidere de credite si intocmeste lunar necesarul
de credite pentru plata partiald a cheltuielilor destinate activitatilor de asistenfd sociald
desfasurate de catre institutiile/asociatiile/fundatiile partenere pe care 1l Inainteaza
Compartimentului Financiar-Contabilitate;

n) primeste si verifica documentatiile Tnaintate de catre institutii, asociatii si fundatii prin
care se solicitd incheierea de parteneriate/prelungirea prin act aditional a parteneriatelor
incheiate,pentru a raspunde cat mai bine nevoilor sociale ale persoanelor, familiilor, grupurilor
sau comunitdtii, fard sa incumbe obligatii financiare, materiale si resurse umane din partea
directiei;

0) Intocmeste rapoarte privind aprobarea Iincheierii/prelungirii de conventii de
colaborare/acorduri de parteneriat/protocoale de colaborare cu diverse institutii/asociatii/fundatii;

p) intocmeste conventii de colaborare/acorduri de parteneriat/protocoale de colaborare/
acte aditionale de prelungire a acestora cu institutiile/asociatiile/fundatiile partenere;

q) respectd obligatiile prevazute 1n conventiile de colaborare/acordurile de
parteneriat/protocoalele de colaborare incheiate cu institutiile/asociatiile/fundatiile partenere;

r) formuleaza propuneri de proiecte cu finantare nationald si internationala in domeniul
serviciilor sociale si implementeazad proiecte cu finantare nerambursabild in domeniul asistentei
sociale;

s) implementeaza proiectele din cadrul institutiei;

t) pune in aplicare hotararile Consiliului Local al Municipiului Craiova privind acordarea
subventiilor asociatiilor si fundatiilor;

t) colaboreazd permanent cu organizatiile societdtii civile care reprezintd interesele
diferitelor categorii de beneficiari;

u) sprijind dezvoltarea voluntariatului in serviciile sociale, cu respectarea prevederilor
Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat in Romania, cu modificarile
ulterioare;

v) intocmeste informadri, rapoarte, situatii referitoare la domeniul de activitate ce sunt
solicitate Tn conformitate cu prevederile legale;

w) solutioneazd cereri/sesizari primite din partea cetdtenilor, institutiilor publice cu
privire la existenta unui caz de persoana aflata in situatie de risc social;

x) Intocmeste documente pentru achizitionarea bunurilor si serviciilor necesare pentru
desfasurarea activitatilor (referate de necesitate, specificatii tehnice, comenzi, referate scoatere
din magazie, procese verbale, rapoarte de platd);

y) participa la dezvoltarea si implementarea sistemului de control intern managerial de la
nivelul compartimentului;

z) arhiveaza, lunar, lucrarile din responsabilitate si raspunde de circuitul lor in cadrul
termenelor prevazute de lege.

aa) colaboreazd cu institutiile publice in vederea identificarii situatiilor deosebite care
apar in domeniul asistentei si protectiei sociale, a cauzelor aparitiei acestor situatii si a stabilirii
masurilor pentru Tmbunatatirea acestora si oferd, dupa caz, informatii/participa la realizarea de
studii avand ca obiectiv identificarea situatiilor de risc social semnalate la nivelul municipiului
Craiova, stabilirea numarului persoanelor aflate in aceste situatii, precum si a categoriilor de
nevoi identificate cu tipurile de servicii sociale solicitate de comunitate;

bb) monitorizeaza activitatile desfasurate in cadrul institutiilor/asociatiilor/fundatiilor cu
care sunt incheiate conventii de colaborare/acorduri de parteneriat/protocoale de colaborare;
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cc) realizeaza diagnoza sociala la nivelul municipiului Craiova;

dd) monitorizeaza si evalueaza serviciile sociale aflate in propria administrare;

ee) monitorizeaza si evalueaza serviciile sociale furnizate la nivelul municipiului Craiova;

ff) transmite trimestrial, in format electronic, serviciului public de asistentd sociald de la
nivel judetean a datelor si informatiilor colectate la nivel local privind beneficiarii, furnizorii de
servicii sociale si serviciile sociale administrate de acestia, precum si a rapoartelor de
monitorizare si evaluare a serviciilor sociale;

gg) coordoneazad activitatea de difuzare a informatiilor publice, din partea conducerii
institutiei.

hh) obtine avizele si acordurile in baza certificatului de urbanism pentru proiectele
propuse spre finantare nerambursabila, inclusiv autorizatia de construire;

ii)controleaza respectarea prevederilor cu privire la verificarea proiectelor de catre
verificatori atestati pentru cerintele stabilite prin Legea nr. 10/1995;

jj) verifica existenta in proiect a prevederilor privind fazele determinate, precum si a
programului de control al proiectantului;

kk) verifica existenta tuturor avizelor, acordurilor, precum si respectarea prevederilor
legale privind documentatia tehnica;

1) participa la intrunirile organizate pentru informarea si instruirea membrilor echipelor
de proiect cu atributii in cadrul acestora;

mm) intocmeste situatii de analiza si sinteza din punct de vedere tehnic al proiectelor;

nn) coordoneaza desfasurarea lucrarilor a caror executie este urmarita de firme
specializate de dirigentie;

00) primeste si verifica rapoartele tehnice intocmite de firma de dirigentie de santier;

pp) avizeaza dispozitiile de santier transmise de proiectant si verifica incadrarea lucrarilor
in graficul de executie;

qq) depune documentele aferente pentru emiterea autorizatiei de construire, verifica in
permanentd valabilitatea acesteia si in cazul In care se impune prelungirea sau emiterea unei noi
atorizatii de construire face demersurile legale pentru depunerea tuturor documentelor necesare,
referatelor si verificare indeplinirea conditiilor legale cu privire la aceasta;

1) preda executantului amplasamentul liber de orice sarcina si bornele de reper precizate
de proiectant, potrivit legii;

ss) participa la intocmirea documentele constatatoare referitoare la ndeplinirea
obligatiilor contractuale de catre prestatori/executanti/ furnizori conform legislatiei in vigoare;

tt) tine legatura permanenta cu Agentia de Dezvoltare Regionald Sud-Vest Oltenia pentru
informare si acordare de asistentd tehnica privind proiectele locale cu finantare externd din a
caror echipa de implementare face parte;

tt) participd la elaborarea caietelor de sarcini aferente achizitiilor necesare depunerii
cererilor de finantare sau prevazute in contractele de finantare;

uu) participd Tmpreund cu proiectantul, dirigintele de santier, detinatori de utilitati si
reprezentantii  directiillor de specialitate care detin in proprietate/administrare/concesiune
/exploatare bunurile proprietate publicd sau privatd aferente terenului ce face obiectul
contractului de lucrari/finantare la predarea catre executant a amplasamentului liber de orice
sarcina si bornele de reper precizate de proiectant;

vv) convoaca proiectantul, dirigintele de santier si executantul la predarea terenului
rezervat pentru organizarea de santier;
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Www) participa In comisiile de receptie la terminarea lucrarilor si receptie finald cat si n
comisiile de receptie a diverselor dotarii si echipamente aferente proiectelor in derulare;

xX) asigura urmarirea lucrarilor executate in ceea ce priveste incadrarea lor graficul de
executie cu respectarea clauzelor contractul de executie a lucrarilor.

Art.59 Compartimentul Incluziune Sociala

(1) Scopul Compartimentului Incluziune Sociald este de sprijinire a persoanelor
vulnerabile care necesita suport si masuri de protectie sociald pentru depasirea sau limitarea
unor situatii de dificultate, in scopul asigurarii incluziunii sociale a acestei categorii de
populatie

(2) Procesul de incluziune sociala reprezintd ansamblul de masuri si actiuni
multidimensionale din domeniile protectiei sociale, ocuparii fortei de munca, locuirii,
educatiei, sanatatii, informarii-comunicarii, mobilitatii, securitatii, justifiei si culturii,
destinate combaterii excluziunii sociale i asigurarii participarii active a persoanelor la toate
aspectele economice, sociale, culturale si politice ale societatii

(3) Atributii specifice incluziunii sociale sunt sprijinirea in vederea facilitarii procesului

de incluziune sociald a persoanelor vulnerabile;
(4) Activitatile realizate de catre personalul compartimentului constau in:

a)
b)

©)
d)
e)
f)

g)

h)

preluarea si verificarea petitiilor specifice Directiei Generale de Asistentd Sociala;
participarea la elaborarea unor strategii de imbunatatire si diversificare a serviciilor
oferite in domeniul asistentei sociale a copilului, persoanelor adulte cu handicap si
cele aflate in risc social;

intocmirea de informari, sinteze si rapoarte privind sistemul de asistentd sociala.
elaborarea documentatiei necesare pentru acordarea serviciilor gi/sau prestagiilor si
acordarea acestor servicii si/sau prestatii, in conditiile legii;

consilierea si informarea cetdtenilor cu privire la documentele care stau la baza
intocmirii si mentinerii in plata a dosarelor privind acordarea de beneficii sociale;
verificarea cererilor-declaratii pe propria raspundere, precum si a actelor necesare
depuse pentru acordarea venitului minim de incluziune;

introducerea datelor solicitantilor de venit minim de incluziune cu cele doua
componente ale acesteia, sprijin pentru incluziune, sprijin pentru familia cu copii,
ajutor de incalzire a locuintei In sezonul rece in aplicatia electronicd, efectuarea
anchetelor sociale prevazute de lege in vederea stabilirii dreptului sau respingerii
acestuia, Intocmirea rapoartelor si dispozitiilor de stabilire sau respingere a dreptului
la VMI, ajutor de incalzire a locuintei, transmiterea pand la data de 5 a lunii
urmatoare catre Agentia Judeteand pentru Plati si Inspectie Sociala Dolj a
dispozitiilor de stabilire a drepturilor emise de primarul municipiului Craiova;
verificarea cererilor-declaratii pe propria raspundere de modificare a sprijinului
pentru incluziune, a sprijinului pentru familia pentru copii, ajutorului pentru
incdlzirea locuintei in sezonul rece si a actelor doveditoare privind modificarea
componentei familiei, veniturilor acesteia, bunurilor mobile si imobile, situatiei
scolare; verificarea si prelucrarea situatiei cu persoanele decedate din municipiul
Craiova, transmisa de catre Directia de Evidenta a Persoanelor, a situatiilor transmise
de catre Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociald Dolj; actualizarea lunard a
datelor privind beneficiarii; efectuarea de anchete sociale pentru titularii venitului
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)

k)

D

minim de incluziune, in vederea modificarii, mentinerii in platad, suspendarii, reludrii
sau incetarii drepturilor; intocmirea rapoartelor si dispozitiilor de modificare,
suspendare, Incetarea suspenddrii sau incetarea dreptului, ajutor de incdlzire a
locuintei; transmiterea pana la data de 5 a lunii urmdtoare cdtre AJPIS Dolj a
dispozitiilor privind ajutorul social si alocatia de sustinere a familiei, emise de
primarul municipiului Craiova,

intocmirea si aducerea la cunostinta publicd a documentatiei pentru efectuarea orelor
de munca in folosul comunitatii (notd de fundamentare care std la baza hotararii
consiliului local de stabilire a locurilor in care se pot efectua orele de munca, raport si
dispozitie de primar, etc.);

verificarea pontajelor privind prezenta la actiunile si lucrdrile de interes local,
scutirilor de la efectuarea orelor de munca si tinerea evidentei adeverintelor medicale
depuse de beneficiari;

transmiterea situatiei cu beneficiarii de VMI apti de munca catre Agentia Judeteana
pentru Plati si Inspectie Sociald pentru a fi verificati de citre agentia teritoriald pentru
ocuparea forfei de munca si inspectoratul teritorial de munca daca s-au Incadrat in
munca/au plecat cu contract de munca in strainatate/au refuzat un loc de munca oferit
sau au participat la serviciile pentru stimularea ocuparii fortei de munca si de formare
profesionald; primirea declaratiei pe propria raspundere privind componenta familiei
si veniturile realizate Tnsofita de adeverinta privind veniturile impozabile;

intocmirea si aducerea la cunostintd publica a documentatiei premergdtoare
desfasurarii activitatii de acordare a ajutoarelor pentru incalzirea locuintei (dispozitia
primarului, nota de fundamentare ce sta la baza adoptarii hotararii consiliului local
privind acordarea unor ajutoare lunare din bugetul local, consumatorilor vulnerabili
din municipiul Craiova, care utilizeaza pentru incalzirea locuintei energie termica
furnizatd in sistem centralizat, Tn perioada sezonului rece, comunicatul public,
adresele catre asociatiile de proprietari si catre furnizori, etc.);

intocmirea lunara a anexelor privind venitul minim de incluziune, privind masurile de
protectie sociald in perioada sezonului rece, transmiterea acestora in termenul legal
catre Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociald Dolj si, dupa caz, catre
furnizorii de energie termicad, energie electrica, gaze naturale;

comunicarea, in termenul legal, a dispozitiillor emise de primarul municipiului
Craiova catre beneficiari;

stabilirea si acordarea ajutorului banesc pentru incalzirea locuintei cu lemne, carbuni,
combustibili petrolieri pentru persoanele beneficiare de venit minim garantat;
intocmirea raportului si dispozifiei pentru beneficiarii de ajutor social care utilizeaza
pentru incalzirea locuintei lemne, carbuni, combustibili petrolieri, pe baza
documentatiei depuse la stabilirea ajutorului social si comunicarea catre titulari in
termen legal;

intocmirea listei cu beneficiarii de ajutor social care utilizeaza pentru incalzirea
locuintei lemne, carbuni, combustibili petrolieri, pe baza documentatiei depuse la
stabilirea ajutorului social;

intocmirea si verificarea documentelor care stau la baza platii serviciilor de inhumare
pentru persoanele decedate din familiile beneficiare de venit minim garantat,
persoane fara sustinatori legali, cat si cele neidentificate;
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s) iIntocmirea si verificarea documentelor care stau la baza decontérii cheltuielilor de
transport in comun, efectuate de cdtre donatorii de sange, precum si intocmirea
statelor de platd aferente;

t) verificarea actelor care stau la baza anchetelor sociale, precum si efectuarea
anchetelor sociale pentru solutionarea cererilor de acordare a sprijinului financiar in
cadrul Programului national de protectie sociala ,,Bani de liceu”;

u) analizarea cererilor si documentelor necesare si efectuarea anchetelor sociale pentru
acordarea bursei de studiu/ajutor social; acordarea sprijinului financiar in vederea
stimularii achizitionarii de calculatoare;

v) solutionarea cererilor cu documentele necesare certificarii dovezii de intretinere a
familiei cu domiciliul in Romania, in vederea exonerarii de cétre alt stat de la plata
impozitului pe veniturile realizate;

w) analizarea cererilor si efectuarea anchetelor sociale si completarea formularelor
privind existenta in viata pentru cetateni ce beneficiaza de pensii din partea altor state;

X) solutionarea cererilor si verificarea actelor pentru acordarea stimulentului educational
sub forma de tichete sociale, urmarirea conditiilor de mentinere in platd a acestui
beneficiu de asistentd sociald, intocmirea raportului de specialitate si dispozitiei de
acordare/respingere a dreptului la stimulent educational sub forma de tichete sociale
precum si comunicarea titularului a dispozitiilor, in termen de maximum 5 zile de la
data emiterii;

y) centralizarea cererilor pentru acordarea stimulentului educational sub forma de tichete
sociale in vederea stabilirii numarului total de beneficiari de pe raza unitatii
administrative teritoriale, si comunicarea datelor unitatilor de Invatimant la care sunt
inscrisi prescolarii;,

z) 1Intocmirea listei cu datele de identificare ale solicitantilor carora li s-a acordat dreptul
la stimulent si transmiterea acesteia pe suport electronic Agentiilor Judetene pentru
Plati si Inspectie Sociald, pana la data de 25 a fiecarei luni, pentru informare;

aa) transmiterea comenzii ferme in care se precizeaza numarul de tichete care urmeaza sa
fie tiparite in luna respectiva, valoarea nominald a unui tichet, precum si valoarea
nominald a tichetelor sociale pentru gradinitd, acordate reprezentantului familiei,
respectiv reprezentantului legal al copilului, dupa caz;

ab) asigurarea si distribuirea lunara a tichetelor sociale in baza dispozitiei, pana la data de
15 a lunii in curs, pentru luna anterioard; monitorizarea lunard a dosarelor aflate in
evidentd si prezenfa zilnicad a copilului la gradinita; distribuirea lunara a tichetelor
sociale catre beneficiarii eligibili; organizarea evidentei proprii a tichetelor sociale,
potrivit legii;

ac) punerea 1n aplicare a procedurii de acordare a tichetelor sociale in cadrul Programului
social ,,SOLIDARITATE”;

ad) distribuirea ajutoarelor destinate categoriilor de persoane cele mai defavorizate din
Romania, in cadrul Programului operational Ajutorarea persoanelor defavorizate -
P.O.A.D.; intocmirea listelor cu persoanele defavorizate ulterior preluarii pe suport
electronic si hartie a bazei de date transmise de Grupul Local Judetean din cadrul
Institutiei Prefectului-Judetul Dolj; gestiunea produselor alimentare si finerea acestora
pe loturi, categorii si produse, fise de magazie; in documentele de gestiune se
evidentiazd zilnic miscarea produselor (intrare-iesire), precum si stocul existent;
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distribuirea produselor alimentare de la depozit, In baza listelor Intocmite cu
persoanele defavorizate transmise de Grupul Local Judetean din cadrul Institugiei
Prefectului-Judetul Dolj; la finalizarea etapei de distribuire cétre beneficiarii finali, se
transmite o raportare catre Grupul Local Judetean cu stocul de produse alimentare
aflate in depozitul local si termenul de valabilitate a acestora pe loturi/categorii de
produse; dupad finalizarea stocului din depozitul local, la termenul solicitat de
Institutia Prefectului-Judetul Dolj se intocmeste raportarea finald; arhivarea tuturor
documentelor care au stat la baza distribuirii produselor alimentare din programul
P.O.AD.;

ae) promovarea actelor administrative de autoritate privind obiectul de activitate,
intocmirea referatelor de necesitate, specificatii tehnice pentru achizitionarea
bunurilor si serviciilor necesare bunei functionari a compartimentului;

af) utilizarea sistemului electronic PATRIMVEN al ANAF, respectaind obligatiile
prevazute de lege, si oferirea de date si informatii privind beneficiarii catre celelalte
compartimente, la solicitarea scrisa si justificatd a acestora;

ag) intocmirea §i eliberarea de adeverinte privind beneficiarii de prestatii si beneficii
sociale;

ah) intocmirea situatiilor cu platile planificate, a documentatiei pentru Trezoreria Craiova,
atat Tn format letric, cat si electronic, precum si a statelor de platd si inaintarea
acestora catre Compartimentul Financiar-Contabilitate;

ai) intocmirea si inaintarea catre Compartimentul Financiar-Contabilitate a fundamentarii
lunare a necesarului de credite si a notei de fundamentare privind creditele bugetare
necesare 1n anul financiar urmator;

aj) Intocmirea de informari, rapoarte, situatii referitoare la domeniul de activitate ce sunt
solicitate In conformitate cu prevederile legale;

ak) intocmirea documentatiei pentru recuperarea sumelor incasate necuvenit de catre
beneficiari;

al) arhivarea lucrarilor din responsabilitate;

am) participarea la dezvoltarea §i implementarea sistemului de control intern
managerial de la nivelul compartimentului.

(5) In vederea interventiei de urgenta in cazurile de violentd domestica, compartimentul
are urmatoarele atributii:

a) verifica semnalarile de violentda domestica efectuate prin intermediul liniilor telefonice
ale institutiilor publice abilitate, inclusiv al liniilor telefonice de urgenta, altele decat numarul
unic de urgenta la nivel national (SNUAU) - 112;

b) realizeaza evaluarea initiala a gradului de risc din perspectiva acorddarii serviciilor
sociale, pe baza Fisei pentru evaluarea gradului de risc si stabilirea masurilor de sigurantd
necesare pentru victimele violentei domestice;

¢) acorda informare si consiliere victimelor violentei domestice;

d) sprijind victimele violentei domestice, prin orientarea acestora catre serviciile sociale
existente pe raza localitatii/judetului, adecvate nevoilor acestora;

e) informeaza, consiliaza si orienteaza victima in ceea ce priveste masurile de protectie de
care aceasta poate beneficia din partea institutiilor competente: ordin de protectie provizoriu,
ordin de protectie, formularea unei plangeri penale, eliberarea unui certificat medico-legal etc.;
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f) asigurda masurile de protectie sociald necesare pentru victime, minori, persoane cu
dizabilitati sau persoane cu nevoi speciale, vizate de ordinul de protectie provizoriu sau ordinul
de protectie, si pastreaza confidentialitatea asupra identitatii acestora;

g) colaboreaza cu serviciile de asistentd medicald comunitara in situatia in care identifica
probleme medicale privind victimele si/sau copiii lor;

h) realizeaza demersurile necesare pentru depasirea riscului imediat, dupa caz, acestea
putand consta in:

1) transport la unitatea sanitara cea mai apropiatd in situatiile in care victima necesita
ingrijiri medicale de urgentd sau, dupd caz, sesizarea numarului unic pentru apeluri de urgenta
112;

J) sesizarea organelor de urmadrire penald, sesizarea organelor de politie pentru emiterea
unui ordin de protectie provizoriu, sesizarea instanfelor judecatoresti in vederea emiterii
ordinului de protectie;

k) orientarea catre SPAS sau, dupd caz, catre furnizorii privati de servicii sociale,
acreditati in conditiile legii, in vederea gazduirii in centre rezidentiale adecvate nevoilor si
aplicarii managementului de caz pentru victime si, dupa caz, pentru agresori;

1) intervine 1n cazurile de violentd domestica, la solicitarea organelor de politie, atunci
cand prin ordinul de protectie provizoriu s-a dispus masura evacudrii temporare a agresorului din
domiciliu, iar acesta din urma a solicitat, potrivit legii, cazarea intr-un centru rezidential.

m) in intervalul de desfasurare a activitatii, astfel cum este stabilit prin planificarea
aprobatd la nivel de institutie, i se interzice efectuarea de concedii de odihnd, cu exceptia
situatiilor de urgenta.

Art.60 Compartimentul Protectia Copilului si Familiei

(1) Scopul compartimentului il constituie asigurarea mentinerii, refacerii si dezvoltarii
capacitatilor copilului si ale paringilor sai, pentru depasirea situatiilor care ar putea determina
separarea copilului de familia sa, punerea in aplicare a procedurii de monitorizare a modului de
crestere si Ingrijire a copilului cu parinti plecati la munca in strainatate si a serviciilor de care
acestia pot beneficia, precum si a metodologiei de lucru privind colaborarea dintre directiile
generale de asistentd sociald si protectia copilului si serviciile publice de asistenta sociald si a
modelului standard al documentelor elaborate de catre acestea.

(2) In ceea ce priveste protectia si promovarea drepturilor copilului, Compartimentul
Protectia Copilului si Familiei are urmatoarele atributii:

a) monitorizeaza si analizeaza situatia copiilor din municipiul Craiova, precum si modul
de respectare a drepturilor copiilor, asigurand centralizarea si sintetizarea datelor si informatiilor
relevante, in baza unei fise de monitorizare aprobate prin ordin al ministrului muncii si justitiei
sociale;

b) realizeaza activitatea de prevenire a separarii copilului de familia sa;

c) identifica si evalueaza situatiile care impun acordarea de servicii §i/sau prestatii pentru
prevenirea separarii copilului de familia sa;

d) asigurd si urmaresc aplicarea masurilor de prevenire si combatere a consumului de
elaboreaza documentatia necesara pentru acordarea serviciilor si/sau prestatiilor si acorda aceste
servicii gi/sau prestatii, in conditiile legii;

e) asigura consilierea si informarea familiilor cu copii in intretinere asupra drepturilor si
obligatiilor acestora, asupra drepturilor copilului si asupra serviciilor disponibile pe plan local;
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alcool si droguri, de prevenire si combatere a violentei in familie, precum si a
comportamentului delincvent;

f) viziteaza, periodic, la domiciliu, familiile si copiii care beneficiazd de servicii si
prestatii si urmaresc modul de utilizare a prestatiilor, precum si familiile care au in Ingrijire copii
cu parinti plecati la munca in strainatate;

g) inainteaza propuneri primarului, in cazul in care este necesara luarea unei masuri de
protectie speciala, in conditiile legii;

h) urmaresc evolutia dezvoltarii copilului si modul in care parintii acestuia isi exercita
drepturile si isi indeplinesc obligatiile cu privire la copilul care a beneficiat de o masura de
protectie speciala si a fost reintegrat in familia sa;

1) colaboreaza cu directia generala de asistenta sociald si protectia copilului in domeniul
protectiei copilului si transmit acesteia toate datele si informatiile solicitate din acest domeniu;

j) inainteazd propuneri de proiecte pentru sedintele Consiliului Local al Municipiului
Craiova;

k) intocmesc informari, rapoarte, situatii referitoare la domeniul de activitate ce sunt
solicitate in conformitate cu prevederile legale; solutioneaza cererile/sesizarile primite din partea
cetatenilor, institutiilor publice cu privire la existenta unui caz de persoand aflatd in situatie de
risc social.

(3) In vederea respectarii procedurii pentru interventia de urgenta in cazurile de violentd
domestica, Compartimentul Protectia Copilului si Familiei are urmatoarele atributii:

a) verifica semnaldrile de violentd domestica efectuate prin intermediul liniilor telefonice
ale institutiilor publice abilitate, inclusiv al liniilor telefonice de urgenta, altele decat numarul
unic de urgenta la nivel national (SNUAU) - 112;

b) realizeaza evaluarea initiala a gradului de risc din perspectiva acordarii serviciilor
sociale, pe baza Figei pentru evaluarea gradului de risc si stabilirea masurilor de sigurantd
necesare pentru victimele violentei domestice;

¢) acorda informare si consiliere victimelor violentei domestice;

d) sprijina victimele violentei domestice, prin orientarea acestora catre serviciile sociale
existente pe raza localitatii/judetului, adecvate nevoilor acestora;

e) informeaza, consiliaza si orienteaza victima in ceea ce priveste masurile de protectie de
care aceasta poate beneficia din partea institutiilor competente: ordin de protectie provizoriu,
ordin de protectie, formularea unei plangeri penale, eliberarea unui certificat medico-legal etc.;

f) asigurda masurile de protectie sociald necesare pentru victime, minori, persoane cu
dizabilitati sau persoane cu nevoi speciale, vizate de ordinul de protectie provizoriu sau ordinul
de protectie, si pastreaza confidentialitatea asupra identitatii acestora;

g) colaboreaza cu serviciile de asistentd medicald comunitara in situatia n care identifica
probleme medicale privind victimele si/sau copiii lor;

h) realizeaza demersurile necesare pentru depasirea riscului imediat, dupa caz, acestea
putand consta in:

1) transport la unitatea sanitard cea mai apropiatd in situatiile in care victima necesita
ingrijiri medicale de urgentd sau, dupd caz, sesizarea numarului unic pentru apeluri de urgenta
112;

J) sesizarea organelor de urmadrire penald, sesizarea organelor de politie pentru emiterea
unui ordin de protectie provizoriu, sesizarea instanfelor judecatoresti in vederea emiterii
ordinului de protectie;
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k) orientarea catre SPAS sau, dupd caz, catre furnizorii privati de servicii sociale,
acreditati in conditiile legii, Tn vederea gazduirii in centre rezidentiale adecvate nevoilor si
aplicarii managementului de caz pentru victime si, dupa caz, pentru agresori;

1) intervine in cazurile de violentd domestica, la solicitarea organelor de politie, atunci
cand prin ordinul de protectie provizoriu s-a dispus masura evacudrii temporare a agresorului din
domiciliu, iar acesta din urma a solicitat, potrivit legii, cazarea Intr-un centru rezidential.

m) in intervalul de desfasurare a activitatii, astfel cum este stabilit prin planificarea
aprobata la nivel de institutie, 1 se interzice efectuarea de concedii de odihna, cu exceptia
situatiilor de urgenta.

(4) Salariatii din Compartimentul Protectia Copilului si Familiei au urmatoarele sarcini de
serviciu:

a) consiliazd si informeaza familiille cu copii In Intretinere asupra drepturilor si
obligatiilor acestora, asupra drepturilor copilului si asupra serviciilor disponibile pe plan local;
implicarea in depistarea precoce a situatiilor de risc care pot determina separarea copilului de
familia sa;

b) analizeaza, verifica si solutioneaza adrese/sesizari de la spitale, D.G.A.S.P.C. Dolj,
politie, instante, privind copiii aflati in situatii de risc social - monitorizarea cazurilor din
municipiul Craiova;

c) efectueaza anchete sociale si intocmesc fise de monitorizare si planuri de servicii la
cazurile solicitate de catre DGASPC Dolj;

d) intocmesc rapoarte si dispozitii in vederea aprobarii planurilor de servicii solicitate de
cetateni, DGASPC DOLJ;

e) asigurd evidenta si monitorizarea copiilor lipsiti de Ingrijirea parintilor plecati la munca
in strainatate; analizeaza, verifica si solutioneaza sesizari sau adrese de la D.G.A.S.P.C. Dolj,
unitti scolare, cetdteni, privind copiii cu parinti plecati la munca in strainatate;

f) intocmesc fisa de observatie, fisa de identificare a riscului pentru copiii ai caror parinti
pleacd la munca in strdinatate, monitorizeaza copiii pentru care au fost emise hotarari de delegare
a autoritatii parintesti pe perioada cat parintii sunt plecati la munca in strainatate;

g) analizeaza, verifica si solutioneaza adrese de la spitale, D.G.A.S.P.C. Dolj, privind
prevenirea cazurilor de copii aflati in situatie de risc de parasire si monitorizeazd mamele care au
fost inregistrate in situatie de risc social in spital;

h) analizeaza, verifica si solutioneaza adrese de la D.G.A.S.P.C. Dolj pentru completarea
declaratiei scrise de nastere pentru inregistrarea in registrele de stare civila a copiilor parasiti de
mame dupa nastere in maternitate sau unitati sanitare;

1) solutioneaza cereri si efectueazd anchete sociale in vederea obtinerii, prelungirii sau
schimbarii atestatului de asistent maternal profesionist;

j) monitorizeaza copii reintegrati in familie urmare a Incetarii unei masuri de protectie
speciala;

k) solutioneaza cereri privind efectuarea de anchete sociale in vederea obtinerii
plasamentului;

1) efectueaza anchete sociale la solicitarea D.G.A.S.P.C. Dolj in vederea evaludrii
contextului familial, precum si a evaludrii contextului psiho-socio-material necesar stabilirii
masurilor de protectie speciala pentru minori;

m) efectueaza anchete sociale la solicitarea D.G.A.S.P.C. Dolj privind minorii care au
savarsit fapte antisociale si nu raspund penal;
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n) consiliaza, mediaza si intocmesc rapoarte de monitorizare pentru copiii ai caror parinti
nu se Inteleg asupra programului de legaturi personale stabilit de instanta;

0) intocmesc dovezile privind notificarea intentiei de plecare in striindtate cu contract de
munca in vederea semnarii acestora de catre conducerea institutiei, prin efectuarea de anchete
sociale Tn vederea verificarii situatiei familiale a persoanei solicitante a dovezii;

p) analizeaza cererile si documentatia necesara certificarii elementelor prevazute in
chestionarul pentru constatarea obligativitatii de asigurare/eliberarii de asigurare a muncitorilor
sezonieri romani;

q) furnizarea de servicii sociale pe problematica copilului aflat in pericolul de separare de
familia sa, precum si monitorizarea copiilor dupa reintegrarea lor in familie;

r) verificarea dosarelor depuse privind concediul si indemnizatia lunard pentru cresterea
copilului, precum si acordarea stimulentului de insertie; intocmirea si transmiterea borderoului
centralizator, impreund cu dosarele solicitantilor, la Agentia Judeteand pentru Plati si Inspectie
Sociala Dolj in vederea acordarii drepturilor;

s) verificarea dosarelor depuse pentru acordarea sprijinului lunar, respectiv indemnizatiei
privind ingrijirea copilului cu varsta cuprinsd intre 0-7 ani, pe care le inainteazd pe baza de
borderou la A.J.P.I.S. Dolj;

s) verificarea dosarelor depuse pentru acordarea alocatiei de stat pentru copii;
transmiterea centralizatorului insotit de adresa de inaintare, impreund cu dosarele solicitantilor,
la Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Dolj, in vederea acordarii alocatiei de stat
pentru copii;

t) implicarea in realizarea obiectivelor cuprinse in planul de servicii;

t) asigurarea de asistenta sociald, juridica, de grup sau individuala, copiilor si familiilor
acestora, precum si altor categorii de beneficiari aflati in evidenta directiei care necesitd
consiliere;

u) dezvoltarea de actiuni de informare la nivelul comunitatii in ceea ce priveste serviciile
oferite si beneficiile acestora pentru copii si familiile acestora;

v) rezolvarea solicitarilor instantelor de judecatd; urmaresc punerea in aplicare a
hotararilor comisiei pentru protectia copilului/instantei de tutela referitoare la prestarea actiunilor
sau lucrarilor de interes local;

w) intocmirea documentatiei necesare emiterii dispozitiilor de nume si prenume in cazul
copiilor abandonati in spital sau gasiti, in colaborare cu Directia Generald de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului, unitati sanitare si politie;

x) efectueaza anchete sociale in vederea incadrarii minorului intr-un grad de handicap
corespunzator de citre Comisia Pentru Protectia Copilului Dolj;

y) efectueaza trimestrial rapoarte de vizita la familiile cu copii incadrati intr-un grad de
handicap in vederea urmaririi modului de indeplinire a masurilor cuprinse in planul de
abilitare/reabilitare stabilit de catre Comisia Pentru Protectia Copilului Dolj si le transmite catre
Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Dolj;

z) sprijind persoanele fara acte de identitate in vederea efectuarii expertizei medico-legale;

aa) verificarea dosarelor beneficiarilor de lapte praf, distribuirea acestuia beneficiarilor,
intocmirea documentatiei §i transmiterea acestora catre D.S.P. Dolj;

bb) efectueaza anchete sociale solicitate de catre cetdteni pentru a prelua copiii din sistem
pe timpul vacantei;
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cc) analizeaza si verifica cereri i documente privind desfasurarea de catre minor a
activitatii remunerate in domeniile cultural, artistic, sportiv, publicitar si de modeling;

dd) intocmirea referatelor de necesitate de produse, servicii si lucrdri in vederea
achizitionarii acestora precum i in vederea intocmirii Planului Anual de Achizitii Publice;

(5) In cadrul Compartimentului Protectia Copilului si Familiei, consilierul juridic are
urmatoarele atributii:

a) Verificd din punct de vedere al legalititii, semneazd documentele care necesitd viza
juridica juridica si indeplinesc conditiile legale pentru avizare;

b) Colaborarea si acordarea de consultanta juridica compartimentelor din cadrul Directiei;

C) Urmadrirea modificarilor legislative in mod curent si aducerea la cunostiinta salariatilor
din cadrul institutiei;

d) Acordarea vizei de legalitate pe rapoartele privind acordarea/suspendarea/modificarea
beneficiilor de asistenta sociald;

e) Urmadrirea semndrii in condica de prezentd a personalului din Directie si sesizarea

eventualelor nereguli constatate.

Art.61 Compartimentul Protectie Persoane Varstnice si Persoane cu Dizabilitati

(1) In aplicarea prevederilor legale privind asistenta sociali a persoanelor varstnice,
Compartimentul Protectie Persoane Varstnice si Persoane cu Dizabilitati are urmatoarele atributii:

a) informeaza si consiliazd cetdtenii cu privire la beneficiile si serviciile sociale
disponibile;

b)solutioneaza solicitarile referitoare la acordarea/modificarea/suspendarea/incetarea
suspendarii/incetarea dreptului la indemnizatie lunara beneficiarilor;

c) intocmeste rapoartele si dispozitille de acordare/respingere/modificare/suspendare
/incetarea suspendarii/incetarea dreptului la indemnizatie lunara;

d) transmite catre Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Dolj
dispozitiile de suspendare/incetare suspendare/incetarea platii indemnizatiilor pentru persoane cu
handicap grav;

e) intocmeste documentatia pentru recuperarea sumelor incasate necuvenit de catre
beneficiari;

f) introduce 1n baza de date (aplicatia informaticd) a beneficiarilor de indemnizatii lunare;

g) actualizeaza lunar datele privind beneficiarii de indemnizatii lunare sau de abonamente
gratuite, in baza situatiei cu persoanele decedate din municipiul Craiova transmisd de catre
Directia de Evidenta a Persoanelor-Primaria Mun. Craiova;

h) colaboreazd permanent cu informaticienii aplicatiei ASISOC, in vederea introducerii
modificarilor intervenite la beneficiarii aflati In evidentele compartimentului;

1) intocmeste fisele privind completarea bazei de date privind beneficiarii de
indemnizatii/asistenti personali si le transmite catre Directia Generald de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Dolj;

J) pentru aducerea la Indeplinire a prevederilor legale referitoare la asistentii personali,
Compartimentul colaboreazd permanent cu Compartimentul Resurse Umane si Monitorizare
Asistenti Personali;

k) intocmeste fisele de evaluare a performantelor profesionale individuale pentru
asistentii personali din cadrul directiei;
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1) verifica valabilitatea certificatelor de incadrare in grad de handicap grav, intocmirea
documentatiei pentru suspendare, incetarea suspendarii, Incetarea dreptului de acordare a
indemnizatiei;

m) solutioneazd cererile cu documentele anexate privind dreptul de acordare a
abonamentelor nominale gratuite;

n) intocmeste lunar listele cu beneficiarii de abonamente gratuite;

o) preda, pe baza de proces verbal si cu adresd de inaintare, abonamentele eliberate
persoanelor carora le inceteaza dreptul la gratuitatea transportului urban, in vederea
anularii/sistarii;

p) intocmeste documentatia pentru efectuarea platii contravalorii abonamentelor eliberate,
pe baza facturii emise de catre R.A.T. SRL Craiova;

r) intocmeste raportari privind acordarea drepturilor beneficiarilor de abonamente gratuite
pe mijloacele de transport in comun;

s) intocmeste raportari privind drepturile beneficiarilor de indemnizatii pentru persoanele
cu handicap, monitorizarea asistentilor personali, abonamentele gratuite pe mijloacele de
transport in comun, anchete sociale, etc.;

t) intocmeste note de fundamentare privind creditele bugetare necesare in anul financiar
urmator pentru asigurarea resurselor financiare necesare achitarii indemnizatiilor persoanelor cu
handicap grav, a contravalorii abonamentelor pe mijloacele de transport in comun care std la
baza intocmirii bugetului anual si o inainteazd in termen legal la Compartimentul Financiar-
Contabilitate, precum si deschiderea lunara a creditelor bugetare;

t) depune propunerilor pentru sedintele Consiliului Local al Municipiului Craiova;

u) asigura desfasurarea de activitti de catre membrii Clubului Pensionarilor;

v) informeaza si consilieaza persoanele varsnice;

X) solutionarea cererilor si intocmirea documentatiei pentru institutionalizarea
persoanelor adulte cu handicap 1n centre medico-sociale;

y) efectueaza anchete sociale privind petentii care solicitd incadrarea ca asistent personal
in termenul prevazut de lege;

z) efectueaza anchete sociale de monitorizare a activitdtii asistentilor personali, cat si a
beneficiarilor de indemnizatii aflati in plata in baza legii sau oricand se impune, urmare unor
sesizari sau din oficiu;

aa) efectuezad anchete sociale, din oficiu sau la cerere, prin deplasare la domiciliul
insotitorilor adultilor cu handicap auditiv §i mintal accentuat pentru stabilirea dreptului la
abonament gratuit pe mijloacele de transport in comun locale;

bb) efectueaza anchete sociale in vederea Incadrarii persoanelor adulte intr-un grad de
handicap corespunzator de catre Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Dolj;

cc) efectueazd de anchete socio-materiale in vederea institutionalizarii persoanelor
varstnice la Caminul pentru Persoane Varstnice Craiova sau centre medico-sociale aflate pe
teritoriul altor localitati;

dd) intocmeste Grila de evaluare medico-sociald a persoanelor care se interneaza in
unitti de asistentd medico-sociald din afara municipiului Craiova;

ee) efectueazd anchete sociale alaturi de reprezentantii politiei in vederea sprijinirii
persoanelor varstnice pentru intocmirea actelor de identitate;

ff) intocmeste informadri, rapoarte, situatii referitoare la domeniul de activitate ce sunt
solicitate In conformitate cu prevederile legale;
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gg) solutioneaza cererile/sesizarile primite din partea cetatenilor, institugiilor publice cu
privire la existenta unui caz de persoana aflata in situatie de risc social;

hh) colaboreaza cu Centrul Social de Urgenta pentru Persoane fard Adépost ,,Sfantul
Vasile”, in vederea sprijinirii persoanelor aflate in situatie de marginalizare sociald;

i1) efectueaza anchete sociale la solicitarea organelor de politie pentru evaluarea
contextului familial si intocmirea raportului de evaluare comportamentala;

jj) efectueazd anchete sociale la solicitarea centrelor medico-sociale/centrelor
rezidentiale/adaposturi de noapte in vederea reintegrdrii familiale a persoanelor adulte cu
dizabilitdti sau a oricaror persoane aflate 1n situatie de risc social;

kk) efectueaza anchete sociale la solicitarea asociatiilor/fundatiilor si a altor ONG-uri
pentru implementarea unor masuri de protectie, obtinerea unor ajutoare financiare si medicale
pentru persoane aflate in situatii de criza;

1) solutioneaza adresele de la D.G.A.S.P.C. Dolj in vederea monitorizarii situatiei
persoanelor adulte cu handicap dupa incetarea serviciilor acordate in cadrul unui centru/locuinta
protejata;

mm) monitorizeazd condifiile de gazduire si ingrijire oferite persoanei incadrate In grad
de handicap, dupa incetarea serviciilor acordate in cadrul unui centru/ locuintd protejata;
intocmirea rapoartelor de vizita si transmiterea lor la noua locatie a persoanei cu handicap;

nn) primeste adresele si copiile dosarelor personale ale beneficiarilor, dupd incetarea
serviciilor acordate in cadrul unei centru/locuinta protejatd; intocmirea rapoartelor de vizita si
transmiterea la noua locatie a persoanei cu handicap;

00) intocmeste raportul de monitorizare care se transmite cu adresd de Tnaintare catre
furnizorul de servicii sociale;

pp) efectueaza anchete sociale in vederea obtinerii scutirii de la plata rovinietei de catre
beneficiarii Legii nr.448/2006, republicatd, cu modificarile si completdrile ulterioare, si
transmiterea actului constatator catre Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Dolj;

rr) promovarea actelor administrative de autoritate privind obiectul de activitate,
intocmirea referatelor de necesitate, specificatiilor tehnice pentru achizitionarea bunurilor si
serviciilor necesare bunei functionari a biroului;

ss) asigura arhivarea lunarad a lucrarilor din responsabilitate;

ss) participa la dezvoltarea si implementarea sistemului de control intern managerial de la
nivelul biroului.

2) Atributii privind cazurile de violenta domestica, conform Procedurii pentru interventia
de urgenta in cazurile de violenta domestica, dupd cum urmeaza:

1) verifica semnalarile de violentd domestica efectuate prin intermediul liniilor telefonice
ale institutiilor publice abilitate, inclusiv al liniilor telefonice de urgenta, altele decat
numarul unic de urgenta la nivel national (SNUAU) - 112;

2) realizeaza evaluarea initiala a gradului de risc din perspectiva acordarii serviciilor sociale,
pe baza Fisei pentru evaluarea gradului de risc si stabilirea masurilor de siguranta
necesare pentru victimele violentei domestice;

3) acorda informare si consiliere victimelor violentei domestice;

4) sprijind victimele violentei domestice, prin orientarea acestora catre serviciile sociale
existente pe raza localitatii/judetului, adecvate nevoilor acestora;
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5) informeaza, consiliaza si orienteaza victima in ceea ce priveste masurile de protectie de
care aceasta poate beneficia din partea institutiillor competente: ordin de protectie
provizoriu, ordin de protectie, formularea unei plangeri penale, eliberarea unui certificat
medico-legal etc.;

6) asigurda masurile de protectie sociald necesare pentru victime, minori, persoane cu
dizabilitati sau persoane cu nevoi speciale, vizate de ordinul de protectie provizoriu sau
ordinul de protectie si pastreaza confidentialitatea asupra identitatii acestora;

7) colaboreaza cu serviciile de asistentd medicald comunitara in situatia in care identifica
probleme medicale privind victimele si/sau copiii lor;

8) realizeaza demersurile necesare pentru depasirea riscului imediat, dupd caz, acestea
putand consta in:

a) transport la unitatea sanitard cea mai apropiatd in situatiile In care victima
necesitd Tngrijiri medicale de urgenta sau, dupa caz, sesizarea numadrului unic pentru apeluri de
urgenta 112;

b) sesizarea organelor de urmarire penald, sesizarea organelor de polifie pentru
emiterea unui ordin de protectie provizoriu, sesizarea instantelor judecatoresti in vederea
emiterii ordinului de protectie;

c) orientarea catre SPAS sau, dupa caz, catre furnizorii privati de servicii sociale,
acreditati in conditiile legii, in vederea gazduirii in centre rezidentiale adecvate nevoilor si
aplicarii managementului de caz pentru victime si, dupa caz, pentru agresori;

9) intervine 1n cazurile de violentd domestica, la solicitarea organelor de politie, atunci
cand prin ordinul de protectie provizoriu s-a dispus masura evacudrii temporare a agresorului din
domiciliu, iar acesta din urma a solicitat, potrivit legii, cazarea intr-un centru rezidential.

10) in intervalul de desfasurare a activitatii, astfel cum este stabilit prin planificarea
aprobatd la nivel de institutie, i se interzice efectuarea de concedii de odihnd, cu exceptia
situatiilor de urgenta.

Art.62 Compartimentul Protectia Persoanelor Aflate in Situatie de Risc de
Marginalizare/Excludere Sociala

(1) Scopul Compartimentului Protectia Personelor Aflate in situatie de Risc de
Marginalizare/Excludere Sociala este cresterea calitatii vietii persoanelor aflate in stare de risc
social. In acest scop, colaboreazi cu institutiile de stat cu competente in domeniu, medicii de
familie, cultele religioase, organizatii neguvernamentale si voluntari, in interesul persoanelor
aflate temporar in situatie de criza, care fac obiectul interventiei specializate a acestui
compartiment.

(2) Activitatea compartimentului constd in acordarea de beneficii sociale cu caracter
primar si specializat, menite sa asigure prevenirea, limitarea sau inlaturarea efectelor temporare
sau permanente ale situatiilor de risc din domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor
singure, persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap, precum si a oricaror persoane aflate in
nevoie ce pot genera marginalizarea sau excluderea lor sociala.

(3) Activitatile si atributiile specifice compartimentului sunt urmatoarele:

a) activitati de identificare a nevoii sociale individuale, familiale si de grup;

b) activitati de informare cu privire la drepturi si obligatii specifice;

c) activitati si servicii de consiliere specializate;
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d) masuri si actiuni de constientizare si sensibilizare sociala;

e) masuri si actiuni de sprijin in vederea mentinerii in comunitate a persoanelor aflate in
dificultate;

f) masuri si activitdti de organizare si dezvoltare a unor retele de sprijin comunitar in plan
social pentru incurajarea participarii si solidaritatii sociale;

g) orice alte masuri si actiune care au drept scop prevenirea sau limitarea unor situatii de
dificultate ori vulnerabilitate, care pot duce la marginalizare sau excludere sociala;

h)masuri care au ca scop mentinerea, refacerea sau dezvoltarea capacitatilor interioare
pentru depasirea nevoilor sociale 1n care se afla;

1) masuri care au ca scop identificarea situatiilor de discriminare, a cazurilor de
excluziune sociald, a persoanelor adulte aflate in dificultate pentru clarificarea acestora;

j) masuri de prevenire si combatere a situatiilor de marginalizare si excludere sociald in
care se pot afla anumite persoane, grupuri sau comunitati;

k) activitati de consiliere a persoanei adulte In vederea accesului de beneficii in functie de
nevoile identificate ale acesteia

1) culegerea datelor necesare in vederea intocmirii Hartii nevoilor persoanelor din
municipiul Craiova si identifica grupurile tinta.

m) participarea la realizarea de studii ce au ca obiectiv identificarea situatiilor de risc
social semnalate la nivelul municipiului, stabilirea numarului persoanelor aflate in aceste situatii
si a categoriilor de nevoi identificate In raport cu tipurile de servicii sociale solicitate de
comunitate.

n) colaboreaza direct cu personalul Compartimentului Strategii, Elaborare si
Implementare Proiecte in Domeniul Asistentei Sociale in vederea elaborarii si implementarii
unor proiecte cu finantare externa prin furnizarea de informatii legate de nevoi identificate si
grupuri tintd, cum sunt:

1.servicii sociale adresate copiilor strazii, persoanelor varstnice singure sau fara copii si
persoanelor cu dizabilitati care traiesc in strada: adaposturi de urgentd pe timp de iarna,

2. centru care asigura conditii de locuit si de gospodarire pe perioada determinata pentru
tinerii care parasesc sistemul de protectie a copilului;

3.cantina sociald pentru persoanele fara venituri sau cu venituri reduse;

4.servicii sociale acordate in sistem integrat cu alte masuri de protectie prevazute de
legislatia  speciald, acordate victimelor traficului de persoane pentru facilitarea
reintegrarii/reinsertiei sociale a acestora: centre de zi care asigurd In principal informare,
consiliere, sprijin emotional si social in scopul reabilitarii i reintegrarii sociale, servicii acordate
in comunitate care constau in servicii de asistentd sociald, suport emotional, consiliere
psihologica, consiliere juridica, orientare profesionald, reinsertie sociala etc.;

5.consiliere adresatd familiei persoanei private de libertate aflate in custodia sistemului
penitenciar privind serviciile sociale existente in comunitatea Tn care aceasta 1si va avea
domiciliul sau resedinta dupa eliberare, precum si servicii de consiliere acordate persoanei care a
executat o masura privativa de libertate in vederea sustinerii reinsertiei sociale a acesteia.

0) intocmeste informadri, rapoarte, situatii referitoare la domeniul de activitate ce sunt
solicitate in conformitate cu prevederile legale; solutioneaza cererile/sesizarile primite din partea
cetatenilor, institutiilor publice cu privire la existenta unui caz de persoand aflatd in situatie de
risc social;

p) efectueaza anchete sociale la cereri, audiente, sesizari scrise, telefonice;
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r)intocmeste rapoartele cu propunerile de acordare a ajutoarelor de urgentd/deces si a
dispozitiilor emise 1n acest sens si le comunica titularilor in termenul legal;

s)solutioneaza cererile/sesizarile primite din partea persoanelor fizice si juridice cu privire
la existenta unui caz de persoana aflata in situatie de risc social,

s) analizeaza si solutioneaza adresele de efectuare a muncii in folosul comunitatii, prin
transmiterea mandatelor la S.C. Salubritate Craiova S.R.L si R.A.A.D.P.F.L. Craiova, unde se
executa activitatile; primirea, analizarea si solutionarea ordonantelor de renuntare la urmarirea
penala in vederea desfasurarii muncii in folosul comunitatii - ordonantele se transmit catre S.C.
Salubritate Craiova S.R.L si R.A.A.D.P.F.L. Craiova, unde se executa activitatile; monitorizarea
efectudrii muncii in folosul comunitatii prin solicitarea periodica a stadiului de realizare a
acesteia la S.C. Salubritate Craiova S.R.L si R.A.A.D.P.F.L. Craiova; ulterior, se intocmesc si se
transmit adrese prin care instantele judecatoresti/parchetele de pe langa acestea sunt informate cu
privire la stadiul desfasurarii activitatilor in folosul comunitatii;

t) 1inifiaza si aplica masuri de prevenire si combatere a situatiilor de marginalizare si
excludere sociald i asigura solutionarea situatiilor de urgentd sociald conform prevederilor
legale 1n vigoare.

t) intervine prin intermediul Echipei mobile pentru solutionarea situatiilor urgente de
abuz de orice naturd asupra persoanelor aflate in situatie de dificultate, fard addpost, in vederea
elimindrii/ameliorarii riscului iminent de marginalizare/excludere sociala.

u) acordarea ajutoarelor de urgenta, familiilor sau persoanelor care locuiesc pe raza
municipiului Craiova, in conformitate cu Legea nr. 196/2016 privind venitul minim de
incluziune, cu modificarile si completarile ulterioare;

v) acordarea ajutoarelor financiare pentru cheltuielile de inmormantare in conformitate
cu Legea nr. 196/2016 privind venitul minim de incluziune, cu modificarile si completarile
ulterioare;

w) solutionarea cererilor/sesizarilor primite din partea persoanelor fizice/juridice cu
privire la existenta unui caz de persoand aflata in situatie de risc de marginalizare/excludere
sociala;

x) efectuarea anchetelor sociale la solicitarea asociatiilor, fundatiilor si a altor ONG-uri
pentru implementarea unor masuri de inteventie asistentiala;

y) realizarea demersurilor necesare pentru depasirea riscului imediat, dupa caz;

z) distribuirea lunara gratuita a laptelui praf pentru copiii cu varste cuprinse intre 0-12
luni si care nu beneficiazd de lapte matern, in conformitate cu Legea nr 321/2001 privind
acordarea gratuita de lapte praf pentru copii cu varste cuprinse intre 0-12 luni;

aa) realizarea catagrafiei populatiei din comunitatea deservitd, precum comunitatile de
etnie roma;

bb) identificarea membrilor din comunitatile de etnie roma si consilierea acestora in
obtinerea unor beneficii de asistentd sociala;

(4) In vederea interventiei de urgenta in cazurile de violentd domesticd, compartimentul
are urmatoarele atributii:

a) verifica semnalarile de violenta domestica efectuate prin intermediul liniilor telefonice
ale institutiilor publice abilitate, inclusiv al liniilor telefonice de urgenta, altele decat numarul
unic de urgenta la nivel national (SNUAU) - 112;
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b) realizeaza evaluarea initiala a gradului de risc din perspectiva acordarii serviciilor
sociale, pe baza Fisei pentru evaluarea gradului de risc si stabilirea masurilor de sigurantd
necesare pentru victimele violentei domestice;

¢) acorda informare si consiliere victimelor violentei domestice;

d) sprijind victimele violentei domestice, prin orientarea acestora catre serviciile sociale
existente pe raza localitatii/judetului, adecvate nevoilor acestora;

e) informeaza, consiliaza si orienteaza victima in ceea ce priveste masurile de protectie de
care aceasta poate beneficia din partea institutiilor competente: ordin de protectie provizoriu,
ordin de protectie, formularea unei plangeri penale, eliberarea unui certificat medico-legal etc.;

f) asigurda masurile de protectie sociald necesare pentru victime, minori, persoane cu
dizabilitati sau persoane cu nevoi speciale, vizate de ordinul de protectie provizoriu sau ordinul
de protectie, si pastreaza confidentialitatea asupra identitatii acestora;

g) colaboreaza cu serviciile de asistentd medicala comunitara in situatia in care identifica
probleme medicale privind victimele si/sau copiii lor;

h) realizeaza demersurile necesare pentru depasirea riscului imediat, dupd caz, acestea
putand consta n:

1) transport la unitatea sanitard cea mai apropiatd in situatiile in care victima necesita
ingrijiri medicale de urgenta sau, dupa caz, sesizarea numarului unic pentru apeluri de urgenta
112;

J) sesizarea organelor de urmarire penald, sesizarea organelor de politie pentru emiterea
unui ordin de protectie provizoriu, sesizarea instantelor judecdtoresti in vederea emiterii
ordinului de protectie;

k) orientarea catre SPAS sau, dupd caz, catre furnizorii privati de servicii sociale,
acreditati in conditiile legii, Tn vederea gazduirii in centre rezidentiale adecvate nevoilor si
aplicarii managementului de caz pentru victime si, dupa caz, pentru agresori;

1) intervine in cazurile de violentd domestica, la solicitarea organelor de politie, atunci
cand prin ordinul de protectie provizoriu s-a dispus masura evacudrii temporare a agresorului din
domiciliu, iar acesta din urma a solicitat, potrivit legii, cazarea Intr-un centru rezidential.

m) in intervalul de desfasurare a activitatii, astfel cum este stabilit prin planificarea
aprobata la nivel de institutie, 1 se interzice efectuarea de concedii de odihna, cu exceptia
situatiilor de urgenta.

(5) In cadrul compartimentului, atributiile asistentului social in functie de competente
sunt:

a) ASISTENT SOCIAL - PRACTICANT
1) Managementul de caz
1.1 evaluarea si admiterea beneficiarilor: a) Lucreaza cu beneficiarul si familia acestuia,
in mod profesionist, centrat pe nevoile acestora,
b) gestioneazd si depaseste rezistenta la
schimbare a beneficiarilor.

1.2 Analiza si documentarea cazurilor
a) implementeaza si urmdareste realizarea planurilor de interventie elaborate in fiecare caz
si face propuneri de modificare atunci cand este cazul,
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b) pregateste proiecte de rapoarte de evaluare pentru cazurile aflate in lucru, spre a fi
revizuite de catre supervizor.

1.3 Stabilirea obiectivelor si a planurilor de interventie

a) Conceptualizeaza si identifica abordarile adecvate pentru dezvoltarea planurilor de
interventie in functie de nevoile beneficiarilor,

b) ajutd beneficiarii sa dezvolte si sa aleagd strategii si sa formuleze planuri viabile de
interventie,

¢) prezinta cazul in cadrul intalnirilor echipei multidisciplinare.

2)Interventia de grup

a)ldentificd cele mai bune modalititi de a aborda grupurile tintd care sunt subiectul
interventiei institutiei, pentru interventia in grup,

b)planificd, implementeaza, monitorizeazd, evalueaza si modificd activitatile grupurilor
de suport pentru a subveni nevoilor grupului tinta,

c)asigura facilitarea sub supervizare pentru grupuri de suport cu risc crescut.

3)Interventia in comunitate

a)Realizeaza analiza mediului inconjurator si evaluarea nevoilor comunitatii,

b)proiecteaza, dezvoltad si implementeaza programe specifice de dezvoltare a comunitétii,

c)participa la initiativele de dezvoltarecomunitara si face propunri In acest sens.

4)Educatie si dezvoltare profesionala

a)Valorifica oportunitati de invatare,

b)participa la cursuri de dezvoltare profesionala,

¢)indruma alti profesionisti cu treaptd de competentd profesionala inferioara.

5)Dezvoltarea si implementarea de programe

a)Participa la implementarea de programe,

b)Revizuieste programe pentru a le adapta mai bine grupurilor de suport,

c)ldentifica serviciile lipsa care ar servi un anume grup tintd si face propuneri cu privire
la dezvoltarea de programe si servicii relevante pentru grupul respectiv.

d) Metodele si tehnicile pe care le poate utiliza sunt: Interviul, Observatia,
Documentarea,Convorbirea telefonica, Genograma, Ecoharta, Vizita.

b) ASISTENT SOCIAL - PRINCIPAL

1)Managementul de caz:

1.1 evaluarea si admiterea beneficiarilor - Realizeazd evaluarea cazurilor si evaluarea
riscurilor pentru cazuri complexe cu risc ridicat.

1.2 Analiza si documentarea cazurilor

a) Monitorizeaza si reevalueazd progresul cazurilor, precum si a eficacitatii planificarii
interventiilor pentru programe specifice sau pentru anumite domenii de expertiza,

b) elaboreaza rapoarte specifice si alte documente solicitate pentru cazuri complexe sau
cu risc ridicat,

c) analizeaza si revizuieste rapoarte si alte documente pregéatite de catre asistentii sociali
pentru a asigura respectarea standardelor de calitate.

1.3 Stabilirea obiectivelor si a planurilor de interventie

a) Asigurd/promoveaza parteneriatul cu echipa multidisciplinard si/sau institutii pentru
furnizarea de servicii/punerea in aplicare a planurilor de interventie,
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b) coordoneaza furnizarea de interventii specifice domeniului de practica,

c) coordoneaza, pe domeniul sau de practicd, intdlnirile de analiza a cazurilor cu risc
ridicat.

2)Interventia de grup

a)Revizuieste si furnizeaza consultantd pentru dezvoltarea de catre asistentdd sociali a
interventiilor de grup,

b)Planifica strategic dezvoltarea si extinderea serviciilor, revizuieste si furnizeaza
consultantd pentru planificarea si punerea in aplicare a planurilor de dezvoltare pentru anume
grupuri tinta,

c)Realizeaza activitati de suport in grup, monitorizand rezultatele si colectand date pentru
a asigura eficienta interventiei.

3)Interventia in comunitate

a)Coordoneaza realizarea profilului demografic local si a altor analize relevante pentru
comunitatea de interventie,

b)Initiaza si dezvoltd campanii pentru noi programe de dezvoltare comunitard, ca raspuns
la nevoile emergente ale comunitatii,

c)Colaboreaza strans cu factorii cheie de influentd pentru a co-crea programe de
dezvoltare a comunitatii,

d)Mobilizeaza resurse pentru a sprijini realizarea programelor de dezvoltare a comunitatii.

4)Educatie si dezvoltare profesionala

a)Stabileste bune practici in furnizarea serviciilor din domeniul sdu de practica,

b)dezvolta planul de formare profesionald continua pentru asistentii sociali din cadrul
compartimentului/institutiei, elaboreazd programe de dezvoltare specifice pentru domeniul sau
de practica,

c)dezvoltd curriculum si furnizeaza programe de formare profesionald, ofera consiliere
furnizorilor de servicii sociale cu privire la planificarea si dezvoltarea programelor de educatie si
formare profesionala,

d)furnizeazd servicii de supervizare, mentorat, educatie continud si dezvoltare
profesionald in cadrul institutiei.

5)Dezvoltarea si implementarea de programe

a)Coordoneazd/conduce dezvoltarea bunelor practici si a programelor specifice
domeniului sau de practica,

b)auditeazd  evalueazd si modificdi  furnizarea  serviciilor la nivel de
compartiment/institutie pentru a asigura corespondenta intre planurile de interventie, nevoile
furnizorului de servicii si ale beneficiarului,

c)identificd si lucreazd in parteneriate profesionale cu factorii cheie pentru a acoperi
nevoia de servicii sociale.

6)Leadership profesional

a)Ofera consultanta institutiei pentru dezvoltarea de standarde de practicd in domeniul
sau de competenta,

b)indruma institutia cu privire la planificarea si implementarea serviciilor sociale si a
practicii profesionale, in domeniu,

c)reprezinta profesia de asistent social in activitatile interinstitutionale.

7)Metode si tehnici pe care le poate utiliza: Anamneza, Interviul, Observatia,
Documentarea,Convorbirea telefonicd, Genograma, Ecoharta, Vizita, Analiza cAmpului de forte,
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Consilierea, Capacitarea/abilitarea/empowerment-ul, Reprezentarea intereselor
beneficiarului/advocacy.

Art. 63 Compartimentul Diagnoza Sociala, Interventie Indirecta si Management de
Caz:

(1)Scopul compartimentului diagnoza sociala, interventie indirectd si management de caz
este acela de a cunoaste, intelege, individualiza si clarifica situatia problematicd a beneficiarului
in vederea adaptdrii interventiei sociale pentru iesirea din criza provizorie in care se afld
persoana, familia, comunitatea si care ar favoriza marginalizarea/excluderea sociald a
acestuia/acestora.

(2) Activitatea compartimentului este coordonatd de catre Directorul General, prin
intermediul responsabilului de compartiment.

(3) Activitatile realizate de catre personalul compartimentului constau in:

a) realizarea diagnozei sociale ce constd in procesul de cunoastere, intelegere a situatiei

problematice a beneficiarului, clarificare;

b) etapele diagnozei sociale sunt: evaluarea nevoilor, resusrselor, punctelor tari,
proiectarea interventiei sociale;

c) interventia sociala constd in: elaborarea/implementarea planului de inteventie, evaluarea
rezultatelor, incheierea interventiei.

d) planificarea interventiei sociale si realizarea acesteia prin cele trei paliere ale
managementului de caz si anume:
1. evaluarea si admiterea beneficiarilor prin:
identificarea beneficiarului - tipului de persoana/familie/grup sau comunitate;
identificarea problematicii sociale si a perioadei de instalare a acesteia;
identificarea factorilor determinanti ai problematicii sociale;
identificarea naturii si gravitatii disfunctiei identificate;
identificarea perceptiei beneficiarului si a anturajului acestuia asupra
problematicii sociale cu care se confrunta.
2. Analiza documentelor cazurilor prin analiza documentara in conformitate cu
legislatia specificd domeniului de interventie.
3.Stabilirea obiectivelor si a planurilor de interventie individualizate:
a)identificarea asteptarilor, obiectivelor si resurselor beneficiarului in legatura cu
problematica sociala cu care se confrunta;

b)identificarea presiunilor sociale exercitate asupra beneficiarului;

c) identificarea obiectivelor interventiei indirecte;

d) identificarea mijloacelor de atingere a obiectivelor stabilite;

e) stabilirea pronosticului asupra reusitei interventiei sociale cu respectarea tuturor
principiilor specifice asistentei sociale si celor de eticd profesionald;

f) monitorizeazd modul de aplicare a masurilor din planul de interventie pentru a
sesiza si adapta in consecintd, evolutia cazului;

g) reevaluarea periodicd a situatiei beneficiarului, in functie de indicatorii luati ca
reper la debutul interventiei indirecte;

h) evalueaza rezultatele prin masurarea efectelor pe care le-a avut interventia in
scopul identificarii celor mai eficiente modalitdti de interventie, proces ce se
finalizeaza cu raportul de inchidere a cazului;
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1) arhivarea lucrarilor din domeniul de competenta.

Toate activitatile prevazute la prezentul articol sunt colectate prin tehnica interviului,
convorbirii telefonice, a anamnezei, a documentirii, a genogramei, ecohartii, consilierii,
capacitarii  beneficiarului (empowerment-ului), reprezentarii intereselor beneficiarului
(advocacy-ului) si a planificarii interventiei sociale prin Intocmirea Fisei de Evaluare Initiala, a
Planului Individualizat de Interventie, raportului de reevaluare si a raportului de inchidere a
cazului.

(4) In vederea aplicarii prevederilor legale, in conformitate cu dispozitiile Legii 292/2011
privind asistenta sociald cu modificarile si completarile ulterioare, Anexa 2 a HG 797/2017
pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de
asistenta sociala i a structurii orientative de personal, Ordinul 2489/2023 pentru aprobarea
Standardelor minime de calitate privind managementul de caz in serviciile sociale acordate
persoanelor varstnice, conform carora managementul de caz este asigurat de asistentul social din
cadrul SPAS.

(5) Atributiile asistentului social in functie de competente sunt:
a) ASISTENT SOCIAL - PRACTICANT
1) Managementul de caz
1.1 evaluarea si admiterea beneficiarilor: a) Lucreaza cu beneficiarul si familia acestuia,
in mod profesionist, centrat pe nevoile acestora,
b) gestioneazd si depaseste rezistenta la
schimbare a beneficiarilor.

1.2 Analiza si documentarea cazurilor

a) implementeaza si urmareste realizarea planurilor de interventie elaborate in fiecare caz
si face propuneri de modificare atunci cand este cazul,

b) pregateste proiecte de rapoarte de evaluare pentru cazurile aflate in lucru, spre a fi
revizuite de catre supervizor.

1.3 Stabilirea obiectivelor si a planurilor de interventie

a) Conceptualizeaza si identifica abordarile adecvate pentru dezvoltarea planurilor de
interventie in functie de nevoile beneficiarilor,

b) ajuta beneficiarii sa dezvolte si sd aleaga strategii si sa formuleze planuri viabile de
interventie,

¢) prezintd cazul 1n cadrul intalnirilor echipei multidisciplinare.

2)Interventia de grup

a)ldentifica cele mai bune modalitati de a aborda grupurile tintd care sunt subiectul
interventiei institutiei, pentru interventia in grup,

b)planificd, implementeaza, monitorizeaza, evalueaza si modifica activitatile grupurilor
de suport pentru a subveni nevoilor grupului tinta,

c)asigura facilitarea sub supervizare pentru grupuri de suport cu risc crescut.

3)Interventia in comunitate

a)Realizeaza analiza mediului inconjurator si evaluarea nevoilor comunitatii,

b)proiecteaza, dezvoltd si implementeaza programe specifice de dezvoltare a comunitatii,
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c)participa la initiativele de dezvoltare comunitara si face propunri in acest sens.

4)Educatie si dezvoltare profesionala

a)Valorifica oportunitati de invatare,

b)participa la cursuri de dezvoltare profesionala,

¢)indruma alti profesionisti cu treaptd de competentd profesionala inferioara.

5)Dezvoltarea si implementarea de programe

a)Participa la implementarea de programe,

b)Revizuieste programe pentru a le adapta mai bine grupurilor de suport,

c¢)ldentifica serviciile lipsa care ar servi un anume grup tintd si face propuneri cu privire
la dezvoltarea de programe si servicii relevante pentru grupul respectiv.

d) Metodele si tehnicile pe care le poate utiliza sunt: Interviul, Observatia,
Documentarea,Convorbirea telefonica, Genograma, Ecoharta, Vizita.

b) ASISTENT SOCIAL - PRINCIPAL

1)Managementul de caz:

1.1 evaluarea si admiterea beneficiarilor - Realizeaza evaluarea cazurilor si evaluarea
riscurilor pentru cazuri complexe cu risc ridicat.

1.2 Analiza si documentarea cazurilor

a) Monitorizeaza si reevalueazd progresul cazurilor, precum si a eficacitétii planificarii
interventiilor pentru programe specifice sau pentru anumite domenii de expertiza,

b) elaboreaza rapoarte specifice si alte documente solicitate pentru cazuri complexe sau
cu risc ridicat,

¢) analizeaza si revizuieste rapoarte si alte documente pregatite de cétre asistentii sociali
pentru a asigura respectarea standardelor de calitate.

1.3 Stabilirea obiectivelor si a planurilor de interventie

a) Asigura/promoveazd parteneriatul cu echipa multidisciplinard si/sau institutii pentru
furnizarea de servicii/punerea in aplicare a planurilor de interventie,

b) coordoneaza furnizarea de interventii specifice domeniului de practica,

¢) coordoneaza, pe domeniul sau de practica, intalnirile de analiza a cazurilor cu risc
ridicat.

2)Interventia de grup

a)Revizuieste si furnizeazd consultanta pentru dezvoltarea de catre asistentdd sociali a
interventiilor de grup,

b)Planifica strategic dezvoltarea si extinderea serviciilor, revizuieste si furnizeaza
consultantd pentru planificarea si punerea in aplicare a planurilor de dezvoltare pentru anume
grupuri tinta,

c)Realizeaza activitati de suport in grup, monitorizand rezultatele si colectdnd date pentru
a asigura eficienta interventiei.

3)Interventia in comunitate

a)Coordoneaza realizarea profilului demografic local si a altor analize relevante pentru
comunitatea de interventie,

b)Initiaza si dezvolta campanii pentru noi programe de dezvoltare comunitara, ca raspuns
la nevoile emergente ale comunitatii,

c)Colaboreaza strans cu factorii cheie de influentd pentru a co-crea programe de
dezvoltare a comunitatii,
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d)Mobilizeaza resurse pentru a sprijini realizarea programelor de dezvoltare a comunitatii.

4)Educatie si dezvoltare profesionala

a)Stabileste bune practici in furnizarea serviciilor din domeniul sdu de practica,

b)dezvolta planul de formare profesionalda continua pentru asistentii sociali din cadrul
compartimentului/institutiei, elaboreazd programe de dezvoltare specifice pentru domeniul sau
de practica,

c)dezvoltd curriculum si furnizeaza programe de formare profesionald, oferd consiliere
furnizorilor de servicii sociale cu privire la planificarea si dezvoltarea programelor de educatie si
formare profesionala,

d)furnizeazd servicii de supervizare, mentorat, educatie continud si dezvoltare
profesionald in cadrul institutiei.

5)Dezvoltarea si implementarea de programe

a)Coordoneazd/conduce dezvoltarea bunelor practici si a programelor specifice
domeniului sau de practica,

b)auditeazd evalueazd si  modifica  furnizarea  serviciillor la  nivel de
compartiment/institutie pentru a asigura corespondenta intre planurile de interventie, nevoile
furnizorului de servicii si ale beneficiarului,

c)identifica si lucreazd 1n parteneriate profesionale cu factorii cheie pentru a acoperi
nevoia de servicii sociale.

d)indruma institutia cu privire la planificarea si implementarea serviciilor sociale si a
practicii profesionale, in domeniu,

e)reprezintd profesia de asistent social in activitatile interinstitutionale.

f)lMetode si tehnici pe care le poate utiliza: Anamneza, Interviul, Observatia,
Documentarea,Convorbirea telefonicd, Genograma, Ecoharta, Vizita, Analiza cAmpului de forte,
Consilierea, Capacitarea/abilitarea/empowerment-ul, Reprezentarea intereselor
beneficiarului/advocacy.

Art.64 Serviciul de ingrijire si Asistenta a Persoanelor Varstnice si a Persoanelor
fara Adapost compus din :

A. Compartimentul Ingrijire la Domiciliu a Persoanelor Varstnice

B. Centrul Respiro pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati

(1) Cele doud compartimente sociale furnizate sunt conduse de un sef serviciu, care are
urmatoarele atributii:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activititilor desfasurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu 1isi
indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementarii obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii
sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/al{i furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societdtii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a
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instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai
bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a
numarului de personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

1) ia In considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresata, referitoare la incalcari
ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

J) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sd conduca la imbunatatirea acestor
activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

1) asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociala
de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active In
comunitate, in folosul beneficiarilor;

m) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

n) propune incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

0) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil;

p) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu
autoritatile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din straindtate, precum
si in justitie.

A. Compartimentul ingrijire la Domiciliu a Persoanelor Varstnice:

(1) Serviciul social ,,Compartimentul Ingrijire la Domiciliu a Persoanelor Varstnice”
functioneazd cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si asigurd accesul
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prezentele prevederi sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si pentru
angajatii serviciului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali.

(3) Identificarea serviciului social: ,,Compartimentul Ingrijire la Domiciliu a Persoanelor
Varstnice” cod serviciu social 8810 ID-I, 8810 ID-II, infiintat si administrat de furnizorul de
servicii sociale Primaria Municipiului Craiova — Directia Generala de Asistenta Sociala Craiova,
acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr.007452/04.03.2020, detine licenta de
functionare seria LF nr.0010351/27.05.2021, cu sediul in Str. Teilor nr.16.

(4) Scopul serviciului social ,,Compartimentul ingrijire la Domiciliu a Persoanelor
Varstnice” este de a oferi asistenta sociald la domiciliul persoanelor varstnice aflate in situatie
de risc social, din municipiul Craiova, prin prevenirea sau limitarea unor situatii de dificultate ori
de vulnerabilitate care pot duce la marginalizare sau excluziune sociald, contribuind astfel la
imbunatatirea calitatii vietii acestora.

(5) Serviciile comunitare asigurate de citre Compartimentul Ingrijire la Domiciliu a
Persoanelor Varstnice sunt:

a) servicii sociale privind ingrijirea persoanei varstnice, prevenirea marginalizarii sociale
si sprijinirea pentru reintegrarea sociald, sprijin pentru plata unor servicii si obligatii curente,
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ingrijirea locuintei, ajutor pentru menaj si prepararea hranei, precum si evaluarea nevoilor sociale
si elaborarea unui plan social de interventie; consiliere; asigurarea legaturii cu alte servicii,
institutii, insotirea sau reprezentarea varstnicului in diverse situatii de ordin social (advocasy)
pentru persoanele de varsta a III-a din municipiul Craiova.

b) servicii socio-medicale privind in principal ajutorul pentru realizarea igienei personale,
readaptarea capacitatilor fizice si psihice, antrenarea la activitati economice, sociale si culturale,
promovarea si mentinerea unei stiri de sandtate optimd a persoanei varstnice dependente,
identificarea intr-o masurd cat mai obiectivd a problemelor de sanatate cu care aceasta se
confrunta si stabilirea modalitatatii celei mai potrivite prin care se poate creea o autonomie cat
mai ridicata varstnicului, in propria casa.

(6) Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare:

a) Serviciul social "Compartimentul ingrijire 1a Domiciliu a Persoanelor Virstnice”
functioneazd cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a
serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, Legea 17/2000
republicata privind asistenta sociala a persoanelor varstnice,cu modificarile i completarile
ulterioare, Legea nr. 19/2018 privind aprobarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 34/2016
pentru modificarea si completarea Legii nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor
varstnice, cu modificarile si completarile ulterioare, HG nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei
nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, HG nr. 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, Ordinul nr.318/2003
pentru aprobarea Normelor privind organizarea si functionarea ingrijirilor la domiciliu, precum si
autorizarea persoanelor fizice si juridice care acorda aceste servicii, cu modificarile si
completarile ulterioare, Legea 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor
sociale, cu modificdrile si completarile ulterioare, Ordinul nr. 29/2019 privind aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si
altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in
comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinele sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare, H.G. nr. 978/2015 privind aprobarea standardelor minime de cost pentru
serviciile sociale si a nivelului venitului lunar pe membru de familie in baza caruia se stabileste
contributia lunara de intretinere datorata de catre sustinatorii legali ai persoanelor varstnice din
centrele rezidentiale- Anexa nr. 4, cu modificdrile §i completdrile ulterioare, Ordonanta de
Urgenta nr. 57/2019 privind Codul Administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare.

b) Standardul minim de calitate aplicabil este Standardul minim de calitate pentru
serviciile de ingrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice cuprins in Anexa 8 la Ordinul nr.
29/2019, cu modificarile si completérile ulterioare.

¢) Serviciul social "Compartimentul de Ingrijire la Domiciliu a Persoanelor
Varstnice” functioneaza in cadrul Serviciului de Ingrijire si Asistentd a Persoanelor Varstnice si
a Persoanelor fara Adapost al Directiei Generale de Asistentd Sociala Craiova.

(7) Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

a) serviciul social ,,Compartimentul ingrijire la Domiciliu a Persoanelor Varstnice”
se organizeazd §i functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul
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national de asistentd sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii
serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, Tn conventiile internationale ratificate prin
lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte, precum si in
standardele minime de calitate aplicabile.
b) principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale de catre
,,Compartimentul fngrijire la Domiciliu a Persoanelor Varstnice” sunt urmatoarele:
aa) respectarea, cu prioritate, a dreptului de a trai in propria familie sau, daca acest lucru nu
este posibil, Intr-un mediu familial (domiciliul persoanei beneficiare);
ab) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
ac) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea
personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele
beneficiare;
ad) asigurarea protectiei Impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;
ae) asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;
af) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se
cont, dupa caz, de discerndmantul si capacitatea sa de exercitiu,
ag) facilitarea menfginerii relagiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa
caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a
dezvoltat legaturi de atasament;
ah) promovarea unui model familial de ngrijire a persoanei beneficiare;
ai) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;
aj) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa
caz, 1In comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitdtilor persoanei beneficiare de a trdi independent;
ak) Incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;
al) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
am) asigurarea confidentialitdtii si a eticii profesionale;
an) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate
cu care se pot confrunta la un moment dat;
ao) colaborarea serviciului cu alte centre/unitati si servicii publice de asistentd sociala.
(8) Beneficiarii serviciilor sociale
a) beneficiarii serviciilor sociale acordate de "Compartimentul ingrijire 1a Domiciliu
a Persoanelor Varstnice” sunt:
aa) persoane varstnice dependente care, ca urmare a pierderii autonomiei functionale din
cauze fizice, psihice sau mintale, necesita ajutor semnificativ pentru a realiza activitatile
uzuale ale vietii de zi cu zi;
ab) persoane varstnice aflate in dificultate, asa cum sunt definite de actele normative in
vigoare (art.6, lit. ,bb” din Legea 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare si art.1, alin.4 din Legeal7/2000 privind asistenta sociala a
persoanelor varstnice, cu modificarile si completdrile ulterioare), cu domiciliul in
municipiul Craiova.
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b) Conditiile de accesare a serviciilor sociale furnizate de ,,Compartimentul ingrijire la
Domiciliu a Persoanelor Véarstnice”

Acte necesare pentru intocmirea dosarului personal al beneficiarului:

aa) cererea de admitere semnata de beneficiar si aprobatd de conducatorul institutiei;

ab) copie dupa actul de identitate;

ac) acte doveditoare de venituri -copie dupa cuponul de pensie;

ad) dupa caz- copie dupa cartea de identitate a reprezentantului legal si cartea de identitate a
persoanei care plateste contributia beneficiarului;

ae) declaratia persoanei care solicitd acordarea de servicii sociale si socio-medicale la
domiciliu ca este de acord cu aceasta si ca nu se afld in intretinerea altor persoane;

af) evaluarea socio-medicala care stabileste gradul de dependenta al varstnicului;

ag) planul individualizat de asistenta si ingrijire;

ah) adeverinta medicala eliberata de catre medicul de familie care sa specifice bolile cronice
din evidenta si menfiunea ca nu se afla in evidenta cu boli psihice incadrabile intr-un grad
de handicap - starile dementiale severe de diferite etiologii, psihozele cu evolutie cronica
defectuala (schizofrenia, boala afectiva primara)-pentru persoana varstnica solicitanta sau

/s1 pentru alte persoane cu care aceasta locuieste, suferinde de afectiunile susmentionate,

dupa caz;

ai) contractul de furnizare de servicii 1n original.

c) Acordarea serviciilor de ingrijire la domiciliu pentru persoanele varstnice
dependente se aproba de catre directorul general al Directiei Generale de Asistenta Sociald din
Municipiul Craiova in baza anchetei socio-medicale, a evaluarii complexe socio-medicale si a
planului individualizat de asistentd si ingrijire intocmite de catre asistentul social si medicul
specialist al serviciului,

d) Modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului este prevazuta in Anexa 2 la
HCL nr.91/2018, cu modificarile si completarile ulterioare, si totodata face obiect al Contractului
pentru furnizare servicii sociale.

e) Criteriile de eligibilitate in vederea asigurarii serviciilor de ingrijire personala la
domiciliu a persoanelor varstnice sunt prevazute in Anexa 1 la HCL nr. 91/2018, cu
modificarile si completarile ulterioare care este totodata Anexa la Contractul pentu furnizare
servicii sociale.

f) Compartimentul Ingrijire la Domiciliu a Persoanelor Varstnice va accepta noi
beneficiari numai in limita capacitatii sale de a oferi servicii de calitate.

g) Conditii de incetare a serviciilor: la incetarea acordarii serviciilor de ingrijire la
domiciliu, asistentul social intocmeste pentru fiecare beneficiar Foaia de iesire din evidenta care
cuprinde: data sistarii serviciilor, motivele, persoana de contact care va putea da relatii despre
evolutia ulterioara a beneficiarului;

h) Iesirea din evidenta a unui beneficiar se realizeaza in una din urmatoarele situatii:

aa) deces;

ab) la cererea beneficiarului;

ac) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul de acordare de servicii de ingrijire;

ad) nerespectarea criteriilor de eligibilitate de acordare a serviciilor constatate prin depistarea
unor acte juridice care vin in contradictie cu Legea nr. 17/2000 art.3, lit a, cu modificarile
si completarile ulterioare;
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ae) solicitarea altor servicii decat cele specificate in Contractul pentru acordarea de servicii
sociale;

af) beneficiarul nu respectd obligatiile ce ii revin conform Contractului de acordare de
servicii sociale;

ag) beneficiarul nu mai indeplineste conditiile de acordare a serviciilor sociale;

ah) necesitatea acordarii de ingrijire de specialitate;

ai) dupd implinirea a 90 zile de la data suspendarii.

i) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de ,,Compartimentul ingrijire la
Domiciliu a Persoanelor Varstnice” au urmatoarele drepturi:
aa) sd li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa,
sex, religie, opinie sau orice altd circumstanta personala ori sociala;
ab) sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;
ac) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
ad) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;
ae) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercifiu,
af) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
ag) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
ah) sd li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt persoane cu dizabilitati.
j) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de ""Compartimentul ingrijire la
Domiciliu a Persoanelor Varstnice”au urmatoarele obligatii:
aa) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociala, medicala
$i economica;
ab) sa participe, 1n raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;
ac) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate,
in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;
ad) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;
ae) sa respecte personalul de ingrijire la domiciliu si programul de lucru stabilit;
af) sa respecte prevederile prezentului regulament.
(9) Activitati si functii
Principalele functii ale serviciului social ,,Compartimentul ingrijire la Domiciliu a
Persoanelor Varstnice” sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmatoarele activitati:
aa) reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
ab) oferd ajutor pentru realizarea activitatilor de baza ale vietii zilnice, in principal:
asigurarea igienei corporale, Tmbracare si dezbracare, hranire si hidratare, asigurarea
igienei eliminarilor, transfer si mobilizare, deplasare in interior, comunicare;
ac) ofera ajutor pentru realizarea activitdfilor instrumentale ale vietii zilnice, in principal:
prepararea hranei, efectuarea de cumparaturi, activitati de menaj si spalatorie, facilitarea
deplasarii In exterior si insotire, activitati de administrare si gestionare a bunurilor,
acompaniere §i socializare;
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ad) consiliere individuala si familiala socio-medicala;
ae) integrare sociala si participare, evaluare, monitorizare.
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si
publicului larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
aa) oferd beneficiarului, familiei acestuia sau oricarei alte persoane interesate, informatiiile,
respectiv, materialele informative privind serviciile acordate.
ab) echipa de ingrijire utilizeazda un Manual de proceduri si un Ghid metodologic care
cuprind toate modalitatile aplicate in procesul de furnizare a serviciilor catre beneficiar.
Ghidul metodologic si Manualul de proceduri sunt puse la dispozitia beneficiarilor.
ac) elaboreaza rapoarte de activitate.

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in
care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit
scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

aa) drepturile beneficiarilor sunt consemnate in contractul de furnizare servicii;

ab) masurarea periodicd a gradului de satisfactie al beneficiarilor referitor la serviciile oferite
prin aplicarea Chestionarelor de satisfactie;

ac) Incurajarea beneficiarilor sa-si exprime opinia asupra oricaror aspecte care privesc
activitatile derulate;

ad) serviciile de Ingrijire la domiciliu se acorda respectand prevederile unui Cod de etica;

ae) serviciul aplica prevederile legale cu privire la semnalarea, citre organismele/institutiile
competente, a oricarei situatii de abuz si neglijare identificata si ia toate masurile de
remediere, in regim de urgenta ;

af) serviciul asigura pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale si informatiilor
cuprinse in documentele utilizate.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

aa) elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

ab) realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

ac) acordarea ajutorului pentru realizarea activitatilor de baza ale vietii zilnice, In  baza
unui plan individualizat de asistenta si ingrijire , revizuit dupa fiecare reevaluare;

ad) aplicarea managementului de caz in conformitate cu reglementarile legale in vigoare;

ae) aplicarea chestionarelor de satisfactie a beneficiarului;

af) serviciul se asigurd ca personalul indeplineste activitatile de ingrijire stipulate in
contractul de furnizare de servicii incheiat cu beneficiarul;

ag) serviciul ia toate masurile necesare pentru a proteja personalul de Ingrijire fatd de riscurie
la care este supus in cursul derularii activitatii,

ah) personalul serviciului asigurd fiecarui beneficiar indrumare, sprijin i consiliere pentru
adoptarea/ menginerea unui model de viata sanatos si activ;

ai) serviciul faciliteaza transportul personalului de Ingrijire la domiciliul beneficiarilor;

aj) conducerea serviciului/furnizorul acestuia faciliteaza participarea personalului si a
beneficiarilor la stabilirea obiectivelor si prioritatilor de dezvoltare, in vederea cresterii
calitatii serviciilor.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale i umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:
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aa) aplicarea normelor legale privind gestionarea si administrarea  resurselor financiare,
materiale si umane

ab) serviciul 1si deruleaza activitatile conform unui program propriu de dezvoltare;

ac) conducerea serviciului/furnizorul acestuia respecta dispozitiile legale privind angajarea
personalului;

ad) conducerea serviciului/furnizorul acestuia intocmeste fise de post pentru personalul
angajat;

ae) realizarea anuald a evaluarii personalului;

af) personalul de ingrijire are controalele medicale periodice efectuate conform normelor
legale 1n vigoare;

ag) crearea oportunitatilor si conditiilor de crestere a performantelor profesionale prin
participarea personalului la programe de instruire si perfectionare;

ah) repartitia ingrijitorilor la cazuri se va face tindnd cont de gradul de incarcare nr.
cazuri/ingrijitor si in functie de gradul de compatibilitate potential cu viitoarea persoana
asistata identificat in cursul Evaludrii socio-medicale.
(10) Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal
Serviciul social "Compartimentul ingrijire la Domiciliu a Persoanelor Varstnice”

functioneaza cu un numar de 28 de salariati, din care:
a) personal de specialitate de Ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar: 28;
Incadrarea personalului se realizeazi in functie de nevoile persoanelor beneficiare, cu
respectarea numarului maxim de posturi prevazut in statul de functii aprobat.

(11) Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta:
a) medic primar de medicina de familie (221108)
b) asistent social (263501);
c) psiholog (263411);
d) ingrijitor batrani la domiciliu (532201);

Atributii

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre Tn vederea solutionarii cazurilor, identificarii
de resurse;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e) Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
respectarii legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(12) Compartimentul Ingrijire la Domiciliu a Persoanelor Varstnice isi desfasoara
activitatea prin personalului de specialitate, astfel:

1. Medic primar de medicind de familie - sarcini, responsabilitati, activitati si
actiuni specifice:

a) raspunde de problemele privind disciplina muncii;
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b)

c)
d)

)

k)

D

participa la monitorizarea si indeplinirea eficienta si in termen util a contractelor;
supervizeaza activitafile de ingrijire la domiciliu pentru varstnicii din Craiova;
participd la intocmirea bazei de date pentru activitatile de ingrijire la domiciliu pentru
varstnicii din Craiova ;
participd la monitorizarea activitdfilor de ingrijire la domiciliu pentru varstnicii din
Craiova;
realizeaza evaluarile medicale si completeaza fisele de evaluare socio-medicald in functie
de nevoile identificate;
stabileste gradul de dependenta al beneficiarilor in colaborare cu asistentul social;
stabileste nevoile medico-sociale ale persoanelor asistate in colaborare cu asistentul
social 1in vederea identificarii serviciilor socio-medicale care trebuie acordate;
stabileste dieta si particularitatile de ingrijire pe care le necesitd persoanele asistate si
instruirea Ingrijitorilor acolo unde este nevoie;
organizeaza Iintalniri de lucru cu ingrijitorii la domiciliu cu scopul prelucrarii
modalitatilor de ingrijire pentru persoanele cu afectiuni grave (imobilizate la pat,
Alzheimer etc.)
se preocupd in permanentd de ridicarea nivelului profesional propriu si contribuie la
ridicarea nivelului profesional al personalului din subordine;
intretine relatii functionale cu personalul angajat in cadrul activitatilor de ingrijire la
domiciliu pentru varstnicii din Craiova;
asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
raspunde de verificarea si corectarea datelor inscrise in fisele de prezenta si activitate a a
ingrijitorului la domiciliul beneficiarului;
intocmeste tabelul centralizator cu numarul de ore prestate si contravaloarea serviciilor
acordate la domiciliul beneficiarilor pe care le prezinta la Compartimentul Contabilitate
pentru verificare §i analiza.

2. Asistentul social - sarcini, responsabilitati, activitati si actiuni specifice:

a) organizeaza vizite la domiciliul beneficiarilor;

b) realizeazd evaluarea din punct de vedere social a beneficiarilor, colaborand cu
medicul in activitatile de ingrijire la domiciliu pentru varstnicii din Craiova ;

c¢) identifica nevoile de ordin social ale persoanei asistate, completeaza si raspunde de
modul de intocmire a fiselor geriatrice in colaborarea cu medicul, realizeaza
anchete sociale, monitorizeaza, verifica gradul de satisfactie a beneficiarilor;

d) stabileste, impreund cu medicul, gradul de dependenta al persoanei asistate ;

e) intocmeste planul de ingrjire individuald al persoanei evaluate;

f) completeaza chestionarul de satisfactie a persoanelor asistate;

g) verifica saptamanal dosarele beneficiarilor, din punct de vedere social;

h) organizeaza activitati sociale pentru asistati;

1) urmareste apdrarea demnitatii individuale si familiale a persoanei ingrijite, fara
discriminari privind originea, rasa, religia, starea materiala convingerile politice,
asistentul social punand responsabilitatea profesionalda mai presus decat interesele
personale;

j) asistentul social trebuie sa respecte principiul confidentialitatii datelor si situatiilor
legate de persoana asistatd, acestea putand fi comunicate numai superiorului
ierarhic;
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k) participa la intrunirile de lucru din cadrul echipei de evaluare;

1) urmareste evolutia din punct de vedere social si efectueaza reevaluarea anuala sau
de necesitate a persoanei asistate;

m) supervizeaza indeplinirea sarcinilor de catre personalul aflat in subordine
implicandu-se la acordarea acestora;

n) se preocupa in permanentd de ridicarea nivelului profesional propriu si contribuie
la ridicarea nivelului profesional al personalului din subordine;

0) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

p) raspunde de verificarea si corectarea datelor Inscrise 1n fisele de prezenta si
activitate a a ingrijitorului la domiciliul beneficiarului.

3. Psigologul - sarcini, responsabilitati, activitati si actiuni specifice:

a) planifica activitatea de consiliere a beneficiarilor-elaboreazd materialele necesare
desfasurarii orelor de consiliere individuala si de grup;

b) realizeaza activitatea de consiliere psihologicd a beneficiarilor in vederea evaludrii si
imbunatatirii statusului emotional al acestora precum si ameliordrii dezadaptarilor din plan
comportamental si rational;

c) realizeaza consilierea individuala si de grup in vederea intocmirii profilului psihologic
pentru fiecare beneficiar;

d) realizeaza activitatea de psihodiagnoza prin efectuarea anamnezei fiecarui varstnic si
evaluarea sistemului cognitiv si aptitudinal;

e) sfatuieste si indruma subiectii in solutionarea problemelor cu care se confrunta;

f) realizeaza evaluarea psihologica si intocmeste fisa psihologicad a varstnicilor care sunt
de acord cu acest serviciu utilizand instrumente specifice (teste psihologice, scale,chestionare,
etc.)

g) dezvolta, prin comportamentul fatd de asistafi increderea acestora in propria persoana
si abilitatile de comunicare cu cei din jur;

h) stabileste durata si frecventa sedintelor, in functie de specificul cazului;

1) colaboreaza cu institutii de specialitate si medici specialisti pentru cazurile speciale;

J) analizeaza si monitorizeza situatia socio-economicad a persoanelor aflate in situatii de
risc din comunitate, in vederea prevenirii marginalizarii sociale;

k) se implica in crearea unui climat de lucru armonios si de buna colaborare cu membrii
echipei;

1) urmareste legislatia la zi privind asistenta sociala a persoanelor varstnice;

m) se preocupa de perfectionarea pregdtirii profesionale si manifestd deschidere la
propunerile membrilor echipei si a beneficiarilor;

n) desfasoara activitatea respectand procedurile de furnizare a serviciilor din cadrul
centrului;

0) pastreaza secretul profesional si confidentialitatea datelor cu caracter personal.

4. ingrijitor batrani la domiciliu - sarcini, responsabilititi, activitati si actiuni
specifice:
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)
k)

D

asigurd servicii de ingrijire de baza si indeplineste sarcini specifice delegate de catre -
coordonatorul de caz - medic, asistent social;

asigurd acele sarcini menajere strict legate de o bund desfiasurare a activitatilor de
ingrijire, de confortul celui ingrijit;

mobilizarea activd si pasiva - prevenirea complicatiilor ce pot aparea din cauza
1mobilizarii;

ajutor pentru a se deplasa in interiorul casei si in afara acesteia;

prevenirea escarelor;

schimbarea lenjeriei de pat;

ajutor la desfasurarea cumparaturilor — in cazul in care beneficiarul si-a pierdut total sau
partial functia locomotorie, este ajutat de Ingrijitor la efectuarea cumparaturilor necesare;
ajutor la prepararea hranei — Ingrijitorul prepara hrana in functie de regimul alimentar
recomandat de medic, raportat la bolile de care sufera beneficiarul;

ajutor la hranit — acest serviciu se acorda in special beneficiarilor care se incadreaza in
gradul IA, IB, IC, care nu pot sa efectueze acest serviciu,

ajutor pentru Tmbracare/dezbracare;

ajutor pentru a utiliza W.C si la curatare dupa utilizare - acest serviciu se realizeaza activ
sau pasiv, in functie de starea de sanatate a beneficiarului,

insotirea beneficiarului la plimbare, in vizite, pentru rezolvarea unor probleme
administrative, pentru control medical;

aranjarea si intretinerea locuintei;

spalatul rufelor - lenjeria intima si cea de pat se spald cu masina de spalat rufe (sau
manual). Rufele murdare se pastreazd Intr-un cos special de rufe, pentru a nu intra in
contact cu cele curate;

calcatul rufelor;

comunicare (conversatie, lectura pentru varstnici);

transmiterea apartindtorilor sau persoanelor apropiate mesajele beneficiarului (telefon,
corespondentd);

prevenirea accidentelor prin Indepartarea si evitarea pericolelor de producere a acestora;
supravegherea  respectarilor  instructiunilor medicului  privind  administrarea
medicamentelor;

supravegherea starii de sanatate si anunfarea membrilor echipei de ingrijire despre
aparitia primelor semne de boala.

raspunde de completarea corectd a fisei de prezentd si activitate a Ingrijitorului la
domiciliul beneficiarului.

(13) Finantarea serviciului social:

a)

b)

c)
d)

in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, serviciul are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime
de calitate aplicabile.

finantarea cheltuielilor se asigura, in conditiile legii, din bugetul local al Municipiului
Craiova.

donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara
si din strainatate;

alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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3. Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire:
Personalul administrativ ce asigurd activitagile de Intrefinere-reparatii a spatiului se afla in
structura organizatorica a Directiei Generale de Asistenta Sociald Craiova.

(13) Finantarea centrului:

a) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de
calitate aplicabile.
b) Finantarea cheltuielilor serviciului se asigura, in conditiile legii, din bugetul local al
municipiului Craiova.

B. Centrul Respiro pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati, cu 1 post de conducere si
11 posturi de executie

(1) Identificarea serviciului social
Serviciul social - Centrul Respiro pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati, cod serviciu
social 8790 CR — D - VI este infiintat si administrat de furnizorul de servicii Directia
Generala de Asistentd Sociala Craiova, cu sediul in municipiul Craiova, str. Eustatiu Stoenescu,
bl. T8, parter, judetul Dolj, furnizor de servicii sociale acreditat conform Certificatului de
acreditare seria A.F., nr. 007452 din 04.03.2020.

(2) Scopul serviciului social
1. Scopul serviciului social: Scopul Centrului Respiro pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati este de a raspunde nevoilor specifice ale persoanelor cu dizabilitati aflate in
ingrijirea asistentilor personali, asistentilor personali profesionisti, tutorilor sau a altor membri
ai familiei, In vederea mentinerii potentialului personal si prevenirii institutionalizarii, in
vederea mentinerii potentialului personal si prevenirii institutionalizarii.

2. Principalele activitati desfasurate in cadrul centrului sunt:

Informare si consiliere sociald/servicii de asistentd sociala;

a)
b)
©)
a)
b)
©)
d)
e)
f)

)

Consiliere psihologica;
Ingrijire si asistenta;
3. Program obisnuit de viata, prin:

continuarea programului de stimulare pentru mentinerea/dezvoltarea abilitatilor cognitive;
continuarea programului de stimulare pentru mentinerea/dezvoltarea deprinderilor zilnice;

continuarea programului de stimulare
comunicare;

continuarea programului de stimulare
mobilitate;

continuarea programului de stimulare
autoingrijire;

continuarea programului de stimulare
ingrijire a propriei sanatati;

continuarea programului de stimulare
autogospodarire;

pentru
pentru
pentru
pentru

pentru
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h) continuarea. programului de stimulare pentru mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de
interrelationare;

1) continuarea programelor de abilitare si reabilitare;

J) continuarea programelor de educatie/formare profesionald/ pregatire pentru munca;

k) continuarea programelor de integrare sociala si civica.

4. Serviciile acordate in cadrul Centrului Respiro pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati,
se adreseaza persoanelor adulte cu dizabilitati, aflate in ingrijirea asistentilor personali,
asistentilor personali profesionisti, tutorilor sau a altor membri ai familiei, in vederea
mentinerii potentialului personal si prevenirii institutionalizarii, avand o capacitate de 12
locuri.

(3) Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

1. Serviciul social Centrul Respiro pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati functioneaza
cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare, precum si a prevederilor Legii nr. 448/2006 privind protectia i promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificérile si completarile ulterioare si a
altor acte normative secundare, aplicabile domeniului.

2. Standard minim de calitate aplicabil: Anexa 3 Standardele specifice minime de calitate
obligatorii de calitate pentru servicii sociale cu cazare de tip Centru respiro pentru persoane
adulte cu dizabilitdti, Centru de crizd pentru persoane adulte cu dizabilitati din Ordinul nr.
82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime obligatorii de calitate pentru
serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati.

(4) Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

1. Serviciul social - Centrul Respiro pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati este organizat si
functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta
sociala, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale
prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte
acte internationale in materie la care Roméania este parte, precum si in standardele minime de
calitate aplicabile, dupa cum urmeaza:

a) solidaritatea sociald, potrivit careia intreaga comunitate participd la sprijinirea

persoanelor vulnerabile care necesita suport si masuri de protectie sociald pentru depasirea
sau limitarea unor situatii de dificultate, in scopul asigurarii incluziunii sociale a acestei
categorii de populatie;

b) subsidiaritatea, potrivit careia, In situatia In care persoana sau familia nu isi poate asigura

integral nevoile sociale, intervin colectivitatea locala si structurile ei asociative si,
complementar, statul;

¢) universalitatea, potrivit cdreia fiecare persoana are dreptul la asistentd sociald, In

conditiile prevazute de lege;

d) respectarea demnitatii umane, potrivit cdreia fiecarei persoane 1i este garantatd

dezvoltarea libera si deplina a personalitdtii, ii sunt respectate statutul individual si social si
dreptul la intimitate si protectie Impotriva oricarui abuz fizic, psihic, intelectual, politic sau
€conomic;

e) abordarea individuala, potrivit careia masurile de asistentd sociala trebuie adaptate

situatiei particulare de viata a fiecarui individ; acest principiu ia in considerare caracterul si
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cauza unor situatii de urgentd care pot afecta abilititile individuale, conditia fizicd si
mentald, precum si nivelul de integrare sociald a persoanei; suportul adresat situatiei de
dificultate individualad consta inclusiv in masuri de sustinere adresate membrilor familiei
beneficiarului;

f) parteneriatul, potrivit caruia autoritatile publice centrale si locale, institutiile publice si
private, organizatiile neguvernamentale, institutiile de cult recunoscute de lege, precum si
membrii comunitatii stabilesc obiective comune, conlucreaza si mobilizeaza toate resursele
necesare pentru asigurarea unor conditii de viatd decente si demne pentru persoanele
vulnerabile;

g) participarea beneficiarilor, potrivit careia beneficiarii participd la formularea si
implementarea politicilor cu impact direct asupra lor, la realizarea programelor
individualizate de suport social si se implicd activ in viata comunitatii, prin intermediul
formelor de asociere sau direct, prin activitdti voluntare desfasurate in folosul persoanelor
vulnerabile;

h) transparenta, potrivit careia se asigurd cresterea gradului de responsabilitate a
administratiei publice centrale si locale fatd de cetatean, precum si stimularea participarii
active a beneficiarilor la procesul de luare a deciziilor;

i) nediscriminarea, potrivit careia persoanele vulnerabile beneficiaza de masuri si actiuni de
protectie sociala fara restrictie sau preferintd fatd de rasa, nationalitate, origine etnica, limba,
religie, categorie sociald, opinie, sex ori orientare sexuald, varstd, apartenentd politica,
dizabilitate, boald cronicd necontagioasd, infectare HIV sau apartenentd la o categorie
defavorizata;

j) eficacitatea, potrivit céreia utilizarea resurselor publice are in vedere Indeplinirea
obiectivelor programate pentru flecare dintre activitati si obtinerea celui mai bun rezultat n
raport cu efectul proiectat;

k) eficienta, potrivit careia utilizarea resurselor publice are la baza respectarea celui mai bun
raport cost-beneficiu;

1) respectarea dreptului la autodeterminare, potrivit careia fiecare persoana are dreptul de a
face propriile alegeri, indiferent de valorile sale sociale, asigurandu-se cd aceasta nu
ameninta drepturile sau interesele legitime ale celorlalti;

m) activizarea, potrivit careia masurile de asistenta sociald au ca obiectiv final Tncurajarea
ocupdrii, In scopul integrarii/reintegrarii sociale si cresterii calitdtii vietii persoanei, si
intarirea nucleului familial;

n) caracterul unic al dreptului la beneficiile de asistentd sociala, potrivit cdruia pentru
aceeasi nevoie sau situatie de risc social se poate acorda un singur beneficiu de acelasi tip;
0) proximitatea, potrivit careia serviciile sunt organizate cat mai aproape de beneficiar,
pentru facilitarea accesului si mentinerea persoanei cat mai mult posibil in propriul mediu
de viata;

p) complementaritatea si abordarea integratd, potrivit cdrora, pentru asigurarea intregului
potential de functionare sociala a persoanei ca membru deplin al familiei, comunitatii si
societdtii, serviciile sociale trebuie corelate cu toate nevoile beneficiarului si acordate
integrat cu o gamd largd de masuri si servicii din domeniul economic, educational, de
sanatate, cultural etc.;
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q) concurenta si competitivitatea, potrivit carora furnizorii de servicii sociale publici si

privati trebuie sa se preocupe permanent de cresterea calitatii serviciilor acordate si sa

beneficieze de tratament egal pe piata serviciilor sociale;

r) egalitatea de sanse, potrivit careia beneficiarii, fara niciun fel de discriminare, au acces in

mod egal la oportunitatile de Tmplinire si dezvoltare personala, dar si la masurile si actiunile

de protectie sociala;

s) confidentialitatea, potrivit careia, pentru respectarea vietii private, beneficiarii au dreptul

Ia pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale si informatiilor referitoare la viata

privata si situatia de dificultate in care se afla;

t) echitatea, potrivit careia toate persoanele care dispun de resurse socioeconomice similare,

pentru aceleasi tipuri de nevoi, beneficiaza de drepturi sociale egale;

u) focalizarea, potrivit cdreia beneficiile de asistenta sociald si serviciile sociale se

adreseaza celor mai vulnerabile categorii de persoane si se acorda in functie de veniturile si

bunurile acestora;

v) dreptul la liberd alegere a furnizorului de servicii, potrivit caruia beneficiarul sau

reprezentantul legal al acestuia are dreptul de a alege liber dintre furnizorii acreditati.

2. Principiile specifice care stau ta baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centrului

Respiro pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdti sunt urméatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b)protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea
personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la
persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatdrii persoanei beneficiare;

d)deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor
lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin Incadrarea in unitate
a unui personal mixt;

g)ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se
cont, dupa caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discerndmant si capacitate de
exercitiu

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa
caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a
dezvoltat legaturi de atasament;

1) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

J) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k)preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa
caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, In baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

m)asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n)asigurarea confidentialitdtii si a eticii profesionale;
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o) primordialitatea responsabilitdtii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitdti de integrare sociald si implicarea activd in solutionarea situatiilor de
dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

p)colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.

(5) Beneficiarii serviciilor sociale

1. Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul Respiro pentru Persoane Adulte cu

Dizabilitati sunt persoane adulte cu dizabilitati, care trebuie sa indeplineasca urmatoarele

conditii:

a) sd detind Certificat de incadrare in grad de handicap valabil;

b) sa fie persoane adulte cu dizabilitati aflate in ingrijirea asistentilor personali, asistentilor
personali profesionisti, tutorilor sau a altor membri ai familiei, iIn vederea mentinerii
potentialului personal si prevenirii institutionalizarii,;

c) sd aiba domiciliul sau resedinta pe raza municipiului Craiova;

d) sd detind Dispozitie de admitere emisa de directorul general al Directiei Generale de
Asistentd Sociala Craiova.

2. Conditiile de admitere in cadrul Centrului Respiro pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati sunt urmatoarele:
a) acte necesare (documentar de institutionalizare)
aa) Cerere de admitere;
ab) Copie de pe actele de identitate — Buletin/ Carte de identitate / Carte de identitate
provizorie;

ac) Copie Certificat de nastere, de casatorie sau de deces al apartinatorului;

ad) Copie de pe documentul care atesta incadrarea In grad de handicap — Certificat de
incadrare in grad de handicap, aflat in termen de valabilitate;

ae) Adeverinta medic de familie cu istoricul bolilor;

b) Criteriul de eligibilitate al beneficiarului: sa fie persoand adulta cu handicap, detindtoare a
Certificatului de incadrare in grad de handicap, emis de Comisia de Evaluare a Persoanelor
Adulte cu Handicap Dolj, sa aiba domiciliul sau resedinta pe raza municipiului Craiova.

c) Dispozitie de admitere/ respingere emisa de directorul general al Directiei Generale de
Asistenta Sociald Craiova, conform legislatiei in vigoare.

d) Furnizarea serviciilor sociale se realizeaza pentru o perioada de pana la 30 zile, in baza
unui Contract pentru acordarea de servicii sociale incheiat intre furnizorul de servicii,
reprezentat prin directorul general al D.G.A.S. Craiova si beneficiar/reprezentant legal.

3. Conditiile de incetare/suspendare a serviciilor acordate de Centrul Respiro pentru

Persoane Adulte cu Dizabilitati sunt urmatoarele:

a) Incetarea acordarii serviciilor sociale acordate beneficiarilor se realizeazi in urmatoarele
situatii:
aa) la expirarea termenului prevazut in contract;
ab) la cererea scrisa a beneficiarului;
ac) la cererea reprezentantului legal; cererea va fi Insotitd de un angajament scris prin care
reprezentantul legal se obliga sa asigure gazduirea, ingrijirea si Intretinerea beneficiarului;
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ad) transfer in altd institutie rezidentiald la cererea scrisd a beneficiarului/reprezentantului
legal, cu acordul institutiei respective;

ae) centrul nu mai poate acorda serviciile corespunzatoare sau se inchide;

af) 1n cazul in care beneficiarul nu respecta clauzele contractuale;

ag)in cazuri de fortd majorad (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie,
suspendarea licentei de functionare, altele);

ah)in caz de deces.

b) Suspendarea acordarii serviciilor sociale se realizeazd in urméatoarele situatii:

aa) la cererea beneficiarului/reprezentantului legal;

ab) in caz de internare in spital pe o perioada mai mare de 30 de zile;

ac)in caz de transfer intr-o alta institutie pentru efectuarea de programe specializate, cu
acordul scris al institutiei catre care se efectueaza transferul si acordul beneficiarului sau
al reprezentantului sau legal.

c) Suspendarea serviciilor sociale se acorda de catre D.G.A.S. Craiova, in situatiile prevazute
mai sus. Documentul care atesta suspendarea serviciilor este Dispozitia directorului general al
D.G.A.S. Craiova. Dispozitia se emite pentru fiecare caz in parte in baza Fisei de
suspendare/incetare a acordarii serviciului.

4. Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul Centrului Respiro pentru

Persoane Adulte cu Dizabilitati au urmatoarele drepturi:

a) sd li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara nici o discriminare;

b) sd fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire la
situatiile de risc ce pot aparea pe parcursul derularii serviciilor;

c¢) sa li se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;

d) sa beneficieze de serviciile prevazute n contractul de furnizare servicii;

e) sa participe la procesului de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;

f) sd 1li se asigure pastrarea confidentialitdtii asupra datelor personale, informatiilor
furnizate si primite;

g) sa li se garanteze demnitatea si intimitatea;

h) sa fie protejati impotriva riscului de abuz si neglijare;

i) sd-si exprime liber opinia cu privire la serviciile primite.

5. Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul Centrului Respiro pentru

Persoane Adulte cu Dizabilitati au urmatoarele obligatii:

a) sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si revizuire a Planului
personalizat;

b) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiald, medicala,
economica, juridicd si sociald si sd permitd furnizorului de servicii sociale verificarea
veridicitdtii acestora;

c) sdrespecte termenele si clauzele stabilite in cadrul contractului de servicii;

d) sd achite cota-parte din costul total al serviciului/ serviciilor acordat/ acordate de furnizor,
dupa caz;

e) sa anunte orice modificare intervenitd in legdturd cu situatia sa personald pe parcursul
acordarii serviciilor sociale;

f) sarespecte regulamentul de organizare si functionare a centrului;

g) sarespecte Codul de etica, procedurile emise de furnizorul de servicii sociale;
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h) sa predea documentele prevazute in Anexa la documentarul de institutionalizare la
internarea in centrul rezidential;

i) sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si revizuirea Planului
personalizat;

j) sd anunte orice modificare intervenita in legdtura cu situatia sa personald pe parcursul
acordarii serviciilor sociale;

k) sa predea administratiei centrului actele de identitate si de stare civila;

) sa-sirespecte colegii si sd aiba un comportament corespunzator fata de acestia;

m) sd respecte si sd colaboreze cu personalul angajat al centrului rezidential indiferent de
varsta si sex;

n) sd nu consume si sd nu introduca bauturi alcoolice 1n incinta centrului rezidential;

o) sa nu fumeze in incinta imobilelor centrului rezidential, ci doar in locurile special
amenajate;

p) sa nu consume produse alimentare in dormitoare, ci numai in sala de mese, exceptie
facand beneficiarii imobilizati;

q) sa pastreze cu grija echipamentul si sd nu-1 Instrdineze unor terte persoane;

r) sa se prezinte la consultatii medicale la recomandarea personalului medical din centrul
rezidential, ori de céte ori este necesar si sa respecte medicatia recomandata si schema de
tratament;

s) sarespecte indicatiile medicului cu privire la necesitatea de a urma un regim alimentar;

t) sa participe la activitatea de recuperare medicala indicata;

u) sa nu paraseasca centrul rezidential fara bilet de voie;

v) sa respecte confidentialitatea informatiilor referitoare la ceilalti beneficiari si la
activitatea ce se desfasoara in cadrul institutiei;

w) sa sesizeze, de Indata, orice forma de torturd, tratamente crude, inumane sau degradante,
daca el sau un alt beneficiar a fost supus unui astfel de tratament.

(6) Activitati si functii
1. Principalele functii ale serviciului social Centrul Respiro pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarele
activitati:
aa) Informare si consiliere sociald/servicii de asistentd sociald;
bb) Consiliere psihologica;
cc) Ingrijire si asistenti;
b) Program obisnuit de viata, prin:
aa) continuarea programului de stimulare pentru mentinerea/dezvoltarea abilitatilor
cognitive;
bb) continuarea programului de stimulare pentru mentinerea/dezvoltarea deprinderilor
zilnice;
cc) continuarea programului de stimulare pentru mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de
comunicare;
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dd) continuarea programului de stimulare pentru mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de
mobilitate;
ee) continuarea programului de stimulare pentru mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de
autoingrijire;
af) continuarea programului de stimulare pentru mentinerea dezvoltarea deprinderilor de
ingrijire a propriei sanatati;
ag) continuarea programului de stimulare pentru mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de
autogospodarire;
ah) continuarea programului de stimulare pentru mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de
interrelationare;
al) continuarea programelor de abilitare si reabilitare;
aj) continuarea programelor de educatie/formare profesionald/ pregatire pentru munca;
ak) continuarea programelor de integrare sociald si civica.
c) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
aa) afisarea la loc vizibil si accesibil a Programului de vizitd pentru informare si a
Programului de vizitare a beneficiarilor;
ab) elaborarea Raportului anual de activitate a centrului si a Raportului de masurare a
gradului de satisfactie a beneficiarilor.
d) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate
in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare,
potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
aa) cunoasterea si diseminarea periodica, in randul angajatilor si beneficiarilor a tuturor
procedurilor implicate in procesul de furnizare a serviciilor;
bb) sesiuni periodice de informare a beneficiarilor si a personalului cu privire la: activitati
derulate, drepturi si obligatii, proceduri, servicii, orice aspecte considerate utile.
e) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
aa) elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare al
serviciilor;
ab) realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;
ac) incheierea de conventii de colaborare, protocoale de parteneriat cu institutii publice si/sau
private;
ad) incheierea de contracte de voluntariat;
ae) aplicarea anuald de chestionare tip cu privire la mdsurarea gradului de satisfactie al
beneficiarilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale si facilitatile oferite, interpretarea
lor, concluzionare prin raport catre conducerea centrului.
f) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati :
aa) pastrarea in bune conditii a patrimoniului centrului: cladiri, instalatii, dotari, aparatura;
ab) coordonarea activitatii in domeniul situatiilor de urgentd, aplicarea masurilor de
prevenire si stingere a incendiilor;
ac) coordonarea si aplicarea legislatiei in vigoare cu privire la protectia muncii, a mediului,
aplicarea normelor igienico-sanitare;
ad) luarea masurilor necesare pentru intretinerea, reparatiile la cladiri, instalatii, dotari,
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ae) aprobarea meniului sdptamanal, a listei zilnice de alimente, cu incadrarea in alocatia

zilnica de hrana prevazuta in actele normative in vigoare;

af) raspunderea pentru buna gospodarire a centrului;

ag) propuneri privind aprobarea efectuarii concediilor de odihna ale salariatilor cu asigurarea

continuitdtii activitatii desfasurate;

ah) intocmirea lunara a graficului de lucru/foii colective de prezenta a personalului;

al) ntocmirea conforma a fiselor de post ale salariatilor si urmarirea indeplinirii atributiilor

acestora;

aj) intocmirea conformad a evaludrilor anuale ale activitatii salariatilor;

ak) controlarea activitatii personalului din centru;

al) identificarea nevoilor de perfectionare ale personalului;

mm) pastrarea confidentialitatii datelor.

(7) Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal
1. Serviciul social - Centrul Respiro pentru Persoane Adulte cu Dizabilitéti, functioneaza
cu un numar total de 12 posturi, dupa cum urmeaza:
A. personal de conducere : coordonator de centru — 1 post;
B. personal specialitate de Ingrijire si asistenta — 11 posturi, din care: tehnician de
asistenta sociala-1 post, terapeut ocupational-1 post, kinetoterapeut-1 post, asistent medical-4
posturi, infirmiera-4 posturi,
C. personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere - reparatii, deservire: -
posturi.
2. Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal care functioneaza in
cadrul centrului se aproba, prin hotarare a Consiliului Local al Municipiului Craiova.
3. Incadrarea personalului se realizeazi cu respectarea numarului maxim de posturi previzut in
statul de functii aprobat prin hotarare a Consiliului Local al Municipiului Craiova.
4. Raportul angajat/beneficiar se realizeaza in functie de nevoile beneficiarilor, cu respectarea
standardelor minime de calitate.

(8) Personalul de conducere

1. Personalul de conducere al Centrului Respiro pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati este
reprezentat de coordonatorul de centru.

2. Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, 1n conditiile legii.

3. Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de
invatamant superior in domeniul psihologie, asistentd socialda si sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani In domeniu serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai
invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu
experientd de minimum 5 ani In domeniul serviciilor sociale.

(9) Personalul de specialitate, de ingrijire si asistenta. Personal de specialitate si auxiliar.

1. Personalul de specialitate, de ingrijire si asistentd din cadrul Centrului Respiro pentru

Persoane Adulte cu Dizabilitati este reprezentat de:
a)tehnician de asistenta sociala
b)terapeut ocupational
c¢)kinetoterapeut
d)asistent medical
e)infirmiera
A. Atributii ale personalului de conducere:
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)
k)

D

m)

n)

Atributii — Coordonator de centru (C.O.R. 134401)

asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
centrului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi
indeplinesc In mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din
domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

elaboreazd rapoartele generale privind activitatea centrului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;
propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire §i perfectionare;
colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune
servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

intocmeste raportul anual de activitate;

asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii centrului;

desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

ia In considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresata, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul centrului pe care il conduce;

raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul centrului si dispune,
in limita competentei, masuri de organizare care sa conducd la imbunatatirea acestor
activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

reprezinta centrul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strdindtate, precum si in
justitie;

asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociald de
la nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintda atat personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale.

B. Atributii ale personalului de specialitate:

1. Atributii - Tehnician de asistenta sociala (C.O.R. 341201)

a)

Sprijina asistentul social pe tot parcursul actului profesional al acestuia;

b) Administreaza si implementeaza programe de asistentd sociald si servicii comunitare §i

c)

asista persoanele pentru rezolvarea problemelor personale si sociale;
In lipsa asistentului social, actioneaza ca persoand de contact pentru beneficiari si
membrii familiei acestora;

d) Introduce date si informatii in baze de date referitoare la masurile de asistentd sociala;

e)

Participa, dupa caz, la realizarea documentelor referitoare la beneficiari (analizeaza,
verifica si obtine documente necesare asistentului social);
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f) Participa, dupd caz, sub coordonarea/impreuna cu asistentul social la interventii care
presupun punerea in aplicare a masurilor de urgentd pentru asigurarea sigurantei
persoanelor vulnerabile;

g) Participd la organizarea ntdlnirilor echipei de specialisti cu beneficiarii s1 membrii
familiei acestora;

h) Asistd si observa interactiunea dintre beneficiar si membrii familiei: oferd informatii
asupra rolului familiei, viata de familie, parenting si sandtate, sprijind dezvoltarea
comportamentelor pozitive, observa si anuntd asistentul social despre interactiunea dintre
beneficiar si familia acestuia;

i) Culege informatii necesare asistentului social in realizarea evaludrii;

j) Furnizeazad informatii despre alte servicii si asistd beneficiarul in procesul de accesare a
acestora;

k) Organizeazd si 1nsoteste, dupd caz, transportul beneficiarilor la intalniri cu alti
specialisti/servicii;

1) Intermediaza si sustine comunicarea dintre asistentul social, alti specialisti si beneficiar si
familia acestuia (telefonic, electronic, etc.);

m) Intocmeste rapoarte de vizita, de intalnire, completeaza fise de observatie, note telefonice,
sinteze si analize necesare 1n activitatea de monitorizare si raportare;

n) Oferd suport pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd pentru beneficiar si membrii
familiei acestuia;

o) Efectueaza munca de teren/deplasari in teren si munca in echipa;

p) Seimplicd in gestionarea situatiilor conflictuale si comportamentelor agresive;

q) Indexeaza si arhiveaza documentele din dosarul beneficiarului conform procedurilor
existente;

r) Tine la curent asistentul social despre respectarea termenelor si planificarilor;

s) Se documenteazd permanent si disemineaza, dupd caz, informatii cu privire la reteaua de
servicii sociale teritoriale precum si a altor servicii sociale necesare persoanelor
vulnerabile din comunitate;

t) Identifica si transmite asistentului social informatii despre noi servicii sau resurse ce pot
fi implicate in interventie;

u) Completeaza, verifica si transmite documentele solicitate pentru obtinerea de beneficii
sociale pentru beneficiar;

v) Participa la realizarea evaluarii de nevoi a comunitatii locale si intocmirea documentelor
necesare elaborarii strategiilor de dezvoltare;

w) Realizeaza raportari cdtre asistentul social privind relatia cu beneficiarii si familia
acestora: vizite, Intilniri, mentinerea relatiei dintre beneficiarii de asistentd sociald si
familia acestora;

x) Participa la intdlnirile de supervizare lunara realizate de asistentul social.

2. Atributii - Terapeut ocupational (C.O.R. 263419)
a) Asigura fumizarea serviciilor de evaluare, de informare si consiliere sociald, deprinderilor
de viatd independentd, integrare si participare sociald beneficiarilor aflati in ingrijrea
asistentilor personali;
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b)

g)
h)

i)
)

Acorda pemnanent asistenta si sprijin beneficiarului pentru luarea unei decizii conform
vointei si preferintelor proprii si facilitarea independentei acestuia;

Asigura consiliere si suport asistentilor personali si membrilor familiei acestuia in vederea
formarii s1 mentinerii unei relatii pozitive cu beneficiarul, integrdrii acestuia in familie,
acomodarii reciproce, depdsirii situatiilor de criza;

Acorda informare, asistentd si suport individual sau in cadrul grupurilor de suport
asistentului personal 1n asigurarea de catre acesta a serviciilor de ingrijire si protectie a
persoanei cu dizabilitdti, prevenirea situatiilor de criza/gestionarea situatiilor de criza,
diminuarea riscului de reinstitutionalizare;

Organizeazad si participa la activitdtile din cadrul grupurilor de suport pentru asistentii
personali si persoanele adulte cu dizabilitati;

Participa la efectuarea evaluarii psiho-socio-medicale a beneficiarilor in cadrul echipei
multidisciplinare;

Efectueaza reevaluari periodice in vederea monitorizarii schimbarilor semnificative ale
starii socio-medicale ale beneficiarilor;

Asigurd consiliere si suport familiei/apartindtorilor in vederea mentinerii relatiei cu
beneficiarii si a reintegrarii familiale si comunitare a acestora;

Gestioneaza dosarele beneficiarilor si toate documentele;

Asigura incheierea si actualizarea contractelor de furnizare de servicii cu beneficiarii sau
cu reprezentantii legali ai acestora.

3. Atributii — Kinetoterapeut (C.O.R. 226405):

a) planificd, organizeaza si realizeaza activitatile de kinetoterapie cu beneficiarii centrului,
in concordanta cu obiectivele si activitatile prevazute In proiect;

b) alcatuieste programe individuale de recuperare in functie de afectiunile beneficiarului,
tinand cont de recomandarile medicului, daca exista;

c) executd practic manevrele si exercitiile cuprinse in fisele individuale ale beneficiarului;

d) va informa reprezentantul legal al copilului asupra metodelor si tehnicilor de recuperare;

e) tine evidenta sedintelor de terapie efectuate de beneficiari in registrele speciale;

f) supravegheaza beneficiarul in timpul aplicérii procedurilor specifice;

g) raspunde potrivit legii pentru calitatea actului terapeutic efectuat;

h) evalueazd/reevalueaza si monitorizeazd evolutia beneficiarilor si eficienta tratamentului
aplicat;

1) adapteaza planul de tratament in functie de evolutia beneficiarilor;

J) explica beneficiarilor rolul exercitiilor recomandate si aratd modalitatea de executie a
acestora;

k) stabileste, dupa caz, programul de kinetoterapie care este urmat acasa de beneficiar si
instruieste reprezentantul legal in aplicarea acelui program,;

1) recomanda beneficiarului si reprezentantului acestuia, sa-si utilizeze la maxim gradul de
mobilitate recuperat;

m) participd la inregistrarea beneficiarilor si la procesul de raportare a indicatorilor;
n) coordoneaza si implementeaza activitati de organizare, amenajare si mentinere a spatiului
de desfasurare a procedurilor de kinetoterapie;

0) colaboreaza si conlucreaza cu echipa de specialisti.
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4. Atributii Asistent medical (C.O.R. 325901):

a)

b)

d)
e)

g)

h)

1))
k)

)

informeaza si pune la dispozitia persoanelor interesate materialele informative cu privire
la serviciul social, in conditiile prevazute de legislatie si insoteste persoanele interesate
cu scopul de a cunoaste conditiile de locuit si desfasurare a activitatilor si serviciilor,
daca exista locuri disponibile;

preia beneficiarul, la admiterea acestuia in centru, in timpul programului de lucru;
intocmeste proces verbal de predare - primire a documentelor, a efectelor persoanele si a
oricaror alte aspecte particulare care vizeaza beneficiarul;

efectueaza evaluarea din punct de vedere medical si intocmeste toate documentele
prevazute in standardele minime de calitate si a procedurilor operationale aflate in
vigoare;

raspunde de existenta si actualizarea documentelor medicale ale beneficiarului;
informeaza si sesizeazd coordonatorul centrului, managerul de caz, furnizorul de servicii
sociale si institutiile abilitate de producerea un incident critic la care a asistat sau pe care
l-a identificat (decesul neasteptat al unui beneficiar, urgentd medicala care pune in
pericol viata beneficiarului, abuz de orice natura confirmat, disparitia din centru a unui
beneficiar pus sub interdictie, tentativa de suicid, etc.);

informeaza familia/reprezentantul legal cu privire la orice schimbare a starii de sanatate,
fizice, psihice si de orice natura;

identifica, semnaleaza si consemneazd in toate documentele, orice situatie de neglijare,
exploatare, violentd si abuz a beneficiarului, si pune In aplicare masurile stabilite de
legislatia n vigoare;

identifica, semnaleaza si consemneazad in toate documentele, orice situatie de tortura,
tratamente crude, inumane sau degradante ale beneficiarilor si pune in aplicare masurile
stabilite de legislatia in vigoare;

intocmeste si transmite rapoarte si situatii privind beneficiarii, solicitate de furnizorul de
servicii sociale si de alte institutii, In termenele stabilite de legislatia in vigoare;

asigura supravegherea si monitorizarea starii de sdnatate, administrarea medicatiei si
efectueaza Ingrijirea si asistenta acordata beneficiarului;

realizeaza la indicatiille medicului programarea beneficiarului la medicul specialist,
sprijind/ incurajeaza accesul la serviciile de sanatate furnizate in comunitate;

gestioneaza si administreaza tratamentul medical / materialele sanitare in baza condicii
de evidenta a medicamentelor si materialelor sanitare (cosumabile), pentru fiecare
beneficiar;

identifica situatiile de neglijenta a starii de sdndtate si igiend din partea beneficiarului,
precum si situatiile de dependentd de alcool, substante ilegale, tutun, etc.;

programeaza si se preocupa de efectuarea anuald a unei evaludri medicale complexe
pentru fiecare beneficiar;

informeaza coordonatorul centrului cu privire la sesizarea/reclamatia adusa la cunostinta
de beneficiar sau de catre un alt angajat si consemneaza in toate documentele existente
privind sesizarea/reclamatia si modul de solutionare;

desfasoara actiuni de pregatire si creare a unui climat suportiv in vederea oferirii
beneficiarului unui confort fizic si psihic adecvat pentru luarea unei decizii conform
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qQ)

vointei si preferintelor proprii ale acestuia, consemneaza si detaliazd interventia in

documentele existente;

asigura izolarea beneficiarului aflat in faza terminald, situatii de risc epidemiologic, etc.

si efectueaza la indicatia medicului de familie sau a medicului specialist tratamentul

medical recomandat;

respectd normele legale privind izolarea persoanei cu boli contagioase, manipularea

echipamentelor si instrumentarului medical, manevrarea si depozitarea materialelor

infectate si a deseurilor clinice;

indrumad si verificd Ingrijirea de catre personal a beneficiarului imobilizat la pat, prin
alternarea la un interval de 3 ore a pozitiei corpului pentru prevenirea/tratarea escarelor
de decubit;

verificd igienizarea obiectelor din materiale textile, a tacamurilor si a veselei folosite in
procesul de acordare a serviciilor;

urmadreste/verificd efectuarea curateniei si a dezinfectiei tuturor spatiilor centrului,
precum si completarea graficelor de curatenie de cétre personalul de serviciu;

respecta procedura de predare a deseurile medicale firmei autorizate cu care centrul are
incheiat un contract de prestari servicii.

w) respecta si aplica Codul deontologic al profesiei de asistent medical.

5. Atributii - Infirmiera (C.O.R. 532103):

a)
b)

g)

h)

cunoaste si respectd procedurile formalizate aplicabile domeniului sdu de activitate;
cunoaste si aplicd prevederile legislatiei In vigoare pentru aprobarea Normelor tehnice
privind curdtarea, dezinfectia si sterilizarea in unitatile sanitare publice si private, tehnicii
de lucru si interpretare pentru testele de evaluare a eficientei procedurii de curatenie si
dezinfectie, procedurilor recomandate pentru dezinfectia mainilor, in functie de nivelul
de risc, metodelor de aplicare a dezinfectantelor chimice in functie de suportul care
urmeaza sa fie tratat si a metodelor de evaluare a derularii si eficientei procesului de
sterilizare;

cunoaste si aplicd prevederile legislatiei in vigoare privind aprobarea Normelor de
supraveghere, prevenire si limitare a infectiilor asociate asistentei medicale in unitdtile
sanitare;

cunoaste si aplicd prevederile legislatiei In vigoare pentru aprobarea Normelor tehnice
privind gestionarea deseurilor rezultate din activitati medicale si a Metodologiei de
culegere a datelor pentru baza nationala de date privind deseurile rezultate din activitéti
medicale;

in activitatea depusd tine cont, in permanentd, de principiul respectarii intimitatii si
demnitatii beneficiarului in vederea satisfacerii nevoilor fizice ale acestuia;

preia beneficiarii nou institutionalizati, dupa care le efectueaza baia generala si controlul
epidemiologic impreuna cu asistentul medical;

semnaleaza eventualele modificari ale starii de sanatate ale beneficiarilor pe care le
observa;

informeaza si sesizeaza coordonatorul centrului, medicul / asistentul medical, managerul
de caz si institutiile abilitate producerea un incident critic la care a asistat sau pe care l-a
identificat (decesul neasteptat al unui beneficiar, urgenta medicald care pune in pericol
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)

viata beneficiarului, abuz de orice naturd confirmat, disparitia din centru a unui
beneficiar pus sub interdictie, tentativa de suicid, etc.);

identifica si semnaleaza situatiile de neglijenta a starii de sanatate si igiend din partea
beneficiarului, precum si situatiile de dependenta de alcool, substante ilegale, tutun, etc.;
identificd si semnaleazd situatiile de neglijare, exploatare, violentd si abuz a
beneficiarilor si pune in aplicare masurile stabilite de legislatia aflata in vigoare;
identifica si semnaleaza cazurile de tortura, tratamente crude, inumane sau degradante si
pune 1n aplicare masurile stabilite de legislatia aflata in vigoare;

pregdteste cazarmamentul beneficiarului pentru perioada suspendarii / Incetarii acordarii
serviciului social;

m) desfagoard actiuni de pregatire si creare unui climat suportiv in vederea oferirii

n)
0)
p)

q

y)

beneficiarului unui confort fizic si psihic adecvat pentru luarea unei decizii conform
vointei si preferintelor proprii ale acestuia;

utilizeaza materialele si echipamentele specifice pentru prevenirea / tratarea escarelor de
decubit sub indrumarea asistentului medical;

asigura ingrijirea beneficiarului imobilizat la pat prin alternarea la un interval de 3 ore a
pozitiei corpului pentru prevenirea / tratarea escarelor de decubit;

asigurd ingrijirea beneficiarului aflat in stare terminala prin efectuarea igienei personale,
alimentarea la pat si hidratarea corespunzatoare;

in caz de deces a unui beneficiar, asigura protectia emotionald a beneficiarilor din
dormitor prin izolarea corpului neinsufletit de ceilalti beneficiari cu un paravan / perdea
de protectie si impreuna cu ingrijitoarea pregateste decedatul in vederea inhumarii;
indruma si supravegheaza beneficiarii in desfasurarea activitatilor care au ca obiectiv
formarea de noi deprinderti;

ajutd beneficiarii care nu se pot ingriji singuri (spalat partial sau total, barbierit, pieptanat,
imbracat / dezbracat, Incdltat / descaltat, transfer in fotoliul rulant, deplasare in interiorul
camerei, etc.) In scopul dezvoltarii / mentinerii abilitatilor de igiena personald, semnaland
asistentului medical orice modificare somatica sau de comportament a acestora;

schimba lenjeria de pat ori de cate ori este cazul la cei cu probleme de continentd sau
varsaturi;

sprijind beneficiarii care nu se pot hrani singuri intr-o maniera discreta, toleranta in
vederea formarii deprinderilor si abilitdtilor adecvate de hranire;

transporta hrana si realizeaza servirea mesei in dormitoare numai beneficiarilor a caror
conditie de sanatate nu permite deplasarea acestora la spatiul destinat servirii hranei,
respectand cu rigurozitate regulile de igiena;

urmareste mentinerea unui mediu igienic al beneficiarului care presupune: aerisirea,
iluminarea, mentinerea unei temperaturi ambientale optime a dormitoarelor;

efectueaza toaleta beneficiarilor inclusiv a celor imobilizati la pat si anume: baia generala,
ingrijirea unghiilor, parului, cavitatii bucale, nasului urechilor, mainilor, ochilor si a altor
zone corporale;

toaleteaza zilnic / ori de cite ori este nevoie odata cu schimbarea pampersilor, beneficiarii
cu incontinenta (urinara, de fecale, mixta) si preia zilnic de la cabinetul medical, pe baza
de proces verbal intocmit de asistenta medicala, cantitatea de pampers / aleze de unica
folosinta, necesare beneficiarilor pentru ziua respectiva;
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z) cunoaste si respecta: Protocolul de curatenie / dezinfectie a spatiilor centrului, Programul
de curatenie zilnic, Graficul lunar de curatenie generala, Lista substantelor de curatat si
dezinfectat si concentratia folosita;

aa) respecta regulile fundamentale in utilizarea produselor folosite in activitatea de curatenie
si anume: recomandarile producatorului, sa nu se amestece produsele, normele generale
de protectie a muncii conform prevederilor in vigoare, pastrarea produselor la locul de
utilizare precum si in ambalajul original sau in recipiente special destinate etichetate cu
identificarea produsului;

ab)raspunde de efectuarea curateniei in toate spatiile centrului (aspirat, sters praful, spalat
geamuri, usi, mobilier) si igienizarii spatiilor centrului (grupuri sanitare, dormitoare,
coridoare, birouri si la nevoie blocul alimentar), dupa care notifica in Programul de
curatenie ora efectuarii igienizarii si semnatura;

ac) gestioneaza si raspunde de intretinerea in bune conditii a: cazarmamentului beneficiarilor,
lenjeriilor de pat (pilote, perne, cearceafuri), mochete, perdele, huse, aleze, prosoape,
jaluzele.

C. Personalul administrativ, gospodirire, intretinere - reparatii, deservire

1. Personalul administrativ, gospodarire, intretinere, reparatii, deservire care asigurd activitatile
auxiliare serviciului social este reprezentat de: -

(10) Finantarea centrului

1. In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor specifice minime
obligatorii de calitate aplicabile si a standardului minim de cost in vigoare
2. Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul de stat;

b) bugetul local al municipiului Craiova;

c) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tarda

st din strdindtate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) contributia persoanelor beneficiare sau a Intretindtorilor acestora, dupa caz;

f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Serviciul social Centrul Respiro pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati functioneaza cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare,
precum si a prevederilor Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare si a altor acte

normative secundare, aplicabile domeniului.

(11) Plan de urgenta in caz de retragere a licentei de functionare/desfiintare a
serviciului social ” Centrul respiro pentru persoane adulte cu dizabilitati”
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Standardul minim de calitate aplicabil este Anexa 3 Standardele specifice minime de
calitate obligatorii de calitate pentru servicii sociale cu cazare de tip Centru respiro pentru
persoane adulte cu dizabilitdti, Centru de crizd pentru persoane adulte cu dizabilitdti din Ordinul
nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime obligatorii de calitate pentru
serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati.

Obiectivul planului de urgentd in caz de retragere a licentei de functionare/desfiintare a
serviciului social ”Centrul respiro pentru persoane adulte cu dizabilitati” il reprezinta transferul
beneficiarilor Centrului, in conditii de securitate, in vederea asigurarii masurilor de protectie a
acestora impotriva riscului de neglijare si abuz.

In situatia retragerii licentei de functionare/desfiintarea serviciului social sau de forta
majora (evenimente imprevizibile si/sau inevitabile cum ar fi: lucrdri de amenajare/reabilitare
cladire si instalatii, epidemii, incendii, calamnitati naturale etc.), persoanele adulte cu dizabilitati
beneficiaza de continuitate in acordarea serviciilor sociale si sunt protejati de riscul de neglijare
si abuz prin transferul spre alte servicii sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitéti.

In aceste situatii se va urmiri redistribuirea beneficiarilor prin reintegrare in familie
(unde este cazul), transferul beneficiarilor in alte servicii sociale de tip rezidential public sau
privat, In functie de preferinta acestora/reprezentantului legal/apartinatorilor si a locurilor
disponibile, cu acordul centrului respectiv.

In situatia in care reintegrarea in familie nu este posibild, se vor respecta urmatorii pasi:

a) Anuntarea beneficiarilor/reprezentantilor legali/apartinatorilor si a angajatilor privind
retragerea licentei de functionare/desfiintarea serviciului social;

b) In cazul desfiintari serviciului social se notifici in termenul legal Ministerul Muncii si
Solidaritatii Sociale - Autoritatea Nationald pentru Persoanele cu Dizabilitati si alte institutii
colaboratoare;

c) Contactarea conducerii Directiei Generale de Asistenta Sociald Craiova, in vederea
ludrii masurilor privind transferul beneficiarilor din cadrul serviciului social;

d) Pregdtirea documentatiei de transfer se efectueazd de catre echipa mulidisciplinard
impreund ci managerul de caz, pentru fiecare beneficiar in parte;

e) Sprijinirea beneficiarilor pentru a-si strAnge lucrurile personale si pregatirea acestora in
vederea transferului;

f) Beneficiarii vor fi transportati in conditii de siguranta si insotiti de personal;

g) Informarea in scris a familiilor/reprezentantilor legali/apartindtorilor cu privire la
locatia unde vor fi relocati beneficiarii.

In cazul retragerii licentei de functionare/desfiintarea serviciului social sau forta majora
se va completa urmatoarea situatie:

Nr. crt. Nume si | Varsta Serviciul Adresa Persoand de
prenume social unde | serviciului contact
beneficiar va fi | social

transferat
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Prezentul plan de urgenta este cunoscut de personalul centrului si este disponibil la sediul
serviciului social.
Persoana care pune in aplicare acest plan este coordonatorul de centru.

CAPITOLUL VIII
RESPONSABILITATILE SI COMPETENTELE GENERALE ALE PERSONALULUI

Art.65 Personalul din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald Craiova are
urmatoarele responsabilitati:

a) raspunde de pastrarea confidentialitatii informatiilor detinute sau la care are acces ca
urmare a exercitarii atributiilor de serviciu;

b) raspunde de indeplinirea cu profesionalism, loialitate, corectitudine si in mod
congtiincios a indatoririlor de serviciu si se abtine de la orice faptd care ar putea sa aduca
prejudicii institutiei;

c) raspunde de realizarea la timp si intocmai a atributiilor ce-i revin potrivit legii,
programelor aprobate sau dispuse expres de catre conducerea institutiei si de raportarea asupra
modului de realizare a acestora;

d) raspunde, potrivit dispozitiilor legale, de corectitudinea si exactitatea datelor,
informatiilor si masurilor prevazute in documentele intocmite;

e) raspunde de indeplinirea atributiilor stabilite prin fisa postului, precum si a celor care
le sunt delegate in conditiile legii;

f) raspunde de buna utilizare si gestionare a fondurilor, precum si a bunurilor publice
aflate in folosinta.

Art.66 Personalul din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald Craiova are
urmatoarele competente :

a) reprezinta si angajeaza institutia numai 1n limita atributiilor de serviciu si a mandatului
care 1 s-a incredintat de catre conducerea acesteia;

b) se preocupa permanent de perfectionarea pregatirii profesionale;

c) propune documente tipizate si proceduri de wuz intern pentru activitatea
compartimentului sau institutiei, In general;

d) semnaleazd conducerii institutiei orice probleme deosebite legate de activitatea
acesteia, despre care ia cunostintd in timpul indeplinirii sarcinilor sau in afara acestora, chiar
daca nu vizeaza direct domeniul in care detine responsabilitati si atributii.

Art.67 Normele de conduitd profesionald a functionarilor publici sunt reglementate de
OUG 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare si sunt
obligatorii pentru functionarii publici, precum si pentru persoanele care ocupa temporar o functie
publica in cadrul Directiei Generale Asistentd Sociala Craiova.

Art.68 Normele de conduitd profesionald a personalului contractual sunt reglementate de
OUG 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare.
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Art.69 Personalul Directiei Generale de Asistentd Sociald Craiova este obligat sa
cunoasca si sa respecte prevederile prezentului regulament.

CAPITOLUL IX
DISPOZITII FINALE

Art.70 Prevederile prezentului regulament se completeaza de drept cu prevederile legale
in vigoare.

Art.71 Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru intreg personalul
Directiei Generale de Asistenta Sociald Craiova.

Art.72 Modificarile prezentului regulament se fac numai prin hotarare a Consiliului
Local al Municipiului Craiova.

DIRECTOR GENERAL,
Ionel Cosmin Gagiu
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MUNICIPIUL CRAIOVA
PRIMARIA MUNICIPIULUI CRAIOVA
Directia Juridica, Asistenta de Specialitate si Contencios Administrativ
Nr. 157264/ 15.05.2025
RAPORT DE AVIZARE

Avand in vedere:

-Referatul de aprobare nr. 156858/ 15.05.2025,

-Raportul nr. 156884/ 15.05.2025 privind aprobarea Regulamentului de Organizare si
Functionare al Directiei Generale de Asistentd Sociala Craiova,

-In conformitate cu prevederile Legii nr. 53/2003, republicatda — Codul Muncii, cu modificarile
si completarile ulterioare, Legii asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile
ulterioare, Legii nr.287/2009 privind Codul Civil, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare, Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 63/2010 pentru modificarea si completarea Legii
nr. 273/2006 privind finantele publice locale, precum si pentru stabilirea unor masuri financiare, cu
modificarile si completarile ulterioare si Hotararii Guvernului Romaniei nr. 797/2017 pentru
aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd
sociala si a structurii orientative de personal, cu modificarile si completarile ulterioare,Ordinului nr.
2489/2023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind managementul de caz in
serviciile sociale acordate persoanelor varstnice, Legii nr. 100/2024 pentru modificarea si
completarea unor acte normative in domeniul asistentei sociale, precum si pentru completarea Legii
nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat in Romania si pentru modificarea Legii
nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, Hotararea Consiliului Local al
Municipiului Craiova nr. 328/2024, prin care a fost aprobat Regulamentul de Organizare si
Functionare al Directiei Generale de Asistenta Sociala Craiova, adresa Directiei Generale de
Asistenta Sociald Craiova nr.9904/07.05.2025, inregistrata la Consiliul Local sub nr.71/14.05.2025,

- In temeiul art. 129 alin. 2 lit.“a” si alin. 3 lit.“c” din Ordonanta de Urgenta nr. 57/2019
privind Codul administrativ;

- Potrivit Legii nr. 514/2003 privind organizarea si exercitarea profesiei de consilier juridic;

AVIZAM FAVORABIL

propunerea Serviciului Resurse Umane privind aprobarea Regulamentului de Organizare si
Functionare ale Directiei Generale de Asistentd Sociala Craiova si, pe cale de consecinta, Incetarea
efectelor H.C.L. nr. 328/2024.

Director Executiv, Intocmit,

Ovidiu Mischianu Cons.jur. Lia Martha Toncea
Imi asum responsabilitatea privind realitatea Imi asum responsabilitatea pentru fundamentarea,
prlegalitatea in solidar cu intocmitorul inscrisului. realitatea si legalitatea intocmirii acestui act oficial .
Data: 15.05.2025 Data: 15.05.2025

Semnatura: Semnatura:



CONSILIUVL LOCAL AL MUNICIPIULUI CRAIOVA
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA CRAIOVA

CUI 36884072 o

Str. Eustatiu Stoenescu bL.T8, Tel./Fax: 0251437617
parter Craiova, 200618 contact@spascraiova.ro

Www. spascraiova.m

Compartimentul Resurse Umane si Monitorizare Asistel}gi Personali

Nr. 9906/07.05.2025 u%/ CONSILIUL LOCAL

i
AL MUNICIPIULU! CRAIOVA J

f R 1 1.0 % ;‘
i |

Consiliul Local al Municipiului Craiova

3

Citre,

Prin prezenta, va transmitem propunerile pentru ordinea de zi a sedintei
ordinare a Consiliului Local al Municipiului Craiova, din luna mai 2025:

- Nota de fundamentare privind desfiintarea serviciului social Centrul de
zi pentru persoane varstnice ”Clubul Seniorilor” din cadrul Directiei Generale

de Asistenta Sociald Craiova;

- Nota de fundamentare privind reorganizarea Directiei Generale de
Asistenta Sociala Craiova, precum si aprobarea organigramei si statului de
functii;

- Nota de fundamentare privind aprobarea Regulamentului de Organizare
si Functionare ale Directiei Generale de Asistenta Sociala Craiova.

DIRECTOR GENERAL,

Ionel Cosmin Gagiu




CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI CRAIOVA
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA CRAIOVA
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parter Craiova, 200618 contact@spascraiova.ro
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Compartimentul Strategii, Elaborare si Implementare Proiecte in Domeniul Asistentei Sociale
Nr. 10170/09.05.2025

NOTA DE FUNDAMENTARE
privind desfiintarea serviciului social Centrul de zi pentru persoane varstnice ,,Clubul Seniorilor”
in cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala Craiova

Directia Generald de Asistentd Sociala Craiova a implementat, in perioada 23.05.2019-
01.11.2023, proiectul ,Imbatranirea activd o sansi pentru o viatd demna”, POCU/436/4/4/127706, in
cadrul Programului Operational Capital Uman, Axa prioritard 4, Prioritatea de investitii 9.ii, Obiectivul
specific 4.4.: “BUNICII COMUNITATII Servicii sociale si socio-medicale pentru persoane varstnice”,
finantat prin programul European POCU 2014-2020.

Proiectul ,,imbatréinirea activi o sansa pentru o viatd demnd”, POCU: 436/4/4/127706 s-a aflat in
perioada de sustenabilitate pe o duratd de 6 luni de la data finalizdrii acestuia, incepand cu data de
01.11.2023, respectiv pana la data de 01.04.2024.

Dupi finalizarea perioadei de sustenabilitate, cheltuielile cu functionarea serviciului social Centrul
de zi pentru persoane vérstnice ,,Clubul Seniorilor” au fost suportate din bugetul local al Municipiului
Craiova.

Prin Hotérarea Consiliului Local nr.108/2020 au fost aprobate infiintarea serviciului social Centrul
de zi pentru persoane virstnice ,,Clubul Seniorilor”, cod serviciu social 8810-CZ-V-II, previzut in cadrul
Proiectului ,,imbitranirea activd o sansa pentru o viatd demnd”, POCU/436/4/4/127706, fara personalitate
juridicd, in cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala Craiova si Regulamentul de Organizare si

Functionare al acestui serviciu social.
Precizim ca, serviciul social a functionat intr-o clddire de 245,28 mp din domeniul public al



municipiului Craiova, situatd in municipiul Craiova, Soseaua Popoveni, nr.144, datd in administrare
Directiei Generale de Asistentd Sociald Craiova prin Hotérarea Consiliului Local al Municipiului Craiova
nr. 283/2019.

Serviciul social Centrul de zi pentru persoane varstnice ,,Clubul Seniorilor” este un centru de zi
aflat in subordinea furnizorului de servicii sociale, Directia Generald de Asistentd Sociald Craiova, in
calitate de furnizor de servicii sociale acreditat, conform certificatului de acreditare, seria AF, nr. 007452,
emis de citre Ministerul Muncii, Familiei, Tineretului si Solidaritatii Sociale.

Scopul serviciului social Centrul de zi pentru persoane vérstnice “Clubul Seniorilor”, cod serviciu
social 8810-CZ-V-II, este de a pune in mod gratuit la dispozitia persoanelor varstnice o locatie special
amenajatd pentru socializare si relationare, precum si pentru a desfdsura activitdti accesibile acestei
categorii de beneficiari.

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de zi pentru persoane varstnice “Clubul
Seniorilor” sunt persoane virstnice aflate in situaii de dependenta si/sau in risc de excluziune sociald din
municipiul Craiova.

Conform Cererii de finantare aferentd proiectului POCU/436/4/4/127706 ,imbitranirea activd o
sansi pentru o viatd demna”, pentru buna desfasurare a activitatilor din cadrul acestuia au fost angrenate
16 posturi pe perioada determinata, respectiv pe perioada de implementare si perioada de sustenabiliate,
dupa cum urmeaza:

. din echipa de management a proiectului au facut parte:
- I manager proiect;
. din echipa de implementare a proiectului au facut parte:

- 1 coordonator campanii informare si constientizare probleme sociale;
- 1 coordonator grup tintd proiect;

- | coordonator parteneriat social;

- 1 coordonator voluntari;

- 1 expert consiliere juridic;

- 2 asistenti sociali;

- 1 psiholog;

- I instructor ergoterapie;

- I terapeut ocupational;

- 1 kinetoterapeut;

- 1 traineri ateliere (atelier lucru manual; atelier de picturd; atelier de ceramica; atelier de
confectionat obiecte de decor; atelier de tricotat);

- | maseur;

- 1 coordonator Centru de zi pentru persoane vérstnice;

- | expert organizare expozitii.

Mentionam cé, posturile de manager proiect, coordonator campanii informare §i constientizare
probleme sociale, coordonator grup tintd proiect, coordonator parteneriat social, coordonator voluntari,
expert consiliere juridic, asistenti sociali, coordonator Centru de zi pentru persoane virstnice, expert
organizare expozitii au fost ocupate de personal din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald
Craiova prin dispozitie emisa de cédtre conducitorul institutiei.

Posturile de psiholog, instructor ergoterapie, terapeut occupational, kinetoterapeut, trainer ateliere
(atelier lucru manual; atelier de pictura; atelier de ceramicd; atelier de confectionat obiecte de decor;



atelier de tricotat), maseur au fost ocupate de personal aflat in afara organigramei Directiei Generali de
Asistenti Sociald Craiova, pe perioada determinatd, pe durata implementirii si sustenabilitétii proiectului.

Dupi finalizarea perioadelor de implementare si sustenabilitate ale proiectului, activitatea celor 16
persoane incadrate pe posturile mentionate a incetat.

Precizam ci Directia Generald de Asistentd Sociald Craiova si-a propus si creascd gradul de
acoperire, calitatea si rezilienta serviciilor sociale pentru persoanele vérstnice in municipiul Craiova prin
accesarea de fonduri europene.

Astfel, prin Hotardrea Consiliului Local al Municipiului Craiova nr. 341/14.07.2023 s-a aprobat
depunerea cererii de finantare cu titlul ,Infiintarea centrului de zi de asistent si recuperare, cu echipa
mobila de Ingrijire la domiciliu pentru persoane vérstnice ,,Sf. Maria™, prin Componenta 13- Reforme
sociale in cadrul Planului National de Redresare si Rezilienta (PNRR), precum si aprobarea cheltuielilor
aferente proiectului.

Proiectul ,infiintarea Centrului de zi de asistenta si recuperare, cu echipd mobild de ingrijire la
domiciliu pentru persoane varstnice “Sf. Maria””, face obiectul contractului de finantare nr.
2015/13.11.2023, incheiat intre Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale, in calitate de coordonator de
investitii pentru Planul National de Redresare si Rezilientd, Componenta 13 — Reforme Sociale si
Directia Generald de Asistentd Sociald Craiova in calitate de Beneficiar.

Obiectivul general al proiectului este de a sprijini persoanele in vérsta, prin sporirea accesului la
servicii sociale si prin asigurarea cadrului strategic necesar dezvoltarii serviciilor de ingrijire de lungd
durati si a imbatrénirii active, asigurdnd in acest fel relevanta si eficacitatea pe termen lung a investitiilor
din viitoarea perioadd de programare aferenta politicii de coeziune, precum si a investitiilor finantate.

Serviciile sociale dezvoltate in cadrul proiectului vor respecta standardele minime de calitate in
vigoare, respectiv prevederile Ordinului ministrului muncii si justitiei sociale nr. 29/2019, cu modificéarile
si completdrile ulterioare (Ordinul MMSS nr. 2143/2022) - Anexa 6 (Standardele minime de calitate
pentru serviciile sociale acordate in comunitate, organizate ca centre de zi destinate persoanelor adulte,
aplicabile pentru urmitoarele categorii de servicii sociale: Centre de zi de asistenta si recuperare, cod
8810 CZ-V-I).

Serviciile comunitare asigurate persoanelor vérstnice in ,,Centrul de zi de asistentd si recuperare,
cu echipd mobild de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice ”Sf. Maria”” sunt:

a) servicii de ingrijire personald, respectiv, ajutorul acordat pentru indeplinirea activitagilor
uzuale ale vietii zilnice priveste doud categorii de activitati, inclusiv la domiciliu, pentru persoanele care
nu se pot deplasa la centru;

- activitdti de baza ale vietii zilnice, in principal: asigurarea igienei corporale, imbracare si
dezbricare, hranire si hidratare, asigurarea igienei elimindrilor, transfer si mobilizare, deplasare in
interior, comunicare;

- activitdti instrumentale ale vietii zilnice, in principal: prepararea hranei, efectuarea de
cumparaturi, activititi de menaj si spalatorie, facilitarea deplasdrii in exterior si insotire, activitati de
administrare si gestionare a bunurilor, acompaniere si socializare;

b) servicii de recuperare/reabilitare: kinetoterapie, fizioterapie, gimnasticd medicala, terapie
ocupationald, psihoterapie, psihopedagogie, logopedie podologie si altele asemenea;
c) consiliere psihosociala si informare, consiliere juridica, socializare si petrecere a timpului

liber, organizare §i implicare in activitat{i comunitare si culturale, asisten{d si suport pentru familia
persoanei varstnice, suport pentru realizarea activitatilor administrative si gestiunea bunurilor;



d) linie telefonica de urgenta;

e) acordare de alimente, ajutoare materiale;

f) servicii medicale primare si de specialitate.

In cadrul centrului de zi se asigurd si servicii de ingrijire personalid la domiciliu asigurate prin
echipa mobila de ingrijire la domiciliu pentru persoanele vérstnice dependente care nu se pot deplasa la
centru.

Centrului de zi de asistentd si recuperare, cu echipi mobild de ingrijire la domiciliu pentru
persoane varstnice ,,Sf. Maria”, are o capacitatea de 75 de persoane (beneficiari unici), alocata astfel: 50
de persoane in cadrul centrului de zi si 25 de persoane in cadrul componentei serviciilor de ingrijire la
domiciliu acordate de echipele mobile.

Serviciile sociale dezvoltate in cadrul proiectului vor fi furnizate prioritar persoanelor pentru care
serviciul public de asistentd sociali a previzut dreptul la servicii sociale ca masuri de asistentd sociald, in
conformitate cu prevederile Legii nr.17/2000 privind asistenta sociald a persoanclor varstnice,
republicata, cu modificdrile si completarile ulterioare.

Categoriile de beneficiari eligibili (grupul tintd) sunt cele prevazute in Legea nr.17/2000 privind
asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicatd, cu modificarile si completérile ulterioare, respectiv
persoanele varstnice beneficiare de asistentd sociala, care au implinit varsta de pensionare si se regésesc
in urmatoarele situatii:

a) nu are familie sau nu se afla in intretinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta, potrivit
dispozitiilor legale in vigoare;

b) nu are locuinta si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza resurselor proprii;

¢) nu realizeaza venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea ingrijirii necesare;

d) nu se poate gospodari singuri sau necesitd ingrijire specializata;

e) se afla in imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, datorita bolii ori stérii fizice sau
psihice.

Locatia de implementare a proiectului infiintarea centrului de zi de asistentd si recuperare, cu
echipd mobili de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice ,,Sf. Maria™ este situatd in municipiul
Craiova, Strada Rovinari, nr. 83 judetul Dolj..

Totodatd, terenul pe care va fi construit centrul de zi a fost dat in administrarea Directiei Generale
de Asistentd Sociald Craiova, in baza Hotérarii Consiliului Local nr.339/2023.

Scopul serviciul social centru de zi de asistentd si recuperare cu echipd mobild de ingrijire la
domiciliu constd in imbunititirea conditiilor de viatd pentru persoanele varstnice si extinderea retelelor
locale de servicii comunitare pentru aceasta categorie de persoane vulnerabile.

Avénd in vedere ci finantarea europeand nerambursabild a proiectul ,,imbtréanirea activd o sansa
pentru o viatd demna”, POCU/436/4/4/127706 ” in cadrul ciruia este prevazut serviciul social Centrul de
zi pentru persoane varstnice ,,Clubul Seniorilor”, cod serviciu social 8810-CZ-V-II, a fost finalizata, iar
serviciul social ,,Centrul de zi de asistenta si recuperare, cu echipid mobila de ingrijire la domiciliu pentru
persoane varstnice ”"Sf. Maria™”, cod serviciu social 8810 CZ-V-I, care se va infiinta in cadrul noului
proiect ,,infiintarea centrului de zi de asisten{d si recuperare, cu echipd mobild de ingrijire la domiciliu
pentru persoane varstnice ,,Sf. Maria™ este mai complex, propunem Consiliului Local al Municipiului
Craiova:



- Desfiintarea serviciului social Centrul de zi pentru persoane varstnice ,,Clubul Seniorilor”,
cod serviciu social 8810-CZ-V-Il, previzut in cadrul Proiectului ,imbitrinirea activii o
sansd pentru o viati demni”, POCU/436/4/4/127706, fara personalitate juridica, Tn cadrul
Directiei Generale de Asistentd Sociald Craiova si pe cale de consecintd incetarea efectelor
Hotirarii Consiliului Local nr.108/2020 privind infiintarea serviciului social Centrul de zi
pentru persoane virstnice ,,Clubul Seniorilor” in cadrul Directiei Generale de Asistenta

Sociala Craiova.

DIRECTOR GENERAL,
Tonel Cosmin }/‘agiu
intocmit,
Insp. Elena-Sorina Caragiani
4 " Insp. Corina Birigan
E.S.C.-2 ex.
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Compartimentul Resurse Umane si Monitorizare Asistenti Personali
Nr. 9904/07.05.2025

NOTA DE FUNDAMENTARE
privind reorganizarea Directiei Generale de Asistentd Sociala Craiova, precum
si aprobarea organigramei si statului de functii

Directia Generald de Asistentd Socialda Craiova este institufie publicd specializati in
administrarea si acordarea beneficiilor de asistentd sociala si a serviciilor sociale, cu personalitate
juridicd, infiintata in subordinea Consiliului Local al Municipiului Craiova, cu scopul de a asigura
aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor vérstnice,
persoanelor cu dizabilitdfi, precum si altor persoane, grupuri sau comunitati aflate intr-o stare de
nevoie sociala.

Misiunea Directiei Generale de Asistentd Sociald Craiova consti in aplicarea la nivel local
a politicilor gi strategiilor de asistentd sociala in domeniul protectiei copilului, familiei,
persoanelor vérstnice, persoanelor cu dizabilitati si altor persoane, grupuri sau comunititi aflate in
nevoie sociald, domiciliate sau cu resedinta stabilitd pe raza municipiului Craiova, prin acordarea
beneficiilor sociale $i furnizarea de servicii sociale care si rispunda nevoilor identificate.

Realizarea misiunii va fi posibila prin folosirea eficienta a resurselor interne existente, prin
conlucrarea cu alti actori sociali §i institufii publice, prin valorificarea oportunitifilor oferite de
organizafiile neguvernamentale care activeazd in domeniul social, cu respectarea legislatiei
specifice administratiei publice locale, precum si a legislatiei in domeniul propriu de activitate.

Directia Generala de Asistenta Sociald Craiova functioneaza in conformitate cu prevederile
Legii asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completirile ulterioare, Legea nr. 100/2024
pentru modificarea i completarea unor acte normative in domeniul asistenei sociale, precum si
pentru completarea Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitétii de voluntariat in Romania si
pentru modificarea Legii nr. 272/2004 privind protectia §i promovarea drepturilor
copilului, Ordinul nr. 2489/2023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind
managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor vérstnice, H.G. nr. 867/2015 pentru
aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale i H.G. nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de
organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de
personal, cu modificarile si completarile ulterioare.

Prin Hotararea nr. 327/2024 a Consiliului Local al Municipiului Craiova a fost aprobati
1



reorganizarea Directiei Generale de Asistentd Sociala Craiova, aprobarea organigramei §i statului
de functii ale Directiei Generale de Asistentd Sociala Craiova, fiind modificatd prin H.C.L. nr.
423/2024, respectiv H.C.L. nr. 49/2025, iar prin Hotdrarea nr. 328/2024 a Consiliului Local al
Municipiului Craiova a fost aprobat Regulamentul de Organizare si Functionare al Directiei
Generale de Asistenfa Sociald Craiova.

In prezent, Directia Generala de Asistentd Sociald Craiova are in cadrul aparatului propriu
un numar de 125 posturi, dintre care o functie publica de conducere, 66 functii publice de
executie, 2 functii contractuale de conducere si 56 functii contractuale de executie, avand
urmatoarea structura:

1. Director general, 1 post de conducere;

2. Compartimentul Juridic si Contencios, cu 2 posturi de executie;

3. Compartimentul Resurse Umane si Monitorizare Asistenti Personali, cu 6 posturi de

executie;

4. Compartimentul Control Intern, cu un post de executie;

5. Compartimentul Achizitii Publice si Administrativ, cu 9 posturi de executie;

6. Compartimentul Relatii cu Publicul, cu 7 posturi de executie;

7. Compartimentul Strategii, Elaborare si Implementare Proiecte in Domeniul Asistentei

Sociale, cu 7 posturi de executie;

8. Compartimentul Financiar- Contabilitate, cu 9 posturi de executie;

9. Compartimentul Incluziune Sociala, cu 10 posturi de executie;

10. Compartimentul Protectia Copilului si Familiei, cu 8 posturi de executic;

11. Compartimentul Protectie Persoane Varstnice si Persoane cu Dizabilitéti, cu 7 posturi

de executie;

12.  Compartiment Protectia Persoanclor Aflate 1in Situatie de Risc de

Marginalizare/Excludere Sociald, cu 7 posturi de executie;

13. Compartiment Diagnoza Sociald, Interventie Indirectd si Management de Caz, cu 10

posturi de executie;

14. Serviciul de Ingrijire §i Asistenti a Persoanelor Varstnice si a Persoanelor fard Adipost,

cu 2 posturi de conducere i 39 posturi de executie, compus din 3 compartimente:

- Compartimentul Ingrijire la Domiciliu a Persoanelor Vérstnice cu 26 posturi de executie;

- Compartimentul de Asistentd si Consiliere pentru Persoane Varstnice cu 2 posturi de

executie;

- Centrul Respiro pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi, cu 1 post de conducere si 11

posturi de executie.

De asemenea, Directia are in structurd un numar de 550 de asistenti personali ai
persoanelor cu handicap grav.

Serviciul social "Compartimentul de Asistentd si Consiliere pentru Persoane Varstnice
Craiova” a fost infiintat prin Hotérarea Consiliului Local al Muncipiului Craiova nr. 382/2006,
prin Parteneriatul de colaborare incheiat intre Consiliul Local al Municipiului Craiova,
Arhiepiscopia Craiovei gi Asociatia ,,Vasiliada”, in vederea depunerii Proiectului ,, Centrul de zi—
Sprijin pentru bdtrdnii abandonati de familie”, pentru persoanele varstnice institutionalizate in
cadrul Serviciului Public de Asistentd Medico—Sociald Craiova.

Prin Hotdrdrea Consiliului Local al Muncipiului Craiova nr. 8/2013, a fost preluat
personalul care isi desfasura activitatea in cadrul proiectelor ,,Centrul de zi — Sprijin pentru
vérstnicii abandonati de familie” si ,.Ingrijiri la domiciliu pentru vérstnicii din Craiova”, in cadrul
Serviciului Public Management Spitale, Cabinete Medicale si Crese din municipiul Craiova, iar
prin Hotdrdarea Consiliului Local al Muncnpnulun Craiova nr. 522/2019, s-a apmbat preluarea
personalului care isi desfisura activitatea in cadrul Serviciului de Ingrijire si Asistentd a
Persoanclor Varstnice, din structura Serviciului Public Management Spitale, Cabinete Medicale si
Crese, in cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald Craiova.
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Serviciul social a fost licentiat conform Ordinului nr. 29/2019 pentru aprobarea
standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
varstnice, persoanelor fard adapost, tinerilor care au pérésit sistemul de protectie a copilului si
altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in
comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat §i cantinele sociale, Anexa nr. 6- Standardele
minime de calitate pentru serviciile sociale acordate in comunitate, organizate ca centre de zi
destinate persoanelor adulte, cod serviciu social 8810 CZ-V-II, infiintat si administrat de
furnizorul de servicii sociale Directia Generald de Asistentd Sociald Craiova, acreditat conform
Certificatului de acreditare seria AF nr.007452/04.03.2020, detinand Licenta de functionare seria
LF nr.0009781din 01.02.2021, cu sediul in Craiova, str.Tabaci nr.3,jud.Dolj, avind ca obiect de
activitate protectia varstnicilor, acordarea de servicii care vizeazi prevenirea sentimentului
de abandon si inutilitate a varstnicilor institutionalizati in cadrul Ciminului pentru
Persoane Virstnice Craiova.

Caminul pentru Persoane Vérstnice Craiova este licentiat ca si serviciu social conform
ordinului mai sus mentionat, Anexa nr. 1- Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale
cu cazare organizate ca centre rezidentiale destinate persoanelor vérstnice, aplicabile urmétoarelor
categorii de servicii sociale prevdazute in Nomenclatorul serviciilor sociale aprobat prin H.G. nr.
867/2015, cu modificdrile si completdrile ulterioare: cAmine pentru persoane varstnice, cod 8730
CR-V-1.

Standardul 4-VIATA ACTIVA SI CONTACTE SOCIALE din Anexa nr. 1 a Ordinului nr.
29/2019 prevede la M.IIL.-S4.3- Centrul incurajeaza viata activd a beneficiarilor, urmatoarele:
“Personalul centrului incurajeazi si sprijind beneficiarii in vederea participarii la activititile
cotidiene din centru, in scopul prezervirii autonomiei functionale si a unei vieti independente.
Centrul elaboreaza un program lunar de activitdti pentru promovarea vietii active.

Centrul organizeazi activitd{i care necesitd un minim efort fizic, mental si intelectual
(gimnastica, dans, jocuri de gah, table, lectura, auditii muzicale, pictura etc.).”

Pentru respectarea standardelor aplicabile Caminului pentru Persoane Varstnice Craiova, se
considera oportund preluarea de ciitre acesta a activititilor desfisurate in cadrul serviciului
social "Compartimentul de Asistentd si Consiliere Pentru Persoane Virstnice Craiova”,
astfel incdt se impune desfiintarea servicinlui social “Compartimentul de Asistenti si
Consiliere Pentru Persoane Varstnice Craiova” .

Compartimentul de Asistentd si Consiliere Pentru Persoane Varstnice functioneazi cu un
numir de doi angajati. personal de specialitate de ingrijire si asistenta: asistent social practicant si
psiholog practicant, personal care va fi preluat in cadrul Serviciului de Ingrijire si Asistentd a
Persoanelor Virstnice si a Persoanelor firid Adipost- Compartimentul Ingrijire la Domiciliu a
Persoanelor Varstnice, cu respectarea dispozitiilor Legii nr. 53/2003-Codul Muncii, republicata, cu
modificarile §i completérile ulterioare.

Avind in vedere intervenirea unor modificari in ceea ce priveste serviciile sociale
acordate persoanelor virstnice, respectiv desfiintarea serviciului social ?Compartimentul de
Asistenti i Consiliere Pentru Persoane Varstnice Craiova”, cod serviciu social 8810 CZ-V-II,
infiingat si administrat de furnizorul de servicii sociale Directia Generald de Asistentd Sociala
Craiova, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr.007452/04.03.2020, detinind
Licenta de functionare seria LF nr. 0009781 din 01.02.2021, cu sediul in Craiova, str. Tabaci
nr.3, jud.Dolj, precum si reorganiziri ale compartimentelor din cadrul institutiei, propunem
urmétoarele modificari de structurd in cadrul Directiei Generale de Asistenti Sociala Craiova:

I Se reorganizeazi Serviciul de Ingrijire si Asistentd a Persoanelor Varstnice si a
Persoanelor fara Adapost, astfel:
-se desfiinteazi Compartimentul de Asistenti si Consiliere pentru Persoane Virstnice,
avand un numdr de 2 posturi contractuale de executie, astfel:
* Psiholog practicant S — 1 post;



* Asistent social practicant S— 1 post.

- postul de Psiholog practicant va fi preluat in cadrul Compartimentului Ingrijire la Domiciliu
a Persoanelor Varstnice, personalul contractual urmand a fi incadrat in noua structura cu
modificarea corespunzatoare a fisei postului si cu respectarea dispozitiilor Legii nr. 53/2003-Codul
Muncii, republicati, cu modificarile si completarile ulterioare.

- postul de Asistent social practicant va fi preluat in cadrul Compartimentului Incluziune
Sociala, personalul contractual urménd a fi incadrat in noua structura cu modificarea
corespunzatoare a fisei postului si cu respectarea dispozitiilor Legii nr. 53/2003-Codul Muncii,
republicatd, cu modificérile §i completérile ulterioare.

Serviciul de ingrijire si Asistentd a Persoanelor Varstnice si a Persoanelor firi Adipost
va avea in urma reorganizirii un numar de 2 posturi contractuale de conducere si 38 posturi

contractuale de executie, astfel:
- Compartimentul Ingrijire la Domiciliu a Persoanelor Varstnice, cu un numar de 27 posturi

contractuale de executie;
- Centrul Respiro pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi, cu 1 post contractual de conducere

si 11 posturi contractuale de executie.

IL. in cadrul Compartimentului Financiar-Contabilitate, postul vacantat din data de
23.04.2025 de inspector, clasa I, grad profesional principal se va muta in cadrul Compartimentului
Incluziune Sociald, pentru buna desfasurare a activitatii, cu modificarea corespunzitoare a
atributiilor din fisa postului, iar compartimentul va avea un numir de 8 posturi de executie, astfel:

* inspector, clasa I, grad profesional superior-2 posturi;
* expert, clasa I, grad profesional superior-2 posturi;

* consilier, clasa I, grad profesional superior-1 post;

* inspector, clasa I, grad profesional principal-2 posturi;
* inspector, clasa I, grad profesional asistent-1 post.

III. Compartimentul Incluziune Sociald, in urma modificirilor intervenite, va avea un
numdr de 12 posturi de executie, astfel:
11 posturi publice de executie de:
* inspector, clasa I, grad profesional superior-8 posturi;
* inspector, clasa I, grad profesional principal;
* inspector, clasa I, grad profesional principal, preluat din cadrul Compartimentului Financiar-
Contabilitate;
* referent, clasa III, grad profesional superior;
si 1 post contractual de executie, respectiv:
* asistent social practicant, preluat din cadrul compartimentului desfiintat al Serviciului de
Ingrijire si Asistend a Persoanelor Varstnice si a Persoanelor fard Adapost, respectiv
Compartimentul de Asistentd si Consiliere pentru Persoane Varstnice.

IV. In vederea gestiondrii cit mai eficiente a stocurilor, in cadrul Compartimentului
Achizitii Publice si Administrativ propunem urmitoarele modificiri:

* functii contractuale
- transformarea postului unic vacant din muncitor calificat (dulgher) IV, in Magaziner.

4



Justificarea masurii.
Avéand in vedere volumul mare de achizitii din cadrul Directiei Generale de Asistenta

Sociald Craiova, in cadrul Compartimentului Achizitii Publice si Administrativ, este necesar un
post de magaziner, care va avea urmatoarele atributii:

- Verifica cantitativ i calitativ produsele pe care le receptioneazi, in conformitate cu actele de
Insotire a marfii (avize. facturi, procese verbale de custodie, etc);

- intocmeste nota de intrare receptie pentru marfa primita;

-Intocmeste procese verbale de constatare de diferente in cazul sesizdrii de lipsuri cantitative in
momentul recepfiei marfii, acelasi lucru este valabil si atunci cand refuzi marfa datoriti
eventualelor vicii calitative ale acesteia;

-intocmeste in baza documentelor justificative bonurile de consum, bonurile de predare, transfer,

restituire.

V. in vederea utilizirii cit mai eficiente a fondurilor bugetare alocate Directiei
Generale de Asistentd Sociald Craiova, propunem transformarea unor posturi vacante, in
posturi de nivel inferior, astfel:

* functii contractuale
- transformarea postului unic vacant din cadrul Serviciului de Ingrijire si Asistenta a
Persoanelor Varstnice §i a Persoanelor fird Adipost-Centrul Respiro pentru Persoane
Adulte cu Dizabilitati, din Terapeut ocupational, in Terapeut ocupational debutant.

VL in statul de functii si organigrama Directiei Generale de Asistentd Sociali
Craiova, aprobate prin H.C.L. nr. 327/2024, modificati prin H.C.L. nr. 423/2024, respectiv
H.C.L. nr. 49/2025, au intervenit urmiitoarele modificiri:

* functii publice

- transformarea unui post din cadrul Compartimentului Juridic si Contencios, din consilier
juridic, clasa I, grad profesional asistent, in consilier juridic, clasa I, grad profesional principal, ca
urmare a promovarii in grad profesional imediat superior, incepand cu data de 05.03.2025.

* functii contractuale
- transformarea postului preluat din cadrul compartimentului desfiintat al Serviciului de
Ingrijire si Asistenfd a Persoanelor Varstnice si a Persoanelor firi Adapost, respectiv
Compartimentul de Asistenta si Consiliere pentru Persoane Varstnice, in cadrul Compartimentului
Incluziune Sociala, din asistent social practicant, in asistent social specialist, ca urmare a eliberirii,
in data de 01.04.2025, a avizului de exercitare a profesiei de asistent social, avand treapta de
competentd de specialist.

In urma reorganizirii, Directia Generald de Asistentd Sociald Craiova va avea in cadrul
aparatului propriu un numar de 125 posturi, dintre care o functie publici de conducere, 66
functii publice de executie, 2 functii contractuale de conducere si 56 functii contractuale de
execufie, avand urmitoarea structura:

1. Director general, 1 post de conducere;

2. Compartimentul Juridic gi Contencios, cu 2 posturi de executie;

3. Compartimentul Resurse Umane si Monitorizare Asistenti Personali, cu 6 posturi de

executie;

4. Compartimentul Control Intern, cu un post de executie;

5. Compartimentul Achizitii Publice si Administrativ, cu 9 posturi de executie;

6. Compartimentul Relatii cu Publicul, cu 7 posturi de executie;

7. Compartimentul Strategii, Elaborare si Implementare Proiecte in Domeniul Asistentei
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Sociale, cu 7 posturi de executie;

8. Compartimentul Financiar- Contabilitate, cu 8 posturi de executie;

9. Compartimentul Incluziune Sociald, cu 12 posturi de executie;

10. Compartimentul Protectia Copilului si Familiei, cu 8 posturi de executie;

11. Compartimentul Protectie Persoane Varstnice si Persoane cu Dizabilitafi, cu 7 posturi
de executie;

12. Compartiment Protectia Persoanelor Aflate 1in Situatie de Risc de
Marginalizare/Excludere Sociald, cu 7 posturi de executie;

13. Compartiment Diagnozd Sociald, Interventie Indirectd si Management de Caz, cu 10
posturi de executie;

14. Serviciul de Ingrijire si Asistenta a Persoanelor Vérstnice si a Persoanelor fird Adipost,
cu 2 posturi de conducere si 38 posturi de executie, compus din 2 compartimente:

- Compartimentul Ingrijire la Domiciliu a Persoanelor Varstnice cu 27 posturi de executie;

- Centrul Respiro pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati, cu 1 post de conducere si 11
posturi de executie.

in conformitate cu prevederile art. 129 alin. 2 lit. a i alin. 3 lit. ¢ din Ordonanta de urgenta
nr. 57/2019 privind Codul administrativ, Consiliul local exercitd urmatoarele categorii de atributii:
atribufii privind unitatea administrativ-teritoriala, organizarea proprie, precum si organizarea si
functionarea aparatului de specialitate al primarului, ale institutiilor publice de interes local si ale
societdilor i regiilor autonome de interes local si aprobd, in conditiile legii, la propunerea
primarului, infiinfarea, organizarea si statul de functii ale aparatului de specialitate al primarului,
ale institutiilor publice de interes local, reorganizarea si statul de functii ale regiilor autonome de
interes local, precum si infiintarea, reorganizarea sau desfiintarea de societii de interes local si
statul de functii al acestora.

Avand in vedere cele mentionate, propunem Consiliului Local al Municipiului Craiova, in
conformitate cu prevederile Ordonaniei de Urgenta nr. 57/2019 privind Codul administrativ, Legii
nr. 53/2003, republicata — Codul Muncii, cu modificarile si completérile ulterioare, Legii asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificarile §i completarile ulterioare, Legii nr. 287/2009 privind Codul
Civil, republicatd, cu modificarile §i completarile ulterioare, Ordonantei de Urgentd a Guvernului
nr. 63/2010 pentru modificarea si completarea Legii nr. 273/2006 privind finanele publice locale,
precum si pentru stabilirea unor masuri financiare, cu modificdrile si completirile ulterioare,
Hotirérii Guvernului Roméniei nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare
si functionare ale serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii orientative de personal, cu
modificérile si completarile ulterioare, Legea nr. 100/2024 pentru modificarea si completarea unor
acte normative in domeniul asistentei sociale, precum si pentru completarea Legii nr. 78/2014
privind reglementarea activitatii de voluntariat in Roménia si pentru modificarea Legii nr.
272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului si Ordinului 2489/2023 pentru
aprobarea Standardelor minime de calitate privind managementul de caz in serviciile sociale
acordate persoanclor varstnice:

- desfiintarea serviciului social ”Compartimentul de Asistentd si Consiliere Pentru Persoane
Virstnice Craiova”;

- aprobarea reorganizirii Directiei Generale de Asistentd Sociald Craiova;

- aprobarea organigramei si statului de functii ale Directiei Generale de Asistentii Sociald
Craiova, conform anexelor la prezenta notd de fundamentare si, pe cale de consecinta, incetarea
efectelor H.C.L. nr. 327/2024, modificatd prin H.C.L. nr. 423/2024, respectiv prin H.C.L. nr.
49/2025.

Director General,

Ionel Cosmih Gagiu CRUMAP,
Insp. Réapénoiu Carmen-Luisa
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CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI CRAIOVA
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA CRAIOVA

CUE 36384072 0
Str. Eustatiu Stoenescu bLTS, Tel./Fax: 0251437617
parter Craiova, 200618 contact@spascraiova.re

vAww.spascraiova.ro

Compartimentul Resurse Umane si Monitorizare Asistenti Personali
Nr. 9905/07.05.2025

NOTA DE FUNDAMENTARE
privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare al Directiei
Generale de Asistenta Socialid Craiova

Directia Generald de Asistentd Sociald Craiova este institutie publicd specializatd in
administrarea $i acordarea beneficiilor de asistentd sociala $i a serviciilor sociale, cu
personalitate juridicd, infiinfatd in subordinea Consiliului Local al Municipiului Craiova, cu
scopul de a asigura aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei,
persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitati, precum si altor persoane, grupuri sau
comunitéfi aflate intr-o stare de nevoie sociali. :

Misiunea Directiei Generale de Asistentd Sociald Craiova const in aplicarea la nivel
local a politicilor §i strategiilor de asistentd sociald in domeniul protectiei copilului, familiei,
persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitati si altor persoane, grupuri sau comunititi
aflate in nevoie sociald, domiciliate sau cu resedinta stabilitd pe raza municipiului Craiova,
prin acordarea beneficiilor sociale si furnizarea de servicii sociale care s3 raspunda nevoilor
identificate.

Directia Generald de Asistentd Sociald Craiova functioneazd in conformitate cu
prevederile Legii asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completdrile ulterioare,
H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale si H.G. nr. 797/2017
pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de
asistenfd sociald si a structurii orientative de personal, cu modificdrile si completarile
ulterioare, Legea nr. 100/2024 pentru modificarea $i completarea unor acte normative in
domeniul asistentei sociale, precum si pentru completarea Legii nr. 78/2014 privind
reglementarea activitatii de voluntariat in Romania si pentru modificarea Legii nr. 272/2004
privind protectia si promovarea drepturilor copilului, Ordinul nr. 2489/2023 pentru aprobarea
Standardelor minime de calitate privind managementul de caz in serviciile sociale acordate
persoanelor vérstnice.

Prin Hotararea nr. 328/2024 a Consiliului Local al Municipiului Craiova a fost aprobat
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Regulamentului de Organizare si Functionare al Directiei Generale de Asistentd Sociald
Craiova, urmare a reorganizarii Directiei Generale de Asistentd Sociald Craiova, aprobati prin
Hotérarea nr. 327/2024 a Consiliului Local al Municipiului.

Prin Nota de fundamentare nr. 9902/07.05.2025 s-a propus desfiinfarea serviciului
social "Compartimentul de Asistenta si Consiliere Pentru Persoane Varstnice Craiova”, iar prin
Nota de fundamentare nr. 9904/07.05.2025 s-a propus reorganizarea Directiei Generale de
Asistentd Sociald Craiova, aprobarea organigramei si statului de functii ale acesteia.

In urma reorganizarii, Directia Generala de Asistentii Sociald Craiova va avea in cadrul
aparatului propriu un numar de 125 posturi, dintre care o functie publicd de conducere, 66
functii publice de executie, 2 functii contractuale de conducere s1 56 functii contractuale de
executie, avand urmatoarea structuri:

1. Director general, | post de conducere;

2. Compartimentul Juridic si Contencios, cu 2 posturi de executie;

3. Compartimentul Resurse Umane si Monitorizare Asistenti Personali, cu 6 posturi de

executie;

4. Compartimentul Control Intern, cu un post de executie;

5. Compartimentul Achizitii Publice si Administrativ, cu 9 posturi de executie;

6. Compartimentul Relatii cu Publicul, cu 7 posturi de executie;

7. Compartimentul Strategii, Elaborare si Implementare Proiecte in Domeniul Asistentei
Sociale, cu 7 posturi de executie;

8. Compartimentul Financiar- Contabilitate, cu 8 posturi de executie;

9. Compartimentul Incluziune Sociald, cu 12 posturi de executie;

10. Compartimentul Protectia Copilului si Familiei, cu 8 posturi de executie;

11. Compartimentul Protectie Persoane Varstnice si Persoane cu Dizabilitati, cu 7 posturi de
executie;

12. Compartiment Protectia Persoanelor Aflate in Situatie de Risc de Marginalizare/Excludere
Sociala, cu 7 posturi de executie;

13. Compartiment Diagnozd Sociald, Interventie Indirecti si Management de Caz, cu 10
posturi de executie;

14. Serviciul de Ingrijire si Asistentd a Persoanelor Varstnice si a Persoanelor fara Adipost, cu
2 posturi de conducere si 38 posturi de executie, compus din 2 compartimente:

- Compartimentul Ingrijire la Domiciliu a Persoanelor Varstnice cu 27 posturi de executie;

- Centrul Respiro pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdti, cu 1 post de conducere si 11 posturi
de executie.

fn conformitate cu prevederile art. 129 alin. 2 lit. a si alin. 3 lit. ¢ din Ordonanta de
urgen{a nr. 57/2019 privind Codul administrativ, Consiliul local exerciti urmitoarele categorii
de atributii: atributii privind unitatea administrativ-teritoriald, organizarea proprie, precum si
organizarea $i functionarea aparatului de specialitate al primarului, ale instituiilor publice de
interes local si ale societafilor si regiilor autonome de interes local si aproba, in conditiile legii,
la propunerea primarului, infiintarea, organizarea si statul de functii ale aparatului de
specialitate al primarului, ale institutiilor publice de interes local, reorganizarea si statul de
functii ale regiilor autonome de interes local, precum si infiinfarea, reorganizarea sau
desfiintarea de societati de interes local si statul de functii al acestora.

Avand in vedere cele mentionate, propunem Consiliului Local al Municipiului Craiova,
in conformitate cu prevederile Ordonantei de Urgenta nr. 57/2019 privind Codul administrativ,
Legii nr. 53/2003, republicatd — Codul Muncii, cu modificarile si completarile ulterioare, Legii
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificirile si completarile ulterioare, Legii nr. 287/2009
privind Codul Civil, republicatd, cu modificirile si completarile ulterioare, Ordonantei de
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Urgenta a Guvernului nr. 63/2010 pentru modificarea si completarea Legii nr. 273/2006 privind
finantele publice locale, precum si pentru stabilirea unor masuri financiare, cu modificarile si
completdrile ulterioare si Hotararii Guvernului Roméniei nr. 797/2017 pentru aprobarea
regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta sociald si
a structurii orientative de personal, cu modificirile si completirile ulterioare, Ordinul nr.
248972023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind managementul de caz in
serviciile sociale acordate persoanelor varstnice, Legea nr. 100/2024 pentru modificarea si
completarea unor acte normative in domeniul asistentei sociale, precum si pentru completarea
Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat in Roménia si pentru
modificarea Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului:

- aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare ale Directiei Generale de
Asistentii Socialad Craiova, conform anexei la prezenta notd de fundamentare si, pe cale de
consecinta, incetarea efectelor H.C.L. nr. 328/2024.

Director General,

Ionel Cpsmin Gagiu
CRUMAP,

Insp. Rapanoiu Carmen-Luisa
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