MUNICIPIUL CRAIOVA
PRIMARIA MUNICIPIULUI CRAIOVA
PROIECT

HOTARAREA NR.

privind infiintarea serviciului social “Centrul de zi pentru Consiliere si Sprijin pentru

Parinti si Copii”, in cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala Craiova

Consiliul Local al Municipiului Craiova intrunit in sedinta ordinara din data de
27.02.2025;

Avand in vedere referatul de aprobare nr.58040/2025 si raportul nr.58047/2025 al
Directier Juridice, Asistenta de Specialitate si Contencios Administrativ prin care se
propune infiintarea serviciului social “Centrul de zi pentru Consiliere si Sprijin pentru
Parinti s1 Copii”, in cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald Craiova;

In conformitate cu prevederile Legii asistentei sociale nr.292/2011, cu modificarile
si completarile ulterioare, Hotararii Guvernului nr.797/2017 pentru aprobarea
regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta
sociald si a structurii orientative de personal, cu modificarile si completarile ulterioare,
Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitdfii in domeniul serviciilor sociale, Hotararii
Guvernului nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr.197/2012, Hotararii Guvernului nr.867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale, Legii nr.500/2002 privind finantele publice, cu
modificarile si completarile ulterioare, Legii nr.273/2006 privind finantele publice locale,
cu modificarile si completarile ulterioare;

In temeiul art.129 alin.2 lit.d, coroborat cu alin.7 lit.b, art.139 alin.3, lit.h, art.154
alin.1 si art.196 alin.1 lit.a din Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr.57/2019 privind
Codul administrativ, cu modificarile §i completarile ulterioare;

HOTARASTE:

Art.1. Se aproba infiintarea serviciului social “Centrul de zi pentru Consiliere si Sprijin
pentru Parinti si Copii”, in cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala Craiova.

Art.2. Se stabileste sediul Centrului de zi pentru Consiliere si Sprijin pentru Parinti si
Copii, in municipiul Craiova, str.Amaradia, nr.30, bl.57 apt.

Art.3. Se aproba Regulamentul de organizare si functionare al serviciului social “Centrul
de zi pentru Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii”, prevazut in anexa care
face parte integrantd din prezenta hotarare.

Art.4. Se imputerniceste dl. Gagiu Ionel Cosmin, director general al Directiei Generale de
Asistentd Sociald Craiova, sd intreprinda toate demersurile pentru obtinerea licentei
de functionare si inscrierea in sistemul de evidentd a serviciilor sociale a Centrului
de zi pentru Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii.

Art.5. Primarul Municipiului Craiova, prin aparatul de specialitate: Serviciul Administratie
Publicd Locala, Directia Juridicd, Asistentd de Specialitate si Contencios
Administrativ si Directia Generald de Asistentd Sociald Craiova vor aduce la
indeplinire prevederile prezentei hotarari.

INITIATOR, AVIZAT,
PRIMAR, SECRETAR GENERAL,
Lia-Olguta VASILESCU Nicoleta MIULESCU



MUNICIPIUL CRAIOVA
PRIMARIA MUNICIPIULUI CRAIOVA

DIRECTIA JURIDICA, ASISTENTA DE SPECIALITATE SI CONTENCIOS
ADMNISTRATIV

Nr. 58040/20.02.2025

REFERAT DE APROBARE
A PROIECTULUI DE HOTARARE
privind aprobarea infiintarii serviciului social “Centrul de zi pentru Consiliere si Sprijin pentru
Parinti si Copii”, in cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala Craiova

Prin adresa nr. 3939/18.02.2025 a Directiei Generale de Asistentd Sociald Craiova si
inregistratd la Consiliul Local sub numarul 21/19.02.2025 se solicita supunerea spre aprobare a
Consiliului Local a propunerii privind aprobarea infiintarii serviciului social “Centrul de zi pentru
Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii”, in cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala
Craiova

Directia Generald de Asistentd Sociala Craiova este institutie publicd specializata in
administrarea si acordarea beneficiilor de asistentd sociald si a serviciilor sociale, cu personalitate
juridicd, infiintatd in subordinea Consiliului Local al Municipiului Craiova, cu scopul de a asigura
aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice,
persoanelor cu dizabilitdti, precum si altor persoane, grupuri sau comunitati aflate intr-o stare de
nevoie sociala.

Misiunea Directiei Generale de Asistentd Sociald Craiova constd 1n aplicarea la nivel local a
politicilor si strategiilor de asistenta sociald in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor
varstnice, persoanelor cu dizabilititi si altor persoane, grupuri sau comunititi aflate in nevoie
sociald, domiciliate sau cu resedinta stabilitd pe raza municipiului craiova, prin acordarea
beneficiilor sociale si furnizarea de servicii sociale care sd raspunda nevoilor identificate. Scopul
prioritar este de a mentine functionalitatea sociald a persoanei in comunitate, urmarind prevenirea si
combaterea riscului de excluziune sociald, cresterea calitatii vietii si promovarea incluziunii sociale
a acestora.

Obiectul general al proiectului ,,Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si
copii” implementat de catre DGAS Craiova este reducerea disparitatilor dintre copiii la risc de
saracie si/sau excluziune sociald prin oferirea de servicii comunitare pentru copii si familii din
municipiul Craiova in vederea prevenirii separarii acestora de familie. Acest obiectiv este corelat cu
obiectivele cuprinse in Programul Incluziune si Demnitate Sociald 2021-2027, Ghidul Solicitantului
Conditii Specifice, “Servicii comunitare pentru copii i familii in vederea prevenirii separarii $i in
vederea sustinerii reintegrarii in familie a copiilor proveniti din sistemul de protectie speciala”.

Desi numarul persoanelor expuse riscului de sdrdcie sau excluziune sociala s-a redus,
progresele puternice pentru a scoate un numar cat mai mare de persoane din sdrdcie sau excluziune
sociala facute prin proiectul ,,Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii” vor
constitui beneficii suplimentare generate de proiect raportate la situatia anterioara finantarii
proiectului. Astfel, dezvoltarea si diversificarea serviciilor de prevenire a separarii copilului de
familie, oferite prin proiectul Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii, se va
reflecta in valoare adaugatd a proiectului la nivelul municipalitatii.

Avand 1n vedere cd una din principalele cauze ale separarii copilului de familie este generata
de saracie, proiectul ,,Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii” implementat de
catre DGAS Craiova vizeaza implementarea si a temei secundare ,,Combaterea saraciei in randul
copiilor®.



Activitatile proiectului ,,Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii”
Craiova se vor desfasura in imobilul situat in Craiova, strada Amaradia, nr. 30, bl. 57 apt, conform
HCL nr. 339/2024 prin care s-a aprobat darea in administrare a spatiului mentionat anterior, catre
Directia Generald de Asistentd Sociald Craiova.

Echipa ,,Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii” Craiova, care va
asigura implementarea eficientd va functiona cu un numar de 23 de posturi din care 18 vor fi
cooptati din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociald Craiova, ce vor avea atributii specifice

prin fisa postului sau anexa la fisa postului, iar 5 sunt posturi prevazute in afara organigramei
conform contractului de finantare NR: PIDS/395/PIDS P5/0P4/ESO4.11/PIDS_A23/334005.

Avand in vedere necesitatea infiintarii serviciului social, in temeiul:
- art. 129 alin. 2 lit. d si alin. 7 lit. b din O.U.G. 57/2019 privind Codul administrativ, cu
modificarile si completarile ulterioare,

- Legii asistentei sociale nr.292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare,

- H.G. nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale
serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de personal, cu modificarile si
completarile ulterioare,

- Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile
si completarile ulterioare,

- H.G. nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii
nr. 197/2012,

- H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale,

- Legii nr.500/2002 privind finantele publice,

- Legii nr.273/2006 privind finantele publice locale

Propunem promovarea proiectului de hotarare privind:

- aprobarea infiintdrii serviciului social, “Centrul de zi pentru Consiliere si Sprijin pentru
Parinti s1 Copii”, in cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala Craiova

- stabilirea sediului Centrului de zi pentru Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii” in
municipiul Craiova, str. Amaradia nr. 30, bl. 57 apt, imobil aflat in domeniul privat al municipiului
Craiova si administrarea DGAS Craiova, conform HCL nr. 339/2024;

- aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare al serviciului social “Centrul de zi
pentru Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii”

- imputernicirea domnului Gagiu lonel Cosmin, director general al Directiei Generale de
Asistentad Sociald Craiova sa intreprindd toate demersurile pentru obtinerea licentei de functionare si
inscrierea 1n sistemul de evidentd a serviciilor sociale a Centrului de zi pentru Consiliere si Sprijin
pentru Parinti si Copii

PRIMAR,
LIA-OLGUTA VASILESCU

Intocmit,
Director Executiv,
OVIDIU MISCHIANU



MUNICIPIUL CRAIOVA
PRIMARIA MUNICIPIULUI CRAIOVA
DIRECTIA JURIDICA, ASISTENTA DE SPECIALITATE
SI CONTENCIOS ADMINISTRATIV
Nr. 58047/20.02.2025
RAPORT
privind aprobarea infiintarii serviciului social “Centrul de zi pentru Consiliere si Sprijin
pentru Parinti si Copii”, in cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald Craiova

Prin adresa nr. 3939/18.02.2025 a Directiei Generale de Asistenta Sociala Craiova
si inregistrata la Consiliul Local sub numarul 21/19.02.2025 se solicitd supunerea spre
aprobare a Consiliului Local a propunerii privind aprobarea infiintarii serviciului social
“Centrul de zi pentru Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii”, in cadrul Directiei
Generale de Asistenta Sociala Craiova

Directia Generalda de Asistenta Sociala Craiova este institutie publica specializata
in administrarea si acordarea beneficiilor de asistenta sociala si a serviciilor sociale, cu
personalitate juridicd, infiintatd in subordinea Consiliului Local al Municipiului Craiova,
cu scopul de a asigura aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei copilului,
familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitati, precum si altor persoane,
grupuri sau comunitati aflate intr-o stare de nevoie sociala.

Misiunea Directiei Generale de Asistentd Sociala Craiova constd in aplicarea la
nivel local a politicilor si strategiilor de asistentd sociald Tn domeniul protectiei copilului,
familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitati si altor persoane, grupuri sau
comunitdfi aflate in nevoie sociald, domiciliate sau cu resedinta stabilita pe raza
municipiului Craiova, prin acordarea beneficiilor sociale si furnizarea de servicii sociale
care sa raspunda nevoilor identificate.

Directia Generala de Asistentd Socialda Craiova functioneaza in conformitate cu
prevederile O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si
completarile ulterioare, Legii asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare si H.G. nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de
organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii
orientative de personal, cu modificarile si completarile ulterioare.

Prin intermediul Directiei Generale de Asistentd Sociala Craiova se desfasoara
activitati de asistentd si protectie sociala in Municipiul Craiova. Directia este acreditata
de catre Ministerul Muncii si Justitiei Sociale ca furnizor public de servicii sociale,
conform Certificatului de acreditare seria AF, nr. 007452, potrivit prevederilor Legii nr.
197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare. Conform acreditarii, directia furnizeaza servicii sociale cu
caracter primar si specializate menite sa asigure prevenirea, limitarea sau Inlaturarea
efectelor temporare sau permanente ale situatiillor de risc din domeniul protectiei
copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap,
precum si a oricaror persoane aflate in nevoie ce pot genera marginalizarea sau
excluderea sociala. Misiunea Directiei Generale de Asistentd Sociala Craiova constd in
aplicarea la nivel local a politicilor si strategiilor de asistentd sociald in domeniul
protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitati si altor
persoane, grupuri sau comunitd{i aflate Tn nevoie sociala, domiciliate sau cu resedinta
stabilitd pe raza municipiului Craiova, prin acordarea beneficiilor sociale si furnizarea de
servicii sociale care sa raspunda nevoilor identificate. Scopul prioritar este de a mentine
functionalitatea socialda a persoanei in comunitate, urmdrind prevenirea si combaterea



riscului de excluziune sociala, cresterea calitatii vietii si promovarea incluziunii sociale a
acestora. Indeplinirea misiunii serviciului public se face cu respectarea legislatiei
specifice administratiei publice locale, precum si a legislatiei in domeniul propriu de
activitate.

Directia Generala de Asistenta Sociala Craiova este ordonator de credite tertiar
conform H.C.L. 213/2016, si conform Legii 500/2002 ,,Legea finantelor publice,, si Legii
273/2006 ,, Legea finantelor publice locale,, ordonatorii tertiari de credite angajeaza
cheltuieli in limita creditelor de angajament repartizate si utilizeaza creditele bugetare ce
le-au fost repartizate numai pentru realizarea sarcinilor institutiilor pe care le conduc,
potrivit prevederilor din bugetele aprobate si in conditiile stabilite prin dispozitiile legale.
Prin urmare, D.G.A.S. Craiova nu realizeaza la nivelul institutiei venituri, fiind finantata
integral de la bugetul local.

Prin HCL 310/2024 s-a aprobat participarea Directiei Generale de Asistenta
Sociala Craiova In cadrul Programului: “Programul Incluziune si Demnitate Sociald 2021
— 2027 Prioritate: POS5. Reducerea disparitatilor dintre copiii la risc de sardcie si/sau
excluziune sociala si ceilalti copii, Obiectiv specific: ESO4.11. Largirea accesului egal si
in timp util la servicii de calitate, sustenabile si la preturi accesibile, inclusiv servicii care
promoveaza accesul la locuinte si Ingrijire orientatd catre persoane, inclusiv asistenta
medicald Modernizarea sistemelor de protectie sociala, inclusiv promovarea accesului la
protectie sociald, acorddnd o atentie deosebitd copiilor si grupurilor defavorizate
Imbunatitirea accesibilititii, inclusiv pentru persoanele cu dizabilitati, precum si a
eficacitatii si rezilientei sistemelor de sanatate si a serviciilor de ingrijire pe termen lung
(FSE+), Actiunea 5.4 FSE+

Prin acelasi HCL s-a aprobat asigurarea, din bugetul de venituri si cheltuieli al
municipiului Craiova, a contributiei proprii In suma de 156.849,56 lei, reprezentand 2%
din valoarea totala eligibila a proiectului.

Obiectul general al proiectului ,,Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru
parinti si copii” implementat de citre DGAS Craiova este reducerea disparitatilor dintre
copiii la risc de sdrdcie si/sau excluziune sociald prin oferirea de servicii comunitare
pentru copii si familii din municipiul Craiova in vederea prevenirii separarii acestora de
familie. Acest obiectiv este corelat cu obiectivele cuprinse in Programul Incluziune si
Demnitate Sociala 2021-2027, Ghidul Solicitantului Conditii Specifice, “Servicii
comunitare pentru copii si familii in vederea prevenirii separarii si in vederea sustinerii
reintegrarii in familie a copiilor proveniti din sistemul de protectie speciala”.

Masurile de sprijin care vor fi implementate pentru reducerea numarului intrarilor
in sistemul de protectie sociald pentru copiii care provin din familii care traiesc in sdracie
si nu pot sd raspunda nevoilor copiilor lor, prin urmatoarele actiuni:

- Identificare, evaluare si interventie pentru copiii aflati la risc de separare;

- Acompanierea familiei aflate intr-o situatie de vulnerabilitate, in vederea cresterii
elimindrii factorilor economici care ar putea sa afecteze mentinerea in familie;

- Consiliere si suport psihologic pentru copii si familiile acestora;

- Suport pentru activitatile cotidiene si, dupa caz, pentru incluziune scolard sau
socio -profesionala.

Perioada de furnizare a serviciilor din cadrul proiectului este de 19 luni pentru
fiecare persoana din GT. In cadrul proiectului, va fi infiintat prin hotarare a consiliului



local, un ,,Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii” Craiova, care va
oferi urmatoarele servicii, pentru un numar de 270 copii care traiesc in saracie aflati la
risc de separare de familie-pentru care vor fi implementate masuri de sprijin in vederea
prevenirii separarii de familie:

- servicii de consiliere (consiliere sociald si psihosociald, consilierea psihologica
si suportul emotional pentru copil si familie);

- suport pentru dezvoltarea abilitdtilor de viata independenta;

- socializare si petrecere a timpului liber;

- reintegrare familiald si comunitard, inclusiv sprijin pentru integrarea in educatie
si evitarea riscului de abandon scolar;

- orientare vocational;

- constientizarea si sensibilizarea populatiei;

- informari si campanii cu privire la prevenirea consumului de alcool si droguri;

- masuri de acompaniere.

Activitatile proiectului ,,Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii”
Craiova se vor desfasura n imobilul situat in Craiova, strada Amaradia, nr. 30, bl. 57 apt,
conform HCL nr. 339/2024 prin care s-a aprobat darea in administrare a spatiului
mentionat anterior, catre Directia Generala de Asistenta Sociala Craiova.

Echipa ,,Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii” Craiova,
care va asigura implementarea eficientd va functiona cu un numar de 23 de posturi din
care 18 vor fi cooptati din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala Craiova, ce vor
avea atributii specifice prin fisa postului sau anexa la fisa postului, iar 5 sunt posturi
prevazute 1in afara organigramei conform contractului de finantare NR:
PIDS/395/PIDS_P5/0OP4/ESO4.11/PIDS_A23/334005.

Cheltuielile salariale si cheltuielile asimilate acestora (contributii angajati si
angajator) conform cererii de finantare sunt cheltuieli eligibile.

Potrivit prevederilor Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitatii In domeniul
serviciilor sociale:

»Art.5 (1) In domeniul calititii serviciilor sociale se acrediteaza furnizorii si se
licentiaza serviciile sociale, in conditiile prezentei legi.

(3) Licentierea serviciilor sociale se realizeaza in baza standardelor minime de
calitate, ce reprezintd cerintele minimale privind eficacitatea si eficienta activitatilor
desfasurate in raport cu nevoile beneficiarilor, obiectivele asumate, rezultatele asteptate.
Standardele minime de calitate, denumite In continuare standarde minime, constituie
nivelul de referintd a calitatii serviciilor sociale, iar indeplinirea acestora este obligatorie
si se atesta prin licentd de functionare.”

Potrivit acestui act normativ, Regulamentul de organizare si functionare este un
document propriu serviciului social, care confine cel pufin urmatoarele: identificarea
serviciului social, potrivit Nomenclatorului, scopul acestuia, cadrul legal de infiintare,
organizare si functionare, principiile care stau la baza acordarii serviciilor, functiile si
activitatile principale, conditiile de accesare, drepturile si obligatiile persoanelor
beneficiare, structura organizatoricad, numarul de posturi si categoriile orientative de
personal si se intocmeste in baza Regulamentul-cadru de organizare si functionare a
serviciului social cu cazare prevazut in anexa nr. 1 la nomenclator.

Potrivit art. 3 (1) Furnizorii publici si privati de servicii sociale au obligatia de a
elabora, pentru fiecare tip de serviciu social aflat In administrare, regulamente proprii de



organizare §i functionare, pe care le aproba prin hotarare/decizie a organului de
conducere prevazut de lege.”

In ceea ce priveste stabilirea sediului social “Centrul de zi pentru Consiliere si
Sprijin pentru Parinti si Copii”, ardtdm ca, prin Hotdrarea nr. 339/2024 a Consiliului
Local al Municipiului Craiova, a fost aprobatd darea in administrare, catre Directia
Generald de Asistentd Sociala Craiova, a imobilului in suprafata de 211,70 mp., care
aparfine domeniului privat al municipiului Craiova, situat in str.Amaradia, bl.30-32,
avand numar de inventar 11000240 si valoare de inventar de 674916,34 lei.

In conformitate cu prevederile Legii asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare:

“Art. 112

(1) Pentru asigurarea aplicarii politicilor sociale in domeniul protectiei copilului,
familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitafi, precum si altor persoane,
grupuri sau comunitati aflate In nevoie sociald, autoritatile administratiei publice locale
au atributii privind administrarea §i acordarea beneficiilor de asistentd sociald si a
serviciilor sociale.

(3) In domeniul organizarii, administrarii si acordirii serviciilor sociale,
autoritatile administratiei publice locale au urmatoarele atributii principale:

... g) propun infiintarea serviciilor sociale de interes judetean sau local.

Art. 113.

(1) In aplicarea atributiilor previzute la art. 112 autoritatile administratiei publice
locale infiinteaza structuri specializate denumite servicii publice de asistenta
sociald si organizeaza, in aparatul de specialitate al consiliului judetean/al
primarului, compartimentul responsabil de contractarea serviciilor sociale.

Art. 119

(1) Autoritatile administratiei publice locale si tofi furnizorii publici de servicii
sociale au obligatia de a organiza si acorda serviciile sociale, precum si de a planifica
dezvoltarea acestora, numai in functie de nevoile identificate ale persoanelor din
comunitate, de prioritatile asumate, de resursele disponibile si cu respectarea celui mai
eficient raport cost/beneficiu.

(2) Pentru asigurarea unor servicii sociale adecvate si de calitate, autoritatile
administratiei publice locale au obligatia de a asigura resursele umane, financiare si
materiale, in conformitate cu reglementarile in vigoare, strategia proprie de dezvoltare a
serviciilor sociale si planurile anuale de actiune in domeniu.

Obiectul general al proiectului ,,Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru
parinti si copii” implementat de cdtre DGAS Craiova este reducerea disparitatilor dintre
copiii la risc de sdrdcie si/sau excluziune sociald prin oferirea de servicii comunitare
pentru copii si familii din municipiul Craiova in vederea prevenirii separarii acestora de
familie. Acest obiectiv este corelat cu obiectivele cuprinse in Programul Incluziune si
Demnitate Socialda 2021-2027, Ghidul Solicitantului Conditii Specifice, “Servicii
comunitare pentru copii si familii in vederea prevenirii separarii si In vederea sustinerii
reintegrarii in familie a copiilor proveniti din sistemul de protectie speciala”.

Desi numarul persoanelor expuse riscului de sdracie sau excluziune sociala s-a
redus, progresele puternice pentru a scoate un numadar cat mai mare de persoane din
saracie sau excluziune sociala facute prin proiectul ,,Centru de zi pentru consiliere si
sprijin pentru parinti si copii” vor constitui beneficii suplimentare generate de proiect
raportate la situatia anterioara finantdrii proiectului. Astfel, dezvoltarea si diversificarea
serviciilor de prevenire a separarii copilului de familie, oferite prin proiectul Centru de zi



pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii, se va reflecta in valoare adaugatd a
proiectului la nivelul municipalitatii.

Avand 1n vedere ca una din principalele cauze ale separdrii copilului de familie
este generatd de saracie, proiectul ,,Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti
si copii” implementat de catre DGAS Craiova vizeazd implementarea si a temei
secundare ,,Combaterea saraciei in randul copiilor.

Avand in vedere cele mentionate, propunem Consiliului Local al Municipiului
Craiova, in conformitate cu prevederile art. 129 alin. 2 lit. d si alin. 7 lit. b din O.U.G.
57/2019 privind Codul administrativ, cu modificérile si completarile ulterioare, Legii
asistentei sociale nr.292/2011, cu modificarile si completdrile ulterioare, H.G. nr.
797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale
serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de personal, cu
modificarile si completarile ulterioare, Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in
domeniul serviciilor sociale, Hotararii Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012, Hotararii
Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si
a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale,Legii nr.
500/2002 privind finantele publice, cu modificarile si completarile ulterioare, Legii
nr.273/2006 privind finantele publice locale, cu modificarile si completarile ulterioare :

- aprobarea Infiintarii serviciului social “Centrul de zi pentru Consiliere si Sprijin
pentru Parinti si Copii”, in cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala Craiova

- stabilirea sediului Centrului de zi pentru Consiliere si Sprijin pentru Parinti si
Copii” in municipiul Craiova, str. Amaradia nr. 30, bl. 57 apt, imobil aflat in domeniul
privat al municipiului Craiova si administrarca DGAS Craiova, conform HCL nr.
339/2024;

- aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare al serviciului social
“Centrul de zi pentru Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii”

- imputernicirea domnului Gagiu Ionel Cosmin, director general al Directiei
Generale de Asistentd Sociald Craiova sa intreprinda toate demersurile pentru obtinerea
licentei de functionare si inscrierea in sistemul de evidentd a serviciilor sociale a
Centrului de zi pentru Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii

Director Executiv, intocmit,
Ovidiu Mischianu Cons.jur. Alexandra Cretu
Imi asum responsabilitatea privind realitatea Imi asum responsabilitatea privind legalitatea actului
si legalitatea in solidar cu intocmitorul inscrisului administrativ.
Data: 20.02.2025 Data:20.02.2025

Semnatura : Semnatura:
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REGULAMENT
de organizare si functionare a Serviciului Social
»Centrul de zi pentru Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii”

ARTICOLUL 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al
Serviciului social "Centrul de zi pentru Consiliere si Sprijin pentru Parinti s1i Copit",
aprobat prin actul administrativ prin care se va infiinta, in vederea asigurarii functionarii
acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii
accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile
oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele
beneficiare, cat si pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

(3) "Centrul de zi pentru Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii" denumit in
continuare CCSPC detine si respecta procedurile de sistem si operationale pentru fiecare
tip de activitate desfasurata, aprobate de catre directorul general al DGAS Craiova.

(4) Pentru asigurarea calitatii serviciilor furnizate, DGAS Craiova, prin serviciile
sale de specialitate, asigura coordonarea metodologica a CCSPC.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social "Centrul de zi pentru Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii ",
cod serviciu social 8899 CZ-F-I, infiintat prin HCL si administrat de furnizorul de
servicii sociale Directia Generala de Asistentda Sociald Craiova si nu detine licenta de
functionare.

Sediul Serviciului Social "Centrul de zi pentru Consiliere si Sprijin pentru
Parinti si Copii" este situat in Craiova, strada Amaradia nr. 30, bl. 57apt, judet Dol;.
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Capacitatea acestuia este de: 20 locuri

Prin Hotararea Consiliului Local nr. 310/2024 s-a aprobat participarea Directiei
Generale de Asistenta Sociald Craiova in cadrul Programului: “Programul Incluziune si
Demnitate Sociala 2021 — 2027 Prioritate: PO5. Reducerea disparitatilor dintre copiii la
risc de sdrdcie si/sau excluziune sociald si ceilalti copii, Obiectiv specific: ESO4.11.
Largirea accesului egal si in timp util la servicii de calitate, sustenabile si la preturi
accesibile, inclusiv servicii care promoveaza accesul la locuinte si ingrijire orientata
catre persoane, inclusiv asistentd medicala Modernizarea sistemelor de protectie sociala,
inclusiv promovarea accesului la protectie sociala, acordand o atentie deosebitd copiilor
si grupurilor defavorizate Imbunititirea accesibilititii, inclusiv pentru persoanele cu
dizabilitati, precum si a eficacitdtii si rezilientei sistemelor de sandtate si a serviciilor de
ingrijire pe termen lung (FSE+), Actiunea 5.4 FSE+ Servicii comunitare pentru copii si
familii in vederea prevenirii separdrii, pentru depunerea si implementarea proiectului
,Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii” Craiova si totodata s-a
aprobat asigurarea, din bugetul de venituri si cheltuieli al municipiului Craiova, a
contributiei proprii in suma de 156.849,56 lei, reprezentand 2% din valoarea totala
eligibila a proiectului.

Finantare europeana - o finantare nerambursabild 1n sumad maxima de
7.685.628,28 lei, echivalenta cu 98,00 % din valoarea totala eligibila aprobata.

Conform cererii de finantare perioada de implementare a proiectului este de 3
ani iar sustenabilitatea de 6 [uni.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

Scopul ,,Centrului de zi pentru Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii”
Craiova, este sa ofere consilierea copiilor/ parintilor ce au domiciliul sau resedinta in
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Municipiul Craiova, pentru depasirea unor situatii de dificultate care pun in pericol
dezvoltarea copiilor (sau care genereazd riscuri de separare a copiilor de mediul lor
familial), consolidarea abilitatilor §i cunostintelor parintilor privind ingrijirea si
educarea copiilor.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Centrul de zi pentru Consiliere si Sprijin pentru Parinti si
Copii Craiova, functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare
si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr.292/2011 a asistentei sociale,
cu modificarile ulterioare, Legea nr.272/ 2004 (republicatd) privind protectia si
promovarea drepturilor copilului, precum si ale altor acte normative secundare
aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 27/2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor.

(3) Serviciul Social se va infiinta prin Hotardre a Consiliului Local al
Municipiului Craiova si functioneaza in subordinea Directiei Generale de Asistentd
Sociala Craiova potrivit prevederilor art. 114 si 115 coroborate cu prevederile art. 113 si
112 din Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, autoritatile administratiei publice
locale furnizeaza servicii sociale numai prin DGASPC/SPAS.

ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social ,,Centrul de zi pentru Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii
Craiova” se organizeaza si functioneazd cu respectarea principiilor generale care
guverneaza sistemul national de asistenta sociala, precum si a principiilor specifice care
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baza acorddrii serviciilor sociale prevazute in legislatia specificd, in conventiile
internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care
Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul
"Centrului de zi pentru Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii Craiova " sunt
urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire
la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

¢) asistarea persoanclor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea
drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin Incadrarea
in unitate a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia,
tinandu-se cont, dupd caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant si
capacitatea de exercitiu — cu respectarea prevederilor Legii nr. 272/2004, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

1) asigurarea unei ingrijiri individualizate §i personalizate a persoanei beneficiare;

J) preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, In
baza potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii
active a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentantilor legali cu privire la
exercitarea drepturilor si Tndeplinirea obligatiilor de intretinere;
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0) primordialitatea responsabilitdtii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacitati de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de
dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1)Beneficiarii serviciilor sociale acordate in ,,Centrul de Consiliere si Sprijin
pentru Parinti si Copii Craiova” sunt:
Copii care traiesc in sdracie aflati in risc de separare de familie - pentru care vor fi
implementate masuri de sprijin in vederea prevenirii separarii de familie;
Copii din sistemul de protectie speciald — pentru care vor fi implementate masuri
de sprijin in vederea reintegrarii in familie;
Copii din sistemul de protectie speciala;
Familii care prezintd risc ridicat de separare a copiilor, cum ar fi:
- familii fara locuinta;
- familii cu venituri foarte mici care beneficiaza de prestatii sociale;
- familii in care un parinte sau ambii sunt someri;
- familii in care un périnte sau ambii sunt in inchisoare;
- familii in care exista persoane care sufera de boli psihice;
- familii in care exista copii ndscuti din casatorii diferite;
- familii monoparentale;
- familii in care se consuma alcool sau droguri;
- familii care resping mamele minore;
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- familii in care se practica prostitutia;

- familii in care unul sau ambii parinti sunt analfabeti;

- familii in care se practica violenta, fuga de acasa;

- familii in care unul sau ambii parinti muncesc in strainatate;

- familii in care se practicd cersetoria;

- familii in divort;

- familii in care copiii au abandonat scoala;

- familii In care existd copii cu frecvente probleme de sdndtate sau cu probleme
psihice;

- familii cu probleme de comportament;

- familii care neglijeaza igiena, sdnatatea si educatia copilului;

- familii in care exista abuz fizic, emotional si sexual.

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urméatoarele:

a) Acte necesare admiterii:

-solicitare directa/referire/orientare, dupa caz;

-evaluarea initiald a cazului din care rezultd necesitatea acordarii serviciilor de
natura celor oferite de centru;

-contract de furnizare servicii sociale;

-alte acte relevante.

Documentele anexate cererii:

- actele de identitate ale copilului ( certificat de nastere, carte de identitate)

- actele de identitate ale parintilor si altor membri ai familiei.

- In cazul in care se constata ca serviciile centrului raspund nevoilor solicitantului
se completeaza dosarul cu actele medicale care sa ateste starea de sanatate.

- contract de furnizare a serviciilor care se vor acorda 1n centru.

- dispozitia de admitere in cadrul centrului.

b) Criterii de eligibilitate:
-necesita competente/deprinderi de ingrijire a copiilor adaptate noilor principii
psihopedagogice in domeniu,
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-trdiesc Tn medii dezavantajate, unde se practicd modele de ingrijire si crestere a
copiilor care nu corespund sau sunt in contradictie cu modelele general acceptate in
comunitate,

-constatd existenta/aparitia unor probleme la nivelul familiei care afecteaza
dezvoltarea normald/armonioasd a copilului sau favorizeaza manifestarea unor
comportamente ale copiilor ce pun in pericol integrarea lor familiala, sociald, scolara,
profesionala.

MODEL
CONTRACT PENTRU ACORDAREA DE SERVICII SOCIALE
Nr. ........ din datade .................

PARTILE SEMNATARE

| .Partile contractante:

1 . Directia Generald de Asistentd Sociald Craiova, acronim DGAS Craiova,
denumita 1n continuare furnizor de servicii sociale, cu sediul in mun. Craiova, strada
Eustatiu Stoenescu, bl. T8 parter, codul de inregistrare fiscala ...................... , certificatul
de acreditare Seria ......euueeeeeeeeeeeeeeeiieeeeeeens , reprezentat de domnul Ionel Cosmin Gagiu,
avand functia de Director General;

2.D-na/d-nul parintele/reprezentantul legal al copilului cu domiciliul

oooooooooooooooo

2. convin asupra urmatoarelor:

1 . Definitii:

[ . 1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre o
persoana fizica sau juridica, publicd ori privatd, acreditatd conform legii sa acorde
servicii sociale, denumitd furnizor de servicii sociale, si o persoana fizicd aflatd in
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situatie de risc sau de dificultate sociald, denumita beneficiar de servicii sociale, care
exprima acordul de vointa al acestora in vederea acordarii de servicii sociale;

1.2. furnizor de servicii sociale - persoana fizica sau juridica, publicd ori privata,
acreditatd conform legii in vederea acordarii de servicii sociale;

1 .3. beneficiar de servicii sociale - persoand aflatd in situatie de risc si de
dificultate sociala, impreuna cu familia acesteia, care necesita servicii sociale;

1.4. servicii sociale - ansamblu de masuri si actiuni realizate pentru a raspunde
nevoilor sociale individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii si depasirii
unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau de dependentd pentru prezervarea
autonomiei si protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizarii si excluziunii
sociale, pentru promovarea incluziunii sociale si in scopul cresterii calitatii vietii,
definite in conditiile prevdazute de Ordonanta Guvernului nr. 68/2003, aprobatd cu
modificari s1 completari prin Legea nr. 515/2003, cu modificarile s1 completarile
ulterioare;

I .5. reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie
a furnizorului de servicii sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale
dupa acordarea de servicii sociale pe o anumita perioada;

1 .6. revizuirea sau completarea planului de servicii - modificarea sau
completarea adusa planului de servicii pe baza rezultatelor reevaludrii situatiei
beneficiarului de servicii sociale;

1.7. contributia beneficiarului de servicii sociale - cotd-parte din costul total al
serviciului/ serviciilor acordat/acordate de furnizorul de servicii sociale, in functie de
tipul serviciului si de situatia materiald a beneficiarului de servicii sociale, si care poate
f1 in bani, In servicii sau in natura;

1.8. obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care
beneficiarul de servicii sociale si le asuma prin contract si pe care le va indeplini
valorificandu-si maximal potentialul psiho-fizic;

1.9. standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinte privind cadrul
organizatoric si material, resursele umane si financiare in vederea atingerii nivelului de
performanta obligatoriu pentru toti furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate in
conditiile legii;

1.10. modificari de drept ale contractului de acordare de servicii sociale -
modificarile aduse contractelor de acordare de servicii sociale in mod independent de
vointa partilor, in temeiul prevederilor unui act normativ;
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1 . 11. forta majora - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se
datoreaza greselii sau vinei acestora, care nu putea fi prevazut in momentul incheierii
contractului si care face imposibila executarea si, respectiv, indeplinirea acestuia;

1 . 12. evaluarea initiala - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor,
a starii actuale de dezvoltare si de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale,
precum si a prognosticului acestora, efectuatd prin utilizarea de metode si tehnici
specifice profesiilor sociale, de catre furnizorul de servicii sociale. Scopurile evaluarii
sunt cunoasterea si intelegerea problemelor cu care se confruntd beneficiarul de servicii
sociale si identificarea masurilor initiale pentru elaborarea planului initial de masuri;

1. 13. planul de servicii - documentul prin care se realizeaza planificarea acordarii
serviciilor si a prestatiilor, pe baza evaluarii psihosociale a copilului si a familiei, in
copilului, precum si a separarii copilului de familia sa;

1. 14. evaluarea complexa - activitatea de investigare si analiza a starii actuale de
dezvoltare si de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care. au
generat si care intretin situatia de dificultate in care acesta se afld, precum si a
prognosticului acestora, utilizdndu-se instrumente si tehnici standardizate specifice
domeniilor: asistenta sociald, psihologic, educational, medical, juridic.

2. OBIECTUL CONTRACTULUI
2.1 Obiectul contractului 1l constituie acordarea urmatoarelor servicii sociale:

DESCRIEREA SERVICIILOR
2.2 Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale:

3. COSTURILE SERVICIILOR SOCIALE ACORDATE I
CONTRIBUTIA BENEFICIARULUI DE SERVICII SOCIALE

Beneficiarilor 1i se ofera cu titlu de gratuitate servicii.

Centrul de zi pentru Consiliere pentru Parinti si Copii este un centru de zi care
sprijind parintii pentru a face fata dificultatilor psihosociale care afecteaza relatiile de
familie, pentru dezvoltarea competentelor parentale, pentru prevenirea separarii
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copilului de familia sa, si sprijind copiii atunci cand apar probleme in dezvoltarea
acestora. Serviciille de consiliere psihosociala pentru familie s1 copii  sunt
complementare cu celelalte servicii pentru protectia copilului.

Pe parcursul evaluarii, personalul centrului va evalua progresul inregistrat de
beneficiar, iar la sfarsitul perioadei va analiza Tmpreund cu acesta in ce masura au fost
indeplinite obiectivele stabilite.

In situatia incetirii contractului inainte de termen din vina beneficiarilor
beneficiile acordate vor fi restituite.

4. DURATA CONTRACTULUI

4.1. durata contractului - pe toatd perioada acordarii serviciilor.

4.2. durata contractului poate fi prelungitd cu acordul partilor si numai dupa
evaluarea rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupa caz,
revizuirea planului de servicii.

5. ETAPELE PROCESULUI DE ACORDARE A SERVICIILOR SOCIALE:

5.1. implementarea madsurilor prevdzute in planul de servicii si 1n planul
personalizat de consiliere.

5.2. reevaluarea periodicd a situatiei beneficiarului de servicii sociale;

5.3. revizuirea planului de servicii si a planului personalizat de consiliere in
vederea adaptarii serviciilor sociale la nevoile beneficiarului.

6. DREPTURILE FURNIZORULUI DE SERVICII SOCIALE:

6.1. de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii
sociale;

6.2. de a sista acordarea serviciilor sociale catre beneficiar in cazul in care
constatd cd acesta ia furnizat informatii eronate;

6.3. de a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de
statistici pentru dezvoltarea serviciilor sociale.

7. OBLIGATIILE FURNIZORULUI DE SERVICII SOCIALE:

7.1. sa respecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in
acordarea serviciilor sociale, precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale,
rezultate din prezentul contract;

7.2. sd acorde servicii sociale prevazute in planul de servicii si a planului
personalizat de consiliere, cu respectarea acestuia si a standardelor minimale de calitate
a serviciilor sociale;

7.3. sa depuna toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea
serviciilor sociale furnizate, in cazurile de incetare a prezentului contract prevazute la
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st 13. I lit. a) si d); asigurarea continuitdtii serviciilor sociale se va realiza si prin
subcontractare si cesiune de servicii sociale;

7.4. sa fie receptiv si sd tind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii
sociale Tn indeplinirea obligatiilor contractuale si sa considere ca beneficiarul si-a
indeplinit obligatiile contractuale in masura in care a depus toate eforturile;

7.5. sa informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

- continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

- oportunitatii acordarii altor servicii sociale; listei la nivel local cuprinzand
furnizorii acreditati sd acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine interna;

- oricarei modificari de drept a contractului;

7.6. sd reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dupa caz,
sa completeze si/sau sa revizuiasca planul de servicii/planul personalizat de consiliere in
interesul acestuia;

7.7. sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor
referitoare la beneficiarul de servicii sociale;

7.8. sa 1a in considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficiarului cu
privire la acordarea serviciilor sociale;

7.9. sa utilizeze contributia beneficiarului de servicii sociale exclusiv pentru
acoperirea cheltuielilor legate de acordarea serviciilor sociale;

7.10. de a informa serviciul public de asistentd in a carui raza teritoriald locuieste
beneficiarul asupra nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate.

8. DREPTURILE BENEFICIARULUI

8.1. in procesul de acordare a serviciilor sociale prevazute la pct. 2, furnizorul de
servicii sociale va respecta drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului de
servicii sociale.

8.2. beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale:

a) de a primi servicii sociale prevazute in planul de servicii si programul
personalizat de consiliere;

b) de a i1 se asigura continuitatea serviciilor sociale atit timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

¢) de a refuza, n conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

d) de a fi informat, in timp util si in termeni accesibili, asupra:
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drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;

- modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;

- oportunitatii acordarii altor servicii sociale; listei la nivel local cuprinzand
furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine interna;

e) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor
privind interventia sociald care 1 se aplicd, putand alege variante de interventie, daca ele
exista;

f) dreptul de a avea acces la propriul dosar;

g) de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

9. OBLIGATIILE BENEFICIARULUI

9.1. sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la
reevaluarea si revizuirea programului personalizat de consiliere;

9.2. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiald,
medicala, economica si sociald si sd permitd furnizorului de servicii sociale verificarea
veridicitatii acestora;

9.3. sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planul personalizat de
consiliere;

9.4. sa anunte orice modificare intervenitd in legatura cu situatia sa personala pe
parcursul acordarii serviciilor sociale;

9.5. sa respecte regulamentul de ordine interna al furnizorului de servicii sociale
(reguli de comportament, program, persoanele de contact etc.).

10. SOLUTIONAREA RECLAMATIILOR

10.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu
privire la acordarea serviciilor sociale.

10.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin
intermediul oricarei persoane din cadrul echipei multidisciplinare.

10.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul
reclamatiilor, consultand atit beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii implicati
in implementarea planului de servicii.

10.4. Daca beneficiarul de servicii sociale nu este multumit de solutionarea
reclamatiei, acesta se poate adresa in scris Comisiei de mediere sociala de la nivelul
sectorului, care va clarifica prin dialog divergentele dintre parti sau, dupa caz, instantei
de judecata competente.

11. LITIGII
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11.1 Litigiille nascute in legdtura cu incheierea, executarea, modificarea si
incetarea ori alte pretentii decurgand din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri
prealabile de solutionare pe cale amiabila.

12. REZILIEREA CONTRACTULUI

*) In functie de natura serviciilor sociale oferite de catre furnizorul de servicii
sociale, partile contractuale pot conveni asupra daunelor care se vor plati de catre partile
responsabile.

12. 1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile
sociale, exprimat in mod direct sau prin reprezentant;

b) nerespectarea iIn mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a
regulamentului de ordine interioara al furnizorului de servicii sociale;

¢) incdlcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire
la serviciile sociale, daca este invocata de beneficiarul de servicii sociale;

d) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditdrii furnizorului de servicii
sociale;

e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a
fost acreditat, in masura in care este afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de
servicil sociale;

f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura
in care este afectatd acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale.

13. INCETAREA CONTRACTULUI

13. 1. Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmatoarele:

a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

b) acordul partilor privind incetarea contractului;

¢) scopul contractului a fost atins;

d) forta majora, daca este invocata.

14. DISPOZITII FINALE

14.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de
a conveni modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor
circumstante care lezeaza interesele legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute
la data incheierii prezentului contract.

14.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in
vigoare in domeniu.

14.3. Limba care guverneaza prezentul contract este limba romana.
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14.4. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.

14.5. Furnizorul de servicii sociale realizeazd monitorizarea si evaluarea
serviciilor sociale acordate.

Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul
furnizorului de servicii sociale/domiciliul beneficiarului de servicii sociale in doua
exemplare, cate unul pentru fiecare parte contractanta.

O copie a prezentului contract va fi transmisa Directiei generale de asistenta
sociala.

Furnizorul de servicii sociale, Beneficiarul de servicii sociale,
(numele si functia (numele si prenumele)
persoanei/persoanelor
autorizata/autorizate sa semneze)

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

3) Conditiile de incetare a serviciilor:

In baza Raportului si a Fisei de inchidere a cazului, ca urmare a propunerii
personalului de specialitate din cadrul serviciul, in urméatoarele conditii:

a) la expirarea perioadei mentionate n contract, cand se inceteaza automat, fara a
mai fi necesar emiterea raportului;

b) la solicitarea scrisa a beneficiarilor;

c¢) daca serviciile oferite de catre centru nu mai corespund nevoilor beneficiarului;

d) la constatarea unei imbunatatiri semnificative a situatiei beneficiarului.

e) copilul cu familia s-au mutat in alta unitate administrativ-teritoriala;

f) alte situatii, dupa caz.
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4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de zi pentru
Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii Craiova (respectiv reprezentantii legali ai
acestora) au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza
de rasa, sex, religie, opinie sau orice alta circumstantd personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale,
respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociald care li se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si
primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se
mentin conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate
de exercitiu;

f) sa 11 se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) s participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia minorilor si a persoanelor
cu dizabilitati daca e cazul.

5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de zi pentru
Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii Craiova (respectiv reprezentantii legali ai
acestora) au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociala,
medicala si economica;

b) sa participe, in raport cu varsta si situatia specificd a minorului la procesul de
furnizare a serviciilor sociale;

¢) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

d) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7
Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social "Centrul de zi pentru Consiliere si
Sprijin pentru Parinti si Copii Craiova" sunt urmatoarele:
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a) de
furnizare a serviciillor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

1) activitati de sprijin ,consiliere, educare pentru parinti/copii sau reprezentanti
legali care au 1n ingrijire copili,

2) reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiara.

3) urmareste modalitatile concrete de punere in aplicare a serviciilor sociale,
integrarea si evolutia beneficiarilor in cadrul serviciului si formuleaza propuneri vizand
completarea sau modificarea planului individualizat de servicii sau imbunatatirea

4) asigura climatul favorabil dezvoltarii personale;

5) asigurd socializarea beneficiarilor, dezvoltarea relatiilor cu comunitatea;

6) promoveaza si aplici masuri de protectie a beneficiarilor impotriva oricarei
forme de intimidare, discriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau
degradant;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si
publicului larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1) elaborarea si punerea la dispozitia publicului materiale informative privind
activitdtile derulate si serviciile oferite;

2) elaborarea si utilizarea unui ghid al beneficiarului pentru informarea acestuia cu
privire la serviciile si facilitatile oferite;

3) informarea continud a beneficiarilor asupra activitatilor sau serviciilor derulate,
procedurilor utilizate, precum si a oricaror aspecte considerate utile;

4) elaborarea de rapoarte de activitate;

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora,
de promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de
persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

|. organizarea de intalniri de instruire a personalului privind respectarea drepturilor
beneficiarilor;
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organizarea de sesiuni de informare a beneficiarilor in vederea prevenirii 1 combaterii
situatiilor de vulnerabilitate cu care se confrunta: risc de abandon scolar, probleme
comportamentale, risc de separare de familie, asupra drepturilor si obligatiilor lor;

3. luarea masurilor necesare pentru cunoasterea de intreg personalul si aplicarea
legislatiei si procedurilor legate de interventia in situatii de abuz, neglijare, exploatare
ori in caz de suspiciune privind astfel de situatii, precum si modalitatea de identificare si
sesizare a eventualelor abuzuri sau alte forme de tratament degradant;

4. desfasurarea de activitati de informare, consiliere sociala si psihologica, terapie
comportamentala, activitati educative, sprijin scolar, orientare scolard si profesionala,
educatie nonformala, recreere si socializare, integrare/reintegrare sociald, dezvoltarea
deprinderilor de viatd independentd, dezvoltarea abilitatilor sociale, potrivit varstei,
situatiei concrete si starii de sanatate a beneficiarilor, servicii de consiliere si sprijin
pentru parinti reprezentanti legali ai copiilor din comunitate/persoanele de referinta ale
copiilor din sistemul de protectie speciala;

5. organizarea de sesiuni de instruire a beneficiarilor/reprezentantilor legali cu
privire la modalitatile de formulare a eventualelor sesizari/reclamatii;

6. desfasurarea de activitati in comunitate sau in centru, care promoveaza imaginea
pozitivad a beneficiarilor.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1) elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a
serviciilor;

2) intocmirea, Tmpreund cu DGAS Craiova, a documentatiei si realizarea
demersurilor pentru obtinerea licentei de functionare a CCSPC, pe baza standardelor de
calitate, conform legislatiei in vigoare;

3) realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

4) respectarea standardelor minime de calitate a serviciilor sociale;

e) de administrare a resurselor materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:
1. functionarea centrului conform prevederilor regulamentului de organizare si
functionare;
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cunoasterea si aplicarea normelor legale privind gestionarea si administrarea

resurselor financiare, materiale si umane ale centrului;

3.intocmirea proiectului bugetului;

4.asigurarea integritatii si pastrarii in bune conditii a patrimoniului centrului: cladiri,
instalatii, dotari, aparatura;

S.realizarea demersurilor pentru asigurarea resurselor umane necesare in vederea
bunei desfasurari a activitatii centrului;

6.identificarea anuald a nevoilor de perfectionare a personalului CCSPC prin
pregatirea si instruirea personalului centrului.

Principalele activitati ale centrului de consiliere si sprijin pentru parinti si copii
constau 1n:

Informare: se vor furniza clientilor informatii practice despre cresterea si educarea
copilului, Informatii cu caracter juridic, informatii despre alte servicii si programe.

Consiliere si orientare: caracteristica principald a abordarii activitatilor cu familia
este parteneriatul in cresterea si educarea copilului; totodatd, programul de consiliere
este individualizat, bazat pe problemele majore cu care se confrunta familia, in special
in legdtura cu exercitarea rolului educativ al acesteia.

Consilierea are loc la sediul centrului.

Consilierea poate fi: sociala, psihologica, juridica, pentru gasirea unui loc de munca
etc.

ARTICOLUL 8
Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii Craiova, fara
personalitate juridica, din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala Craiova,
functioneazd cu un numar de 23 posturi total personal din care: 1 post manager de
proiect, 1 post asistent manager, 1 post responsabil financiar, 1 post responsabil achizitii
publice,

(2) Structura de personal pe tipuri de specialitati este urmatoarea:

ORGANIGRAMA
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personal de conducere: coordonator centru - 1 post - 134401;
b) personal de specialitate: 16 posturi dupa cum urmeaza:
- 1 post specialist IT - 212024,

- 1 post expert predare in limba engleza - 235103,
- 1 post responsabil organizare evenimente -

- 1 post art terapie - ,

- 1 post psihoterapeut — 263403,

- 1 post terapeut ocupational — 263419,

- 1 post psiholog — 263411,

- 1 responsabil parteneriate sociale — 242903,

- 1 post responsabil protectia datelor — 242231,
- 1 post consilier juridic — 261103,

- 2 posturi asistent social - 263501,

- 1 post consilier vocational - 242315,

- 1 post coordonator grup tintd — 243212,

- 1 post trainer ateliere - 242401.

c¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 3
posturi — femeie serviciu, muncitor, responsabil resurse umane — 2h/zi

d) voluntari, cu respectarea legislatiei in domeniul voluntariatului.

(3) Personalul de specialitate reprezinta peste 70% din numarul total de posturi al
CCSPC. Pentru serviciile acordate in cadrul CCSPC, se respecta tipurile de personal de
specialitate conform prevederilor Standardelor minime obligatorii pentru aceste centre.
Raportul angajat/beneficiar asigura prestarea serviciilor in cadrul CCSPC si se
realizeazd in functie de nevoile beneficiarilor, cu respectarea standardelor minime de
calitate.

Atributiile personalului de specialitate (manager de proiect, asistent manager,
responsabil financiar, responsabil achizitii publice, coordonator centru, expert predare in
limba engleza, responsabil organizare evenimente, psiholog, responsabil parteneriate
sociale, responsabil protectia datelor, consilier juridic, 2 posturi asistent social, consilier

Titlu Proiect: Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru pannti si copii

Titlu Apel- Servicii comunitare pentru copii si familii in vederea prevenirii separarii 51 in vederea sustinerii reintegrarii
in familie a copiilor proveniti din sistemul de protectie speciald - Regiuni mai putin dezvoltate

Cod apel: PIDS/395/PIDS_PS/OP4/ESO4.11/PIDS_A23

Cod proiect: 334005

CONSILIVL LOCAL AL MUNICIPIULUI CRAIOVA
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA CRAIOVA

CUI 368584072 o

Str. Fustafiu Stoenescu bLTS, Tel/Fax: 0251437617
parter Crajova, 200618 conlacliaspascralova.ro

www.spascraiova,lo



Cofinantat de
Uniunea Europeana

vocational, coordonator grup tintd) vor fi indeplinite de catre personalul din cadrul
DGAS Craiova cu sarcini stabilite prin fisa postului fie prin anexa la fisa postului.

Posturile ce nu se regasesc in organigrama si statul de functii al DGAS Craiova, se
vor externaliza, prin procedura proprie de recrutare, in conformitate cu legislatia in
vigoare si conform cererii de finantare.

Cheltuielile salariale si cheltuielile asimilate acestora (contributii angajati si
angajator) conform cererii de finantare sunt cheltuieli eligibile conform contractului de
finantare NR: PIDS/395/PIDS_P5/0OP4/ESO4.11/PIDS_A23/334005.

ARTICOLUL 9.

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere al centrului este format din coordonator centru.

(2) Atributiile personalului de conducere, la nivelul centrului sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de
personalul serviciului si propune directorului general al DGAS Craiova sanctiuni
disciplinare pentru
salariatii care nu isi Indeplinesc in mod corespunzdtor atributiile, cu respectarea
prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementarii obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de
servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

d) colaboreaza cu alte servicii sociale/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte
structuri ale societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii
permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru
identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a
numarului de personal;

g) desfagoara activitti pentru promovarea imaginii centrului in comunitate, cu
aprobarea directorului general al DGAS Craiova;
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considerare si analizeaza orice sesizare care 11 este adresatd, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

1) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului
st dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conducd la Tmbunatatirea
acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

J) organizeaza activitatea personalului si asigurad respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

k) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu
autoritatile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din
strainatate;

1) asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta
sociald de la nivelul primariei si de la nivel judetean, cu unitdtile scolare la care sunt
inscrisi beneficiarii, CJRAE, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii
civile active In comunitate, in folosul beneficiarilor;

m) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

n) semneaza, impreund cu directorul general al DGAS Craiova contractul incheiat
cu reprezentantul legal al copilului;

0) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil;

p) asigura si raspunde de integritatea patrimoniului;

q) certifica pentru realitatea, regularitatea si legalitatea operatiunilor economice din
cadrul centrului;

r) aproba graficul programului de lucru si raspunde de respectarea acestuia;

s) raspunde conform Legii 61 din 27 septembrie 1991 pentru sanctionarea faptelor
de incélcare a unor norme de convietuire sociala, a ordinii si linistii publice (republicata)
de asigurarea climatului de ordine si liniste publicd necesar desfasurdrii normale a
activitatii centrului si in vecinatate, ludnd masurile care se impun.

(3) Functiile de conducere se ocupd prin Dispozitia Directorului General al
Directiei Generale de Asistenta Sociala Craiova.

(4) Pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sid fie absolventi de studii
universitare de licentd absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durata,
absolvite cu diploma de licenta sau echivalentd in domeniul psihologie, asistenta sociala
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sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi
cu diploma de licenta ai invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic
sau al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor
sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducatorului unitatii
se face in conditiile legii.

ARTICOLUL 10

Personal de specialitate:

(1) Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd al Centrului de zi pentru
consiliere si sprijin pentru parinti si copii Craiova din cadrul DGAS Craiova:

a) 1 post specialist IT - 212024,

b) 1 post expert predare in limba engleza - 235103,

c¢) 1 post responsabil organizare evenimente -

d) 1 post art terapie -,

e) 1 post psihoterapeut — 263403,

f) 1 post terapeut ocupational — 263419,

g) 1 post psiholog — 263411,

h) 1 responsabil parteneriate sociale — 242903,

1) 1 post responsabil protectia datelor — 242231,

J) 1 post consilier juridic — 261103,

k) 2 posturi asistent social - 263501,

1) 1 post consilier vocational - 242315,

m) 1 post coordonator grup tintd — 243212,

n) 1 post trainer ateliere - 242401.

Personalul administrativ:
a) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire:
3 posturi — femeie serviciu, muncitor, responsabil resurse umane — 2h/zi

(2) Atributii generale ale personalului de specialitate:
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a) asigurda derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu
respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a
prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor;
1dentificarii de resurse etc.;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta
beneficiarului, situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

e¢) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunatatire a activitdtii In vederea cresterii calitatii
serviciului si respectarii legislatie;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Atributii si raspunderi ale personalului de specialitate care deserveste Centrul
de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii Craiova:

A. Psiholog

a. elaboreaza instrumentele de lucru necesare activitatii sale;

b. monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate, in anumite cazuri
colaboreaza cu psihoterapeutul, realizand impreuna o evaluare psihologica si/sau a starii
de sanatate a copiilor;

c. asigura programe personalizate de consiliere pentru grupul tinta al proiectului;

d) evalueaza dezvoltarea psiho-emotionala a persoanelor din grupul tinta al
proiectului;

e) participa la intocmirea planurilor individualizate, participa activ la reevaluarea
periodica a planului individualizat de protectie respectiv a planului de interventie
specific;

f) deruleaza activitati psihologice si de orientare scolara si profesionala, asigura
pastrarea datelor personale si informatiilor cuprinse in dosarele personale si dosarele de
servicii ale beneficiarilor in regim de confidentialitate, cu respectarea prevederilor
legale; planifica si desfasoara activitati de consiliere si sprijin pentru copii,
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parintii/reprezentantii legali ai acestora, in functie de nevoile identificate in vederea
rezolvarii problemelor;

g)) asigurd consilierea psihologica si de grup a beneficiarilor , intocmeste rapoarte
periodice cu privire la activitatea derulata;

h) indeplineste si alte sarcini stabilite de catre seful ierarhic cat si alte atributii
prevazute in standardul minim de calitate aplicabil, respectd confidentialitatea privitoare
la datele despre copii si activitdtile din centru, respecta procedurile operationale proprii,
ROF-ul si alte documente relevante precum si legislatia in vigoare;

1) arhiveaza documentele intocmite.

B. Asistent social 1

a) implementeaza un set de masuri de sprijin destinat copiilor aflati in risc de
separare de familie sau, dupa caz, a copiilor pentru care a fost instituita o masura de
protectie speciala, bazandu-se pe implementarea metodei managementului de caz;

b) realizeaza o evaluare initiala a copilului si a familiei, elaboreaza planul de
servicii cu scopul de a preveni riscul separarii copilului de familie, include in planul
individualizat de protectie a masurilor ce au scopul de a facilita reintegrarea copilului in
familie;

c) respectd confidentialitatea privitoare la datele despre copii si activititile din
centru, respecta procedurile operationale proprii, ROF-ul si alte documente relevante
precum si legislatia in vigoare;

d) arhiveaza documentele intocmite.

C. Asistent social 2.

a) furnizeaza sedinte de consiliere sociald individuala si de grup, pe toata perioada
proiectului, copiilor care traiesc in saracie aflati la risc de separare de familie;

b) identifica si evalueaza situatiile care impun acordarea de servicii si/sau prestatii
pentru prevenirea separarii copilului de familia sa;

c) respecta confidentialitatea privitoare la datele despre copii si activitatile din
centru;

d) respecta procedurile operationale proprii, ROF-ul si alte documente relevante
precum si legislatia in vigoare;
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¢) arhiveaza documentele intocmite.

D. Consilier vocational

a) participa la cresterea nivelului de integrare socio-profesionald a copiilor inclusi
in grupul tinta prin furnizarea de servicii de consiliere vocationala;

b) asigura colaborarea permanentd cu Agentia Judeteand pentru Ocuparea Fortei
de Munca Dolj, cu organizatiile sindicale si patronale, in scopul coreldrii serviciilor
oferite de catre acestia cu nevoile beneficiarelor si facilitarea accesului la diferite tipuri
de servicii de informare/formare/angajare;

c¢) identifica aptitudinile, interesele, competentele copiilor si evalueaza nivelul de
dezvoltare vocationala prin proceduri metodologice conform inventarelor aptitudinale,
testelor si instrumentelor specifice;

d) elaboreaza profilul vocational al copiilor din grupul tinta in baza aptitudinilor,
competentelor, intereselor, caracteristicilor psiho-fizice, performantelor si esecurilor
anterioare rezultatelor obtinute la probele aplicate;

e) asista beneficiarii in procesul de luare a deciziilor legate de carierd, ajutdndu-i
sa identifice interesele, abilitdtile, valorile si obiectivele lor profesionale;

f) identifica traseul potential de dezvoltare vocationala, finand cont de aptitudini,
motivatie, nivel scolar, sfera de interese, obiective stabilite pe termen scurt, mediu si
lung ale copiilor dar si de caracteristicile psiho-fizice si contextul socio-cultural;

g) intocmeste dosare privind participarea fiecarui beneficiar la consilierea
vocationala;

h) elaboreaza planul de insertie profesionald, respectd confidentialitatea privitoare
la datele despre copii si activitatile din centru, respecta procedurile operationale proprii,
ROF-ul si alte documente relevante precum si legislatia in vigoare;

1) arhiveaza documentele intocmite.

E. Coordonator grup tinta

a) elaboreazd metodologia de selectare, recrutare, monitorizare grup tinta,
furnizeaza suport in vederea identificarii, recrutarii si selectarii grupului tinta al
proiectului, Inregistreaza;

b) contacteaza si mentine grupul tintd implicat in activitatile proiectului;
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c¢) aplica metodologia de identificare si de mentinere a grupului tintd implicat in
activitatile proiectului, verifica si raspunde pentru realizarea tuturor documentelor
relevante aferente grupului tinta;

d) este responsabil de centralizarea formularelor s1 a dosarelor grupului tinta
identificat,

e) semnaleaza orice disfunctionalitdti managerului de proiect si propune solutii
pentru remedierea unor astfel de situatii;

f) monitorizeaza in permanenta situatia grupului {intd implicat in activitati,

g) respecta confidentialitatea privitoare la datele despre copii si activititile din
centru;

h) respecta procedurile operationale proprii, ROF-ul si alte documente relevante
precum si legislatia in vigoare;

1) arhiveaza documentele intocmite.

F. Consilier juridic.

a) ofera consultanta si asistentd juridicd in scopul desfasurdrii activitatii
proiectului;

b) acorda servicii de consiliere juridica, acorda consultantd parintilor, ai caror
copii participa la activitatile centrului in vederea depunerii dosarului pentru obtinerea
diverselor documente;

c¢) consulta periodic Monitorul Oficial in scopul documentarii asupra ultimelor
acte normative aparute-modificate, redacteaza, avizeaza si contrasemneaza acte juridice;

d)verifica identitatea partilor, consimtamantul, continutul si data actelor incheiate
ce privesc proiectul;

e) verifica legalitatea actelor cu caracter juridic si administrativ primite spre
avizare;

f) respecta confidentialitatea privitoare la datele despre copii si activitdtile din
centru, respecta procedurile operationale proprii, ROF-ul si alte documente relevante
precum si legislatia in vigoare;

g) arhiveaza documentele intocmite.

G. Responsabil protectia datelor.
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a) respectd protectia datelor in conformitate cu GDPR (Regulamentul nr.
679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei
95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor));

b) este responsabil de colectarea, stocarea si gestionarea datelor cu caracter
personal;

c) respectda confidentialitatea privitoare la datele despre copii si activitatile din
centru,

d) respecta procedurile operationale proprii, ROF-ul si alte documente relevante
precum si legislatia in vigoare;

¢) arhiveaza documentele intocmite.

H. Responsabil parteneriate sociale

a) identifica actorii sociali relevanti pentru desfasurarea activitatilor proiectului;

b) incheie parteneriate cu entitati publice si private din Craiova;

c) organizeaza lunar intalnirt cu membrii parteneriatului social si prezinta in
cadrul acestor intalniri problemele identificate ale grupului tinta, in vederea gasirii unor
solutii la problemele acestora, respectd confidentialitatea privitoare la datele despre
copii si activitatile din centru;

d) respecta procedurile operationale proprii, ROF-ul si alte documente relevante
precum si legislatia in vigoare;

¢) arhiveaza documentele intocmite.

L. Terapeut ocupational

a) furnizeaza servicii destinate pregatirii beneficiarilor pentru viata independenta,
facilitand astfel integrarea sociala a acestora;

b) initiaza un program de interventie pentru dezvoltarea deprinderilor si
pregatirea copiilor pentru viata independentd si monitorizeazd realizarea masurilor
prevazute in programul pentru viata independentd precum si evolutia copilului din punct
de vedere al dobandirii abilitdfilor si a nivelului curent de pregdtire pentru viata
independenta;
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c) respectd confidentialitatea privitoare la datele despre copii si activititile din
centru, respecta procedurile operationale proprii, ROF-ul si alte documente relevante
precum si legislatia in vigoare;

d) arhiveaza documentele intocmite.

J. Trainer ateliere

a) organizeazd 3 serii de ateliere tematice: atelier de lucru manual, atelier de
pictura si atelier de confectionat obiecte de decor, urmand ca obiectele realizate in
decursul atelierelor sa fie expuse de catre copii in cadrul centrului;

b) respectda confidentialitatea privitoare la datele despre copii si activitdtile din
centru, respecta procedurile operationale proprii, ROF-ul si alte documente relevante
precum si legislatia in vigoare;

c¢) arhiveaza documentele intocmite

K.Psihoterapeut

a) acorda servicii de consiliere psihologica, psihoterapie si terapii specializate in
vederea asigurarii suportului emotional pentru copiii din grupul tinta si dupa caz pentru
parintii acestora, in cadrul sedintelor de psihoterapie urmarindu-se depistarea
problemelor, acceptarea lor si gasirea unor solutii de rezolvare;

b) respectda confidentialitatea privitoare la datele despre copii si activitatile din
centru,

c¢) respecta procedurile operationale proprii, ROF-ul si alte documente relevante
precum si legislatia in vigoare;

d) arhiveaza documentele intocmite.

L. Organizator evenimente

a) organizeaza activitati de recreere si socializare in exterior: activitafi in aer liber,
vizite la muzee, participare la spectacole, alte activitati culturale si educationale precum
si evenimente festive din viata beneficiarilor;

b) respectda confidentialitatea privitoare la datele despre copii si activitatile din
centru;
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c¢) respecta procedurile operationale proprii, ROF-ul si alte documente relevante
precum si legislatia in vigoare;
d) arhiveaza documentele intocmite.

M. Expert predare in limba engleza.

a) contribuie la insusirea, imbogatirea si consolidarea cunostintelor de limba
engleza in vederea comunicarii clare si eficiente atat verbale cat si scrise in contexte
cotidiene si profesionale;

b) respecta confidentialitatea privitoare la datele despre copii si activititile din
centru;

c¢) respecta procedurile operationale proprii, ROF-ul si alte documente relevante
precum si legislatia in vigoare;

d) arhiveaza documentele intocmite

N. Specialist IT

a) contribuie la dobandirea de competente digitale, adaptate varstei, nevoilor si
cerintelor actuale de pe piata muncii, la deprinderea notiunilor de baza legate de
calculator;

b) respecta confidentialitatea privitoare la datele despre copii si activititile din
centru;

c¢) respecta procedurile operationale proprii, ROF-ul si alte documente relevante
precum si legislatia in vigoare;

d) arhiveaza documentele intocmite

ARTICOLUL 11

Personalul administrativ:

Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social:
a) femeie serviciu,

b) muncitor,

¢) responsabil resurse umane

Generale
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|. Desfasoara activitatea in conformitate cu standardele minime obligatorii privind
serviciile sociale si centrul de consiliere si sprijin pentru parinti si copii;

2. Pastreaza confidentialitatea in legaturd cu faptele, informatiile sau documentele
de care ia cunostintd in exercitarea atributiilor corespunzdtoare functiei, cu exceptia
informatiilor de interes public;

3. Respecta codul de etica al centrului;

4. Respecta regulamentele de ordine interioard/ regulamentele de organizare si
functionare ale centrului si ale D.G.A.S. Craiova si procedurile care i-au fost aduse la
cunostinta;

5. Respecta strategia si metodologia stabilite, metodele si instrumentele utilizate
in cadrul centrului din care face parte;

6. Respecta prevederile legale aplicabile privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a
acestor date;

7. Respecta normele de securitate, sdnatate Tn munca si situatii de urgentd, precum
st cele de prevenire si stingerea incendiilor;

8. Respecta programul de lucru al institutiei; 11 insuseste si respectda normele
prevazute de protectia muncii;

9. Dezvolta relatii de muncad constructive, bazate pe cooperare si le mentine in
timp; oferd informatii cu privire la activititile propriit de muncd colegilor si
colaboratorilor, personal, telefonic, in scris sau prin e-mail;

10. Indeplineste si alte atributii trasate de Coordonatorul de Centru, Directorul
General al D.G.A.S Craiova, In conformitate cu natura postului si cu studiile absolvite.

ARTICOLUL 12
Norme de etica

Aspecte ce privesc relatia beneficiar- personalul centrului:

(1) Relatia beneficiar - personalul centrului, se bazeazd pe urmatoarele
caracteristici: informarea corectd, informarea completd, informare adaptatd/specifica,
informare operativa, informarea competentd, relatia contractuald, relatia bazatd pe
nevoile si dorintele beneficiarului , relatie neutra/impartiala, participativa.
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(2) Personalul trebuie sa cunoasca toate prevederile regulamentare si legislatia in
vigoare care il protejeaza pe beneficiar si sa se asigure ca acestea sunt respectate.

(3) Pe parcursul derularii programelor, beneficiarii nu poate fi ignorati neglijati
sau tratati cu superficialitate de catre personal.

(4) Beneficiarii vor fi sprijiniti s depaseasca situatia problematica in care se afla,
sa 1si amelioreze imaginea de sine, se vor incuraja atitudinile active fatd de probleme,
precum si responsabilizarea parintilor in educarea propriilor copii.

(5) Personalul isi va asuma responsabilitatea profesionald si morala in utilizarea
informatiilor pe care le obtine, direct sau prin intermediul instrumentelor de lucru,
maximal in interesul copilului, cu consimtamantul sdu si cu asigurarea confidentialitatii
acestor date fatd de terte persoane.

(6) Practica uzuala in ceea ce priveste desfasurarea activitatii profesionale va fi
una ce presupune permanent respectul pentru opiniile persoanelor asistate, politete si
onestitate profesionala.

(7) Limbajul utilizat in relatia cu beneficiarii va fi unul bazat pe respect, non-
agresiv, model si etalon al comunicarii cu beneficiarii.

(8) Atitudinea este una binevoitoare, de ajutorare si centratd pe respectarea
valorilor morale si sociale.

Aspecte ce privesc comportamentul beneficiarilor centrului:

(1) Beneficiarii centrului vor da dovada de respect, bun simt, colaborare si buna
intelegere in relatia cu ceilalti beneficiari si in relatia cu personalul angajat al centrului.

(2) Sunt strict interzise in cadrul centrului, consumul de alcool, consumul si
posesia de droguri, jocurile de noroc, detinerea de arme albe si de foc, fumatul in incinta
centrului.

(3) Sunt strict interzise in cadrul centrului orice forma de agresiune (verbala,
fizica, etc.).

(4) Beneficiarii sunt obligati si au datoria sa foloseasca cu grija echipamentele si
dotarile centrului.

(5) Distrugerea cu intentie a bunurilor aflate in dotarea centrului constituie
abatere grava si poate avea ca efect incetarea acordarii serviciilor.

(6) Beneficiarii centrului vor respecta intocmai contractul de furnizare a
serviciilor sociale, Incheiat Intre parti.

Titlu Proiect: Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru pannti si copii
Titlu Apel- Servicii comunitare pentru copii si familii in vederea prevenirii separarii 51 in vederea sustinerii reintegrarii
in familie a copiilor proveniti din sistemul de protectie speciald - Regiuni mai putin dezvoltate

Cod apel: PIDS/395/PIDS_PS/OP4/ESO4.11/PIDS_A23
Cod proiect: 334005

CONSILIVL LOCAL AL MUNICIPIULUI CRAIOVA
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA CRAIOVA

CUI 368584072 o

Str. Fustafiu Stoenescu bLTS, Tel/Fax: 0251437617
parter Crajova, 200618 conlacli@spascralova.ro

www.spascraiova,lo



" Cofinantat de
M Uniunea Europeana

*
*
*

Aspecte privind comportamentul coleg-coleg

(1) Relatia coleg- coleg se vor aborda urmatoarele norme generale de conduita:

a) Intre colegi trebuie sa existe o relatie de cooperare si sustinere reciproca;

b) Relatia intre colegi se va baza pe respect reciproc;

¢) In relatiile dintre colegi se va folosi un limbaj adecvat si decent;

d) Sinceritate si corectitudine;

e) Deschidere la sugestiile colegilor, maleabilitate, flexibilitate si atitudine
concilianta;

f) Comportament competitiv loial;

Norme generale de conduita profesionala a personalului din centru :

(I) Asigurarea unui serviciu public de calitate:

(a) Personalul din centru are obligatia de a asigura un serviciu social de calitate in
beneficiul beneficiarilor, prin participarea activa la luarea deciziilor si la transpunerea
lor in practicd, in scopul realizarii competentelor DGAS Craiova, in limitele atributiilor
stabilite prin fisa postului;

(b) In exercitarea functiei, personalul din centru are obligatia de a avea un
comportament profesionist, precum si de a asigura, in conditiile legii, transparenta
administrativd, pentru a castiga si a mentine increderea beneficiarilor in integritatea,
impartialitatea si eficacitatea DGAS Craiova.

(2) Respectarea Constitutiei si a legilor

(a) Personalul din centru are obligatia ca, prin actele si faptele sale, sa respecte
Constitutia, legile tarii si sa actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in
conformitate cu atributiile care le revin, cu respectarea eticii profesionale.

(b) Personalul din centru trebuie sd se conformeze dispozitiilor legale privind
restrangerea exercitiului unor drepturi, datoratd naturii functiilor detinute.

(3) Loialitatea fata de autoritatile si institutiile publice

(a) Personalul din centru are obligatia de a apara cu loialitate prestigiul Centrului
de Zi pentru Consiliere, Sprijin pentru Parinti si Copii sau DGAS Craiova, precum si de
a se abtine de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii sau intereselor
legale ale acestora.
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(b) Angajatilor contractuali le este interzis: sd exprime in public aprecieri
neconforme cu realitatea In legdturd cu activitatea Centrului, cu politicile si strategiile
acesteia ori cu proiectele de acte cu caracter normativ sau individual;

(c) sa dezvaluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decat cele
prevazute de lege;

(d) sa dezvaluie informatiile la care au acces in exercitarea functiei, daca aceasta
dezvaluire este de naturd sa atraga avantaje necuvenite ori sd prejudicieze imaginea sau
drepturile institutiei ori ale unor functionari publici sau angajati contractuali, precum si
ale persoanelor fizice sau juridice;

(e) sa acorde asistenta si consultantd persoanelor fizice sau juridice, in vederea
promovarii de actiuni juridice ori de altd naturd impotriva statului, Centrului de Zi
pentru Consiliere, Sprijin pentru Parinti si Copii sau DGAS Craiova.

(4) Libertatea opiniilor

(a) In Indeplinirea atributiilor de serviciului, personalul centrului are obligatia de
a respecta demnitatea functiei detinute, coreland libertatea dialogului cu promovarea
intereselor autoritdtii sau institutiei publice in care 151 desfasoara activitatea.

(b) In activitatea lor personalul centrului are obligatia de a respecta libertatea
opiniilor si de a nu se ldsa influentati de considerente personale.

(¢) In exprimarea opiniilor, personalul centrului trebuie sda aiba o atitudine
conciliantd si sa evite generarea conflictelor datorate schimbului de pareri.

(5) Activitatea publica

(a) Relatiile cu mijloacele de informare in masad se asigurd de catre persoanele
desemnate in acest sens de conducatorul DGAS Craiova, in conditiile legii.

(b) Personalul din centru, desemnat sa participe la activitati sau dezbateri publice,
in calitate oficiala, trebuie sa respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de
conducdtorul DGAS Craiova.

(¢) In cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, personalul din centru poate
participa la activitati sau dezbateri publice, avand obligatia de a face cunoscut faptul ca
opinia exprimata nu reprezinta punctul de vedere oficial al DGAS Craiova.

(6) Cadrul relatiilor in exercitarea atributiilor functiei
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(a) In relatiile cu personalul contractual si functionarii publici din cadrul DGAS
Craiova, precum si cu persoanele fizice sau juridice, personalul din centru este obligat
sa aibd un comportament bazat pe respect, buna-credintd, corectitudine si amabilitate.

(b) Personalul din centru are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si
demnitatii persoanelor din cadrul Centrului de Zi pentru Consiliere, Sprijin pentru
Parinti s1 Copii precum si ale persoanelor cu care intra in legatura in exercitarea
functiei.

(c) Personalul din Centrul de Zi pentru Consiliere, Sprijin pentru Parinti si Copii
trebuie sa adopte o atitudine impartiala si justificatd pentru rezolvarea clara si eficienta a
problemelor beneficiarilor, are obligatia sa respecte principiul egalittii beneficiarilor in
fata legii s1 a autoritatii publice, prin: promovarea unor solutii coerente, conform
principiului tratamentului nediferentiat, raportate la aceeasi categorie de situatii de fapt;
eliminarea oricarei forme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea,
convingerile religioase si politice, starea materiald, sanatatea, varsta, sexul sau alte
aspecte.

(7) Participarea la procesul de luare a deciziilor

(a) In procesul de luare a deciziilor personalul din Centrul de Zi pentru Consiliere,
Sprijin pentru Parinti si Copii are obligatia sd actioneze conform prevederilor legale si
sa 1s1 exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat si impartial.

(b) Personalul din Centrul de Zi pentru Consiliere, Sprijin pentru Parinti si Copii
are obligatia de a nu promite luarea unei decizii de catre DGAS Craiova, de catre alti
functionari publici, precum si indeplinirea atributiilor in mod privilegiat.

(8) Obiectivitate in evaluare

(a) In exercitarea atributiilor specifice functiilor de conducere, coordonatorul
Centrului are obligatia sd asigure egalitatea de sanse si tratament cu privire la
dezvoltarea carierei pentru personalul contractual din subordine.

(b) Coordonatorul centrului are obligatia sa examineze si sa aplice cu obiectivitate
criteriile de evaluare a competentei profesionale pentru personalul din subordine, atunci
cand propune ori aproba avansari, promovari, transferuri, numiri sau eliberari din functii
ori acordarea de stimulente materiale sau morale, excluzand orice forma de favoritism
ori discriminare.
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(c) Coordonatorul centrului are obligatia de a nu favoriza sau defavoriza accesul
ori promovarea in functiile contractuale pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate
sau alte criterii neconforme.

(9) Folosirea abuziva a atributiilor functiei detinute

(a) Personalul din Centrul de Zi pentru Consiliere, Sprijin pentru Parinti si Copii
are obligatia de a nu folosi atributiile functiei detinute in alte scopuri decat cele
prevazute de lege.

(b) Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare sau de
participare la anchete ori actiuni de control, personalul din Centrul de Zi pentru
Consiliere, Sprijin pentru Parinti si Copii nu poate urmari obtinerea de foloase sau
avantaje 1n interes personal ori producerea de prejudicii materiale sau morale altor
persoane.

(c) Personalul din Centrul de Zi pentru Consiliere, Sprijin pentru Parinti si Copii
are obligatia de a nu impune altor angajati contractuali sau functionari publici sa se
inscrie In organizatii sau asociatii indiferent de natura acestora, ori de a nu le sugera
acest lucru, promitandu-le acordarea unor avantaje materiale sau profesionale.

ARTICOLUL 13

Abateri disciplinare

Salariatii care sdvarsesc abateri disciplinare grave, vor fi sanctionati conform
prevederilor legale in vigoare, pentru:

() Atitudine necorespunzdtoare fatd de sefii ierarhici sau fatd de beneficiarii
centrului;

(2) Minim 3 zile de absente nemotivate consecutiv sau 10 zile de absente
nemotivate Intr-un an calendaristic de la programul de lucru sau de la programele si
activitatile de pregatire de specialitate;

(3) Intarzieri repetate de la programul de lucru sau de la programele si activitatile
de pregatire de specialitate;

(4) Neraportarea abaterilor savarsite de subordonati sau neraportarea in timp util a
problemelor de orice naturd aparute in timpul serviciului;

(5) Nerespectarea (neindeplinirea) dispozitiilor nscrise in caietele de sarcini sau
transmise prin sefii ierarhici;
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(6) Prezentarea la serviciu sub influenta bauturilor alcoolice sau consumul de
bauturi alcoolice in timpul serviciului;

(7) Dormitul in timpul serviciului;

(8) Pierderea sau distrugerea echipamentului sau a dotarii din motive imputabile
salariatului;

(9) Crearea de prejudicii directe angajatorului;

(10) Sustragerea de bunuri sau favorizarea sustragerii de bunuri;

(11 ) Refuzarea nejustificata a dispozitiilor superiorilor sau incitarea altor salariati
sa refuze;

(12) Punerea in pericol prin acte deliberate sau prin imprudentd a securitatii
Centrului de Zi pentru Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii sau a angajatilor
acestuia;

(13) Dezvaluirea din culpa a unor secrete de serviciu sau informatii confidentiale
prin care se creeze un prejudiciu Centrului de Zi pentru Consiliere si Sprijin pentru
Parinti si Copii sau a beneficiarilor acestuia;

(14) Falsificarea unor acte generatoare de drepturi;

(15) Practicarea jocurilor de noroc in incinta Centrului de Zi pentru Consiliere si
Sprijin pentru Parinti si Copii;

(16) Deteriorarea materialelor din dotare din vind proprie, din lipsa de
supraveghere sau exploatare necorespunzatoare;

(17) Nepastrarea documentelor in conditii corespunzatoare, distrugerea lor
sistematica si intentionata;

(18) Dezinteresul profesional, manifestat prin inexistenta dorintei de perfectionare
si aplicare a cunostintelor noi in domeniu;

(19) Limbaj neadecvat sau trivial in relatiile cu sefii ierarhici, colegii sau cu
beneficiarii centrului, precum si manifestari violente in incinta centrului sau in exterior
in situatii de reprezentare a intereselor Centrului de Zi pentru Consiliere si Sprijin
pentru Périnti si Copii;

ARTICOLUL 14

Finantarea centrului
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(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime
de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele
surse:

a) fonduri europene, externe nerambursabile, conform Contractului de finantare:
PIDS/395/PIDS P5/OP4/ESO4.11/PIDS A23/334005 si bugetul local al municipiului
Craiova care asigura cofinantare de 2% a cheltuielilor totale de proiect.

b) bugetul local al municipiului, care asigura sustenabilitatea activitdtilor dupa
finalizarea perioadei de implementare a proiectului

ARTICOLUL 15

Dispozitii finale

(1) Documentele intocmite la nivelul CCSPC poartd antetul, precum si datele de
identificare ale CCSPC si semnatura coordonatorului de centru. Coordonarea,
indrumarea si controlul activitatii curente a CCSPC sunt exercitate de coordonatorul
centrului, sub coordonarea conducerii DGAS Craiova.

(2) In absenta coordonatorului de centru, atributiile fiind preluate de citre
inlocuitorii acestuia desemnati potrivit fisei postului.

(3) Prevederile prezentului regulament, vor fi aduse la cunostintd atat
beneficiarilor, in situatia cand acestia au discerndmantul necesar, respectiv parintilor sau
reprezentantilor legali, cat si personalului CCSPC pe baza de semnatura, avand obligatia
de a-l cunoaste si de a-1 aplica Intocmai.

(4) Prezentul regulament se completeaza de drept cu actele normative in vigoare
sau se modifica cu prevederile legislatiei in vigoare care reglementeaza acest domeniu
de activitate si se aproba prin hotarare a Consiliului Local Craiova.

DIRECTOR GENERAL,
Ionel Cosmin Gagiu
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Intocmit ,
Balaci Angela
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Nr. 3777/18.02.2025

NOTA DE FUNDAMENTARE

privind infiintarea serviciului social ,,Centrul de zi pentru Consiliere si Sprijin pentru Parinti
si Copii”, si aprobarea regulamentului de organizare si functionare

Directia Generala de Asistentd Sociala Craiova (D.G.A.S Craiova) este
institutia publica specializatd in administrarea si acordarea beneficiilor de asistentd
sociald si a serviciilor sociale, cu personalitate juridicd, infiintatd in subordinea
Consiliului Local al Municipiului Craiova, cu scopul de a asigura aplicarea politicilor
sociale in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice, persoanelor
cu dizabilitati, precum si altor persoane, grupuri sau comunitati aflate intr-o stare de
nevoie sociala.

Prin intermediul Directiei Generale de Asistentd Sociald Craiova se desfasoara
activitdti de asistenta si protectie sociald in Municipiul Craiova.

Directia este acreditata de catre Ministerul Muncii si Justitiei Sociale ca
furnizor public de servicii sociale, conform Certificatului de acreditare seria AF, nr.
007452, potrivit prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in
domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare. Conform
acreditarii, directia furnizeaza servicii sociale cu caracter primar si specializate
menite sd asigure prevenirea, limitarea sau inldturarea efectelor temporare sau
permanente ale situatiilor de risc din domeniul protectiei copilului, familiei,
persoanelor singure, persoanelor
varstnice, persoanelor cu handicap, precum si a oricaror persoane aflate in nevoie ce
pot genera marginalizarea sau excluderea sociala. Misiunea Directiei Generale de
Asistentd Sociald Craiova constd in aplicarea la nivel local a politicilor si strategiilor
de asistenta sociald in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice,
persoanelor cu dizabilitati si altor persoane, grupuri sau comunitati aflate in nevoie
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sociald, domiciliate sau cu resedinta stabilitd pe raza municipiului Craiova, prin
acordarea beneficiilor sociale si furnizarea de servicii sociale care sda raspunda
nevoilor identificate. Scopul prioritar este de a mentine functionalitatea sociald a
persoanei in comunitate, urmarind prevenirea si combaterea riscului de excluziune
sociald, cresterea

calitatii vietii si promovarea incluziunii sociale a acestora. Indeplinirea misiunii
serviciului public se face cu respectarea legislatiei specifice administratiei publice
locale, precum si a legislatiei In domeniul propriu de activitate.

Directia Generala de Asistenta Sociala Craiova este ordonator de credite tertiar
conform H.C.L. 213/2016, si conform Legii 500/2002 ,,Legea finantelor publice,, si
Legii 273/2006 ,, Legea finantelor publice locale,, ordonatorii tertiari de credite
angajeaza cheltuieli in limita creditelor de angajament repartizate si utilizeaza
creditele bugetare ce le-au fost repartizate numai pentru realizarea sarcinilor
institutiilor pe care le conduc, potrivit prevederilor din bugetele aprobate si in
conditiile stabilite prin dispozitiile legale. Prin urmare, D.G.A.S. Craiova nu
realizeaza la nivelul institutiei venituri, fiind finantata integral de la bugetul local.

Prin HCL 310/2024 s-a aprobat participarea Directiei Generale de Asistenta
Sociala Craiova in cadrul Programului: “Programul Incluziune si Demnitate Sociala
2021 — 20277 Prioritate: P0S5. Reducerea disparitatilor dintre copiii la risc de
saracie si/sau excluziune sociala si ceilalti copii, Obiectiv specific: ESO4.11.
Largirea accesului egal si in timp util la servicii de calitate, sustenabile si la prefuri
accesibile, inclusiv servicii care promoveaza accesul la locuinte si ingrijire orientatd



catre persoane, inclusiv asistenta medicala Modernizarea sistemelor de protectie
sociala, inclusiv promovarea accesului la protectie sociala, acordand o atentie
deosebita copiilor si grupurilor defavorizate Imbundtdtirea accesibilitatii, inclusiv
pentru persoanele cu dizabilitati, precum si a eficacitatii si rezilientei sistemelor de
sanatate §i a serviciilor de ingrijire pe termen lung (FSE+), Actiunea 5.4 FSE+

Tot prin acelasi HCL s-a aprobat asigurarea, din bugetul de venituri si
cheltuieli al municipiului Craiova, a contributiei proprii in suma de 156.849,56 lei,
reprezentand
2% din valoarea totala eligibila a proiectului.
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Obiectul general al proiectului ,,Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru
parinti si copii” implementat de catre DGAS Craiova este reducerea disparitatilor
dintre copiii la risc de sdracie si/sau excluziune sociald prin oferirea de servicii
comunitare pentru copii si familii din municipiul Craiova in vederea prevenirii
separdrii acestora de familie. Acest obiectiv este corelat cu obiectivele cuprinse in
Programul Incluziune si Demnitate Sociald 2021-2027, Ghidul Solicitantului Conditii
Specifice, “Servicii comunitare pentru copii si familii in vederea prevenirii separarii
st in vederea sustinerii reintegrarii in familie a copiilor proveniti din sistemul de
protectie speciala”.

Cu toate acestea, desi numarul persoanelor expuse riscului de sardcie sau
excluziune sociala s-a redus, progresele puternice pentru a scoate un numar cat mai
mare de persoane din saracie sau excluziune sociala facute prin proiectul ,, Centru de
zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii” vor constitui beneficii
suplimentare generate de proiect raportate la situatia anterioara finantarii
proiectului. Astfel, dezvoltarea si diversificarea serviciilor de prevenire a separarii
copilului de familie, oferite prin proiectul Centru de zi pentru consiliere §i sprijin



pentru parinti si copii, se va reflecta in valoare adaugata a proiectului la nivelul
municipalitatii.

Avdnd in vedere ca una din principalele cauze ale separarii copilului de
familie este generata de sardcie, proiectul ,,Centru de zi pentru consiliere si sprijin
pentru parinti si copii”’ implementat de catre DGAS Craiova vizeaza implementarea
si a temei secundare ,,Combaterea saraciei in randul copiilor .

Masurile de sprijin care vor fi implementate pentru reducerea numarului
intrarilor in sistemul de protectie sociala pentru copiii care provin din familii care
traiesc in sardcie §i nu pot sa raspunda nevoilor copiilor lor, prin urmdatoarele
actiuni:

Identificare, evaluare si interventie pentru copiii aflati la risc de separare;

Acompanierea familiei aflate intr-o situatie de vulnerabilitate, In vederea

eliminarii factorilor economici care ar putea sa afecteze mentinerea in familie;
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Consiliere si suport psihologic pentru copii si familiile acestora;

Suport pentru activitdtile cotidiene si, dupd caz, pentru incluziune scolarda sau
socio -profesionala.

Perioada de furnizare a serviciilor din cadrul proiectului este de 19 luni pentru
fiecare persoand din GT.

In cadrul proiectului, va fi infiintat prin hotarare a consiliului local, un ,,Centru
de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii” Craiova, care va oferi
urmatoarele servicii, pentru un numar de 270 copii care traiesc in saracie aflati la risc
de separare de familie-pentru care vor fi implementate masuri de sprijin in vederea
prevenirii separdrii de familie:

- servicii de consiliere (consiliere sociala si psihosociald, consilierea
psihologica si suportul emotional pentru copil si familie);

- suport pentru dezvoltarea abilitatilor de viata independenta;

- socializare si petrecere a timpului liber;



- reintegrare familiald si comunitara, inclusiv sprijin pentru integrarea in
educatie si evitarea riscului de abandon scolar;

- orientare vocationald;

- constientizarea si sensibilizarea populatiei;

- informari §i campanii cu privire la prevenirea consumului de alcool si droguri;

- masuri de acompaniere.

Activitatile proiectului ,,Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti
si copii” Craiova se vor desfasura in imobilul situat in Craiova, strada Amaradia, nr.
30, bl. 57 apt, conform HCL nr. 339/2024 prin care s-a aprobat darea in administrare
darea Tn administrare a spatiului mentionat anterior, citre Directia Generala de
Asistentd Sociala Craiova.

Echipa ,,Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii”
Craiova, care va asigura implementarea eficientd va functiona cu un numar de 23 de
posturi din care 18 vor fi cooptati din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala
Craiova, ce vor avea atributii specifice prin fisa postului sau anexa la fisa postului, iar
5 sunt posturi prevazute in afara organigramei conform contractului de
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finantare NR: PIDS/395/PIDS_P5/0OP4/ESO4.11/PIDS_A23/334005.

Cheltuielile salariale si cheltuielile asimilate acestora (contributii angajati si
angajator) conform cererii de finantare sunt cheltuieli eligibile.

In conformitate cu prevederile Ordinului nr. 27/2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor,
pentru CCSPC, urmatoarele proceduri sunt anexd la prezentul regulament de
organizare si functionare: procedura de admitere in centru si procedura de incetare a
serviciilor.

Potrivit prevederilor art. 112, 113, 114, 115 din Legea nr. 292/2011 — Legea
asistentei sociale, cu modificarile ulterioare, la nivel local, in domeniul organizarii,



administrarii si acordarii serviciilor sociale, autorititile administratiei publice locale
propun infiintarea serviciilor sociale de interes local.

Tinind cont de aspectele mentionate propunem:

1. Aprobarea infiintarii serviciului social ,,Centrul de zi pentru Consiliere
si Sprijin pentru Parinti si Copii” Craiova;

2. Aprobarea stabilirii sediului ,,Centrul de zi pentru Consiliere si Sprijin
pentru Parinti si Copii” Craiova in municipiul Craiova, strada Amaradia, nr. 30,
bl.57apt, imobil aflat in domeniul public al municipiului Craiova si
administrarea SGAS Craiova;

3. Aprobarea regulamentului de organizare si functionare a ,,Centrului de
zi pentru Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii” Craiova;

4. Tmputernicirea domnului Gagiu Ionel Cosmin, director general al
Directiei Generale de Asistenta Socialda Craiova sa intreprindd demersurile
pentru obtinerea licentei de functionare si Inscrierea in sistemul de evidenta a
serviciilor sociale a ,,Centrului de zi pentru Consiliere si Sprijin pentru Parinti
si Copii” Craiova;

i

DIRECTOR GENERAL,
Ionel Cosmin Gagiu

Intocmit ,
Balaci Angela
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