MUNICIPIUL CRAIOVA

PRIMARIA MUNICIPIULUI CRAIOVA
Directia Elaborare si Implementare Proiecte
Nr.354829/ [ .10.2025

Caiet de sarcini pentru
Achizitie hardware pentru ,,Sistem Informatic Integrat pentru Digitalizarea Proceselor in cadrul
Primariei Municipiului Craiova ”, cod SMIS 322659

1.Introducere

Prezentul Caiet de sarcini face parte integrantd din documentatia de atribuire si constituie ansamblul
cerintelor pe baza carora se elaboreaza de citre fiecare ofertant propunerea tehnica.

Caietul de sarcini contine in mod obligatoriu specificatii tehnice. Acestea definesc, dupa caz si fard a se
limita la cele ce urmeaza, caracteristici referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de performants, siguranta
in exploatare, dimensiuni, precum si sisteme de asigurare a calitatii, terminologie, simboluri, teste si
metode de testare, ambalare, etichetare, marcare, conditiile pentru certificarea conformititii cu standarde
relevante sau altele asemenea.

in cadrul acestei proceduri, Municipiul Craiova indeplineste rolul de Autoritate contractantd, respectiv
Autoritatea contractanti in cadrul Contractului.

Pentru scopul prezentei sectiuni a Documentatiei de Atribuire, orice activitate descrisi intr-un anumit
capitol din Caietul de Sarcini si nespecificati explicit in alt capitol, trebuie interpretatd ca fiind
mentionatd in toate capitolele unde se consideri de citre Ofertant ci aceasta trebuia mentionatd pentru
asigurarea indeplinirii obiectului Contractului.

2.Contextul realiz:irii acestei achizitii de produse

Pentru implementarea proiectului ,, Sistem Informatic Integrat pentru Digitalizarea Proceselor in cadrul
Primdriei Municipiului Craiova”, cod SMIS 322659 Municipiul Craiova a incheiat cu Agentia pentru
Dezvoltare Regionala Sud Vest Oltenia , in calitate de Autoritate de Management pentru Programul
Regional Sud Vest Oltenia 2021-2027, Contractul de finatare nr.70/31.07.2024

2.1.Informatii despre Autoritatea contractanti

Autoritatea Contractanti: MUNICIPIUL CRAIOVA, JUDETUL DOLJ

Date de contact: Municipiul Craiova, Craiova, judetul Dolj, strada A.I Cuza nr. 7

Localitatea: Craiova, Cod postal: 200585, Romania, Tel. +40 025141623 5, Fax: +40 0251419589
Email: implementare@primariacraiova.ro,

Adresa internet (URL): WWW.primariacraiova.ro,

Adresa profilului cumparitorului (URL): www.e-licitatie.ro

Utilizator: MUNICIPIUL CRAIOVA, JUDETUL DOLJ

2.2.Informatii despre contextul care a determinat achizitionarea produselor
Pentru implementarea proiectului ,,Sistem Informatic Integrat pentru Digitalizarea Proceselor in cadrul
Primariei Municipiului Craiova”, cod SMIS 322659.

2.3. Informatii despre beneficiile anticipate de ciitre autoritatea contractanti:

Obiectivul general constd in realizarea unui Sistem Informatic Integrat (SII) pentru Digitalizarea
Proceselor in cadrul Primariei Municipiului Craiova,respectiv:

1. Sistem Informatic Integrat

2. Portal de Informare pentru Cetiteni si Mediul de Afaceri, inclusiv Open Data

3. Aplicatie de sesiziri Online (Aplicatie Mobila)

Proiectul ,,Sistem Informatic Integrat pentru Digitalizarea Proceselor in cadrul Primiriei Municipiului
Craiova”, cod SMIS 322659 are ca obiectiv central transformarea radicala a sistemului informational
existent, prin implementarea unui Sistem Informatic Integrat (SII) care si:

* asigure interoperabilitatea intre aplicatii si baze de date;

* permita trasabilitate completi asupra proceselor si documentelor;

o faciliteze centralizarea, actualizarea si accesul rapid la date relevante;

*  sprijine luarea deciziilor prin integrarea unor componente analitice.
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Aceastd transformare va sustine o administratie publicd moderna, bazati pe eficients, transparenta si
servicii digitale de calitate.
Prin digitalizare, se anticipeazi:

* o reducere semnificativa a orelor de munca repetitive;

» reducerea erorilor umane asociate cu procesele manuale;

 eliminarea consumului de hértie si scaderea dependentei de arhivarea fizica;

e economii substantiale la materiale consumabile;

* cresterea capacitatii de procesare si eficientd administrativa;

¢ optimizarea fluxurilor de lucru prin automatizare si integrare intre departamente;

*  sporirea capacitatii de analiza si decizie prin instrumente moderne de raportare;

* eficientizarea comunicarii interne si externe cu cetitenii si institutiile partenere.

* optimizarea costurilor IT prin centralizare si interoperabilitate.
Astfel, investitia este justificatd din punct de vedere economic, cu beneficii cumulative substantiale in
timp si un potential important de scalabilitate si eficientizare a administratiei publice locale.

Achizitia de echipamente hardware si infrastructurd IT necesare implementarii proiectului
,»Sistem Informatic Integrat pentru Digitalizarea Proceselor in cadrul Primiriei Municipiului Craiova”,
cod SMIS 32265,va crea un mediu hardware performant, sigur si scalabil pentru rularea sistemelor
software dezvoltate in cadrul proiectului (SII, portal, aplicatie mobila), cu respectarea cerintelor privind
securitatea, eficienta energetica si compatibilitatea tehnologica.

2.4.Alte initiative/proiecte/programe asociate cu aceasti achizitie de produse, daci este cazul
Nu este cazul

2.5.Cadrul general al sectorului in care autoritatea contractanti isi desfisoari activitatea, dacd este
cazul

Priméria Municipiului Craiova isi desfasoara activitatea sa intr-un cadru juridic bine definit, reglementat
de legislatia nationald si europeand, cu aplicabilitate in domeniul administratiei publice, digitalizarii
proceselor administrative, protectiei datelor cu caracter personal si transparentei decizionale.

2.6.Factori interesati si rolul acestora
Beneficiarii proiectului:
Cetatenii si administratia publica locald

3.Produsele solicitate

3.1.Obiectivul general la care contribuie furnizarea produselor

Obiectivul achizitiei este crearea unui mediu hardware performant, sigur si scalabil pentru rularea
sistemelor software dezvoltate in cadrul proiectului (SII, portal, aplicatie mobild), cu respectarea
cerintelor privind securitatea, eficienta energetica si compatibilitatea tehnologica.

3.2. Obiectivul specific la care contribuie furnizarea produselor

-Echipamente hardware si infrastructurd IT pentru SII

Obiectivul achizitiei este crearea unui mediu hardware performant, sigur si scalabil pentru rularea

sistemelor software dezvoltate in cadrul proiectului (SII, portal, aplicatie mobild), cu respectarea

cerintelor privind securitatea, eficienta energetica si compatibilitatea tehnologica.

-Echipamente hardware si infrastructuri IT pentru Portal de informare pentru cetateni si mediul
de afaceri

Portalul va reprezenta un punct central de acces la informatiile publice si datele deschise (Open Data),

destinate atat cetatenilor, cat si mediului de afaceri din Municipiul Craiova.

In conformitate cu arhitectura definiti in cadrul Sistemului Informatic Integrat (SII), componenta de

procesare backend, gestiune a bazelor de date, autentificare, API Gateway, jurnalizare, securitate

la nivel de aplicatie si interconectare cu celelalte sisteme IT este deja acoperiti de infrastructura

centrala a SII.

Astfel, pentru portal este necesarii doar livrarea unei infrastructuri web dedicate frontend-ului,

care va functiona in regim DMZ (Demilitarized Zone) pentru acces public si va comunica cu sistemul

backend prin API-uri securizate.

-Echipamente hardware si infrastructuri IT pentru Aplicatie de sesiziri on-line

Achizitia echipamentelor hardware dedicate testirii, validirii si intretinerii aplicatiei mobile de

sesizdri on-line, destinata interactiunii directe intre cetiteni si administratia publica locala. Aplicatia va fi

disponibild pe Google Play si Apple App Store si va comunica cu infrastructura centrald SII.
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Aplicatia de sesizari on-line va functiona ca un client mobil conectat prin internet la backend-ul expus
prin Sistemul Informatic Integrat (SII), acolo unde sunt implementate logica de procesare, baza de date,
stocarea, autentificarea si securitatea aplicatiei.

Prin urmare, nu este necesari o infrastructuri de servere dedicate, ci doar achizitia unor dispozitive
mobile reale pentru testare functionala, compatibilitate multi-platforma si controlul calititii in etapele de
dezvoltare si publicare.

3.3.Descrierea produselor solicitate si, dacd este cazul, a operatiunilor cu titlu accesoriu necesar a fi
realizate

Propunerea tehnica va fi intocmita in asa fel incat sa se asigure posibilitatea verificarii conformitatii
propunerii tehnice cu cerintele impuse prin caietul de sarcini. Specificatiile tehnice care indica o anumita
origine, sursa, productie, un procedeu special, o marca de fabrica sau de comert, un brevet, o inventie, o
licenta de fabricatie, sunt mentionate doar pentru identificarea cu usurinta a tipului de produs si nu au ca
efect favorizarea sau eliminarea anumitor operatori economici sau a anumitor produse, aceste specificatii

vor fi considerate ca avand mentiunea sa

A

u “ECHIVALENT” (art.156 din Legea 98/2016).

In derularea contractului, activitatea contractantului va fi condusa de urmatoarele principii:
i.  Contractantul actioneazi in interesul autoritdfii contractante pe durata furnizirii produselor, in
conditiile si cu limitele descrise in documentatia aferenti prezentei proceduri de atribuire;
ii.  Contractantul actioneazi in sensul realizirii obiectivelor prezentate pentru contract in ceea ce
priveste optimizarea folosirii resurselor necesare indeplinirii obiectivelor contractului.

3.3.1.Se vor achizitiona urmitoarele:

Produsele ce se vor achizitiona sunt:

1.Server aplicatii-1 buc
2.NAS (Network Attached Storage) -1 buc

3.UPS-1 buc

4.Switch gestionabil-1 buc
5.HDD intern 2TB-2 buc
6.Licentda Windows Server 2022-1 buc

7.Rack 18U-1 buc

8.Instalare si configurare

De precizat faptul ca specificatiile tehnice ale produselor solicitate se re
prin Avizul ADR SUD VEST OLTENIA cu nr. 46585/11 .07.2025, inr
Craiova cu nr. 225600/11.07.2025, revizuit in luna septembrie 2025 si

gasesc in Proiectul Tehnic aprobat
egistrat la Primaria Municipiului
aprobat de cdtre ADR SUD VEST

OLTENIA 1in data se 14.10.2025, ca urmare a acceptarii Notificarii nr.5, aprobare inregistrati la Primaria
Municipiului Craiova cu nr. 351852/2025.

Detalierea produselor care se vor achizitiona :

Can-
Nr. | Denumire titat LOC DE AARNIEE IR Specificati | Durati minimé
crt | echipament UM e/U LIVRARE LIVRARK i tehnice garantie
M SOLICITAT
buc str.A.l. Cuza in maximum 30 | Conform Garantie minima
nr.7 zile lucritoare | PT pag. 56 | 36 luni de la data
1 Server de la semnarea admiterii
aplicatii contractului procesului verbal
de receptie fara
1 obiectii
buc str.A.I.Cuza in maximum 30 | Conform Garantie minima
NAS nr.7 zile lucritoare | pT pag. 36 luni de la data
) (Network de la semnarea admiterii
Attached contractului 56-57 procesului verbal
Storage) de receptie fara
1 obiectii




buc str.A.I.Cuza in maximum 30 | Conform Garantie minima
nr.7 zile lucritoare | pT pag.57 | 36 luni de la data
3 UPS de la semnarea admiterii
contractului procesului verbal
de receptie fird
obiectii
buc str.A.I.Cuza in maximum 30 | Conform Garantie minimi
nr.7 zile lucritoare | pT pag.57 | 36 luni de la data
4 Switch de la semnarea admiterii
gestionabil contractului procesului verbal
de receptie fira
obiectii
buc str.A.I.Cuza in maximum 30 | Conform Garantie minimi
nr.7 zile lucritoare | pT pag.57 | 36 luni de la data
5 HDD intern de la semnarea admiterii
2TB contractului procesului verbal
de receptie fira
obiectii
buc str.A.I.Cuza in maximum 30 | Conform Garantie minima
Licents nr.7 zile lucritoare | PT pag. 36 h.mi .('ie la data
6 Windses de la serlnr_larea admlterlll. ”
contractului 57-58 rocesului verba
aerver 2022 ge receptie fara
obiectii
buc str.A.I.Cuza in maximum 30 | Conform Garantie minimi
nr.7 zile lucritoare | PT pag.57 | 36 luni de la data
de la semnarea admiterii
4 Rarl. 131 contractului procesului verbal
de receptie fard
obiectii
Note:

e Termenul de livrare include furnizarea,instalarea,

completi la sediul beneficiarului.

e Un produs este considerat livrat cand toate activiti
produsul este furnizat,instalat

beneficiarului §i este acceptat de comisia de receptie.

-punerea in functiune i testarea functionald

tile in cadrul contractului au fost realizate si
;pus in functiune, asigurata testarea functionala completa la sediul

In cadrul prezentei achizitii, produsele si materialele incorporate ce urmeazi a fi achizitionate
trebuie sa fie noi, nefolosite, de asemenea, vor fi oferite cele mai recente modele. Produsele si materialele

wow e s A

Incorporate ce urmeazi a fi achizitionate ar trebui si incorporeze cele mai recente imbunatatiri 1n
proiectare si materiale.

Ofertantul are obligatia de a prezenta o declara

ca produsele furnizate prin contract sunt noi,

imbunatitirile recente in proiectare si

tie pe propria rispundere prin care va garanta
nefolosite, de ultima generatie si incorporeaza toate
structura materialelor.

La ofertare, se va pune la dispozitia autoritatii contractante: fisa tehnica a fiecirui produs

ofertat sau orice alt document care sa contina specificatiile tehnice ale produsului,

Orice referire la standarde va fi insotita de mentiunea “Sau echivalent”
de a demonstra echivalenta in cazul in care produsele furnizate sunt confo
celui mentionat in Caietul de sarcini.

3.3.2. Timp de functionare (disponibilitate) a produsului

Nu este cazul.

3.4.Extensibilitate

Nu este cazul.

in limba romana.

, fiind 1n sarcina ofertantului
rme cu un standard echivalent




3.5. Furnizarea de produse de generatie superioari

Nu este cazul.

3.6.Garantie
Toate produsele trebuie si fie acoperite de garantie pentru cel putin 36 luni de la data admiterii
procesului verbal de receptie fara obiectii conform tabelului de la Detalierea produselor care se vor
achizitiona de la punctul 3.3.1. din prezentul caiet de sarcini
Perioada de garantie incepe de la data admiterii procesului verbal de receptie fira obiectii.
Garantia trebuie si acopere reparatiile sau inlocuirile si si includa prestari de servicii cu
optiuni de ridicare si returnare sau reparatii la fata locului.
Garantia certifica faptul ca produsele sunt in conformitate cu specificatiile caietului de sarcini ,
fara costuri suplimentare pentru autoritatea contractanta.

In perioada de garantie se va asigura repararea/ inlocuirea oricarui produs sau componenti a
produsului care s-a defectat din motive neimputabile utilizatorului, fara a se solicita contravaloarea
acestora.

In perioada de garantie se va asigura Service pentru produsele care fac obiectul contractului,fara
costuri suplimentare pentru autoritatea contractanti.

Termen de interventie la solicitare in perioada de garantie: maxim 48 de ore lucratoare de la
solicitarea (telefonicad/ scrisd). Remediere: max. 5 zile lucritoare.

Daca defectiunea nu poate fi remediata in max. 5 zile lucratoare, atunci se va inlocui produsul in
maxim 5 zile de la informarea scrisa a utilizatorului.

Produsele care in timpul garantiei le inlocuiesc pe cele defecte vor beneficia de o noua perioada de
garantie care curge de la data inlocuirii acestora.

Dacd dupd ce a fost instiintat ,nu se reuseste remedierea defectiunilor in perioada
convenitd,achizitorul are dreptul de a lua masuri de remediere pe riscul si spezele operatorului economic
fara a aduce nici un prejudiciu oricaror alte drepturi pe care achizitorul le poate avea fati de contractant
prin contract.

Garantia trebuie sa acopere toate costurile rezultate din remedierea defectelor in perioada de
garantie, inclusiv, dar fara a se limita la:

- demontare, (daca este aplicabil),

- ambalaje, inclusiv furnizarea de material protector pentru transport (carton, cutii, lazi etc.);

- transport prin intermediul transportatorului, inclusiv de transport international (daca este
aplicabil);

- diagnoza defectelor, inclusiv costurile de personal;

- repararea tuturor componentelor defecte sau furnizarea unor noi componente;

- inlocuirea partilor defecte, unde este cazul,

- despachetarea, inclusiv curatarea spatiilor unde se efectueaza interventia;

- instalarea in starea initiala;

- testarea pentru a asigura functionarea corecta, unde este cazul,

- repunerea in functiune.

Pentru scopul acestei proceduri, notiunea de ,,defect” trebuie interpretati ca un comportament al
produsului diferit, avand ca referinta pentru determinarea defectelor specificatiile tehnice din caietul de
sarcini.

Modalitatea de indeplinire:

In cadrul propunerii tehnice ofertantul va prezenta o declaratie pe proprie rispundere in care va
preciza perioada de garantie oferita si se va mentiona respectarea cerintelor din prezentul caiet de sarcini.
De asemenea isi va asuma termenele de interventie si inlocuire.

3.7.Livrare, ambalare, etichetare, transport si asigurare pe durata transportului

Termenul de livrare este cel mentionat pentru fiecare produs in parte, respectiv maximum
30 zile lucritoare de la semnarea contractului.

Un produs este considerat livrat cand toate activititile in cadrul contractului au fost realizate si
produsul este instalat, functioneaza la parametrii agreati si este acceptat de Autoritatea contractanti.

Produsele vor fi livrate cantitativ si calitativ la locul indicat de Autoritatea contractanti pentru
fiecare produs in parte. Fiecare produs va fi insotit de toate partile componente necesare punerii si
mentinerii in functiune.

Contractantul va ambala si eticheta produsele furnizate astfel inct si previni orice dauna sau
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deteriorare in timpul transportului acestora citre destinatia stabilita. Daci este cazul, ambalajul trebuie
prevazut astfel incét sd reziste, fara limitare, manipuldrii accidentale, expunerii la temperaturi extreme,
sarii si precipitatiilor din timpul transportului si depozitarii in locuri deschise. in stabilirea marimii si
greutatii ambalajului Contractantul va lua in considerare, acolo unde este cazul, distanta fatd de destinatia
finala a produselor furnizate si eventuala absenti a facilititilor de manipulare la punctele de tranzitare.

Transportul si toate costurile i riscurile asociate sunt in sarcina exclusiva a contractantului.

Destinatia de livrare este str.A.l.Cuza nr.7.

Produsele vor fi asigurate impotriva pierderii sau deteriorarii intervenite pe parcursul
transportului si cauzate de orice factor extern.

Contractantul este responsabil pentru livrarea in termenul agreat al produselor si se considera ca
l-a luat in considerare toate dificultatile pe care le-ar putea intdmpina in acest sens si nu va invoca nici un
motiv de Intdrziere sau costuri suplimentare.

3.8.0peratiuni cu titlu accesoriu
3.8.1.Instalare, punere in functiune, testare

Contractantul va asambla/preasambla produsele la locul de instalare si va efectua orice alti
configuratie consideratd necesara pentru a asigura functionarea corecti a produselor.

Contractantul trebuie sa instaleze toate produsele in mod corespunzitor, asigurand-se in acelasi
timp ca spatiile unde s-a realizat instalarea riman curate.

Dupa livrarea si instalarea produselor, contractantul va elimina toate deseurile rezultate si va lua
masurile adecvate pentru a aduna toate ambalajele si eliminarea acestora de la locul de instalare.

Odatd ce produsele sunt asamblate, contractantul va realiza si apoi toate configurarile/setérile
necesare pentru a pune produsele in functiune. Punerea in functiune include, de asemenea, toate ajustirile
si setdrile necesare pentru a asigura instalarea corespunzitoare, in ceea ce priveste performanta si
calitatea, cu toate configuratiile necesare pentru o functionare optima.

Dupa instalare si punere in functiune, in prezenta unui reprezentant al autoritatii contractante va
efectua teste functionale ale produselor.

Testarea va avea in vedere urmatoarele elemente, fara a se limita la cele ce urmeazi: ex.
testare in conditii de utilizare ,,reala”.

Contractantul va efectua pe cheltuiala sa si fard nici un fel de costuri din partea Autoritatii
contractante toate testele pentru a asigura functionarea produsului la parametri agreati. Contractantul
raméne responsabil pentru protejarea produselor luand toate masurile adecvate pentru a preveni lovituri,
zgarieturi si alte deteriorari, pAna la acceptare de citre Autoritatea contractanti.

3.8.2.Instruirea personalului pentru utilizare
Nu este cazul.

3.9. Servicii de mentenanti
3.9.1.Mentenanta corectivi in perioada de garantie
Conform detalierii de la punctul 3.6 .Garantie.

3.9.2 Mentenanta preventivi in perioada de garantie
Nu este cazul.

3.9.3.Mentenanta evolutivi in perioada de garantie
Nu este cazul.

3.10.Suport tehnic
Pe toata durata contractului, in perioada de garantie, Contractantul va asigura suport tehnic.
e Timp de interventie: max. 48h lucritoare de la solicitare
e Remediere: max. 5 zile lucritoare
e Suport telefonic sau remote disponibil L-V, 917
Contractantul va desemna in 3 zile de la semnarea contractului o persoana responsabila de
derularea acestuia, care sa aiba responsabilitati in special legate de furnizarea/exploatarea/punerea in
functiune / asigurarea suportului tehnic, fara a se limita la acestea, in vederea unei colaborari eficiente cu
Autoritatea contractanta/utilizatorul.
Contractantul va asigura un punct de contact dedicat personalului autorizat al autoritatii
contractante unde se poate semnala orice problema/defectiune care necesiti mentenanti preventivi sau



corectiva sau solicitd suport tehnic contractantului in gestionarea unui incident, disponibil, pentru a se
asigura ca orice situatie semnalata este tratatd cu promptitudine.

Ofertantul va prezenta o declaratie pe propria raspundere prin care se obliga sa asigure
suport tehnic pe toata durata contractului.

Nerespectarea timpilor de mai sus da dreptul Autoritatii contractante de a solicita penalititi/daune
interese in conformitate cu clauzele contractului de achizitie publicd/sectoriali de produse.

3.11.Piese de schimb si materiale consumabile pentru activititile din programul de mentenanti
corectiva dupi expirarea garantiei
Nu este cazul.

3.12.Mediul in care este operat produsul
Produsele vor fi livrate, montate, puse in functiune si testate conform tabelului de la pet. 3.3.1.
Detalierea produselor ce se vor achizitiona.

3.13.Constrangeri privind locatia unde se va efectua livrarea/instalarea
Livrarea produselor se va face la adresa.: str.A.I.Cuza nr.7.

4. Atributiile si responsabilititile pirtilor

In raport cu produsele solicitate si cu cerintele stipulate in prezentul Caiet de Sarcini, responsabilitdtile
si atributiile partilor sunt:

Ofertantul are urmdtoarele obligatii principale:

a. mobilizarea de resurse suficiente §i cu expertizd adecvatd pentru a asigura gestionarea
contractului, astfel cum este solicitat la nivelul Caietului de Sarcini,

b. indeplinirea obligatiilor contractuale, cu respectarea bunelor practici din domeniu, a prevederilor
legale si contractuale relevante, astfel incdt sd se asigure cd obligatiile sunt indeplinite la
paramelrii solicitati,

c. asigurarea unui grad de flexibilitate in planificarea modalitdtii de gestionare a contractului, pe
toatd durata de derulare a contractului,

d. transmiterea datelor de identificare si de contact ale personalului alocat pentru executarea
contractului

e. colaborarea cu personalul autoritdtii/entitdtii contractante alocat peniru verificarea produselor
livrate si realizarea receptiilor,

[ reducerea, in mdsura posibild, la minim, a situatiilor de intdrzieri in efectuarea livrarilor,
minimizdnd astfel impactul negativ asupra activitdtii autoritdtii/entitdtii contractante,

8 asigurarea cd orice documente, documentafii si/sau instructiuni furnizate cdtre personalul
autoritdfii/entitdtii contractante sunt exacte si elaborate in conformitate cu bunele practici
specifice in domeniu,

h. prezentarea rapoartelor solicitate de personalul autoritdtii/entitdtii  contractante, potrivit
cerintelor de raportare stablite prin Contract,

i. colaborarea cu personalul autoritdtii/entitdtii contractante alocat peniru furnizarea produselor
care fac obiectul contractului §i pentru asigurarea serviciilor accesorii.

Obligatiile principale ale Ofertantului devenit Contractant se completeazi cu obligatiile previzute in
conditiile contractuale.

Autoritatea/entitatea contractanti are urmsitoarele obligatii principale:

a. desemnarea unei persoane sau a unei echipe pentru monitorizarea contractului,

b. punmerea la dispozitia Contractantului a tuturor informatiilor disponibile si necesare pentru
derularea contractului in timpul stabilit si la nivelul de calitate si performantd prevdzut in
Caietul de Sarcini,

c. asigurarea accesului in spafiile in care urmeazd a se realiza livrarea, dupd caz instalarea
produselor,

. mobilizarea tuturor resurselor care sunt in sarcina sa, pentru buna derulare a contractului,

e. colaborarea cu Contractantul pentru a identifica in timp util orice eventuale probleme care ar
putea aparea pe parcursul deruldrii contractului,

Jf asigurarea acuratetei oriccror informatii puse la dispozitia Contractantului pe durata deruldirii
contractului,



& monitorizarea indeplinirii tuturor cerintelor din Caietul de Sarcini §i a oricdror elemente ale
Propunerii Tehnice si Financiare pe durata deruldrii contractului, efectuarea si pdstrarea unei
arhive cu inregistrdri pentru documentarea nivelului de performantd a Contractantului,

h. notificarea Contractantului prin canalele de comunicafie puse la dispozitie de acesta privind
orice incidente sau disfunctionalitdti care intervin pe perioada de derulare a contractului,

i.  verificarea tuturor documentelor asociate recepfiei produselor si serviciilor suport care Jac
obiectul contractului, respectiv care confirmd furnizarea produselor potrivit conditiilor de
calitate stabilite in Caietul de sarcini.

S.Documentatii ce trebuie furnizate Autoritatii contractante in legituri cu produsul
S.1.Documente pentru fiecare produs

La livrare, fiecare produs va fi insotit de urmatoarea documentatie tehnica in limba romana, dupa
caz:

a) certificatul de calitate si garantie;

b) avizul de expeditie a produsului;

¢) instructiuni de utilizare;

d) declaratia de conformitate emisa de producatorul produsului respectiv care contine un set minim

de informatii, fiind semnata de producator sau repezentantul siu autorizat;

6.Receptia produselor
Receptia produselor se va realiza in mai multe etape, in functie de progresul contractului, respectiv:
a) receptia cantitativa se va realiza dupa livrarea produselor in cantitatea solicitati la locatia indicats
in prezentul caiet de sarcini, in urma notificarii Autoritatii contractante cu privire la efectuarea livrarii;
b) receptia calitativa se va realiza in maxim 15 zile dupa livrarea, instalarea, punerea in functiune si
testarea tuturor produselor.
Procesul verbal de receptie calitativa va include unul din urmatoarele rezultate:
a) admiterea receptiei cu sau fara obiectii;
b) suspendarea receptiei;
Comisia de receptie recomanda suspendare receptiei cand:

i.  se constatd existenta unor neconformititi, neconcordante, defecte ori deficiente care sunt de
naturd sa afecteze utilizarea produsului/produselor conform destinatiei sale/lor, dar care pot fi
remediate;

ii. se constatd existenta unor produse realizate necorespunzitor sau nefinalizate, care pot afecta
cerintele fundamentale aplicabile, dar care pot fi remediate;

iii. se constatd existenta, in mod justificat, a unor suspiciuni rezonabile cu privire la calitatea
produselor si este necesard realizarea unor expertize tehnice, incercari si teste suplimentare
pentru a le clarifica;

iv.  Contractantul nu pune la dispozitia comisiei de receptie documentele previzute in contract si
caietul de sarcini (daca este cazul).

In cazul in care comisia de receptie decide suspendarea procesului de receptie, aceasta incheie un
proces-verbal de suspendare a procesului de receptie in care consemneazi decizia de suspendare
masurile recomandate in scopul remedierii aspectelor constatate, precum si termenul de remediere, iar
autoritatea/entitatea contractanta comunici Contractantului decizia comisiei in maximum 3 zile
lucrdtoare de la luarea la cunostinta a procesului-verbal de suspendare a procesului de receptie,
impreund cu un exemplar al acestuia. Termenul de remediere nu poate depdsi 30 de zile de la data
incheierii procesului-verbal de suspendare a procesului de receptie. In cazul in care Contractantul nu
remediazd aspectele constatate si nu adopti misurile recomandate in cadrul procesului-verbal de
suspendare a procesului de receptie in termenul stabilit, comisia de receptie va decide respingerea
receptiei.

c) respingerea receptiei (dacd se constatd vicii care nu pot fi remediate si care, prin natura lor,

impiedica realizarea uneia sau a mai multor exigente esentiale).

7.Modalitati si conditii de plata

Contractantul va emite factura pentru produsele livrate, pe care o va incérca n sistemul electronic
de facturare RO e-Factura, conform prevederilor legislative in vigoare.

Fiecare factura va avea mentionat numarul contractului, datele de emitere si de scadenta ale
facturii respective.

Factura va fi emisd dupd semnarea de catre Autoritatea contractanti a procesului verbal de
receptie calitativd, acceptat, dupa livrare, instalare si punere in functiune. Procesul verbal de receptie
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calitativd va finsoti factura si reprezinta elementul necesar realizarii platii, impreund cu celelalte
documente justificative prevazute mai jos:
a) certificatul de calitate si garantie;
b) avizul de expeditie a produsului;
¢) instructiuni de utilizare;
d) declaratia de conformitate emisa de producatorul produsului respectiv care contine un set minim
de informatii, fiind semnata de producitor sau repezentantul siu autorizat;

Platile in favoarea Contractantului se vor efectua in termen de maxim 30 de zile de la data
comunicarii facturii electronice catre autoritatea contractanta in sistemul national privind factura
electronica RO e-Factura, conform prevederilor OUG nr. 120/2021 cu modificarile si completarile
ulterioare si numai in conformitate cu prezentul caiet de sarcini.Autoritatea contractanta nu acorda avans.

8.Cadrul legal care guverneazi relatia dintre autoritatea/entitatea contractanti si contractant
(inclusiv in domeniile mediului, social si al relatiilor de munc)

Ofertantul devenit contractant are obligatia de a respecta obligatiile aplicabile in domeniul mediului,
social si al muncii instituite prin dreptul Uniunii, prin dreptul national, prin acorduri colective sau prin
dispozitiile internationale de drept in domeniul mediului, social si al muncii enumerate in anexa X la
Directiva 2014/24, respectiv [selectati din lista de mai jos dupd cum este aplicabil:

a) Convenia nr. 87 a OIM privind libertatea de asociere si protectia dreptului de organizare;

b) Conventia nr. 98 a OIM privind dreptul de organizare si negociere colectivd;

¢) Conventianr. 29 a OIM privind munca fortatd;

d) Conventianr. 105 a OIM privind abolirea muncii fortate;

e) Conventia nr. 138 a OIM privind vdrsta minimd de incadrare in muncd;

f) Conventianr. 111 a OIM privind discriminarea (ocuparea fortei de muncd si profesie);

g) Conventia nr. 100 a OIM privind egalitatea remuneratiei;

h) Conventia nr. 182 a OIM privind cele mai grave forme ale muncii copiilor;

1) Conventia de la Viena privind protectia stratului de ozon si Protocolul siu de la Montreal
privind substantele care epuizeazd stratul de ozon;

J) Conventia de la Basel privind controlul circulatiei transfrontaliere a deseurilor periculoase si al
elimindrii acestora (Conventia de la Basel);

k) Conventia de la Stockholm privind poluantii organici persistenti (Conventia de la Stockholm
privind POP);

1) Conventia de la Rotterdam privind procedura de consimidimdnt prealabil in cunostintd de cauzd,
aplicabild anumitor produsi chimici periculogi si pesticide care fac obiectul comertului
international (UNEP/FAO) (Conventia PIC), 10 septembrie 1998, si cele trei protocoale
regionale ale sale.]

Actele normative si standardele indicate mai sus sunt considerate indicative si nelimitative; enumerarea
actelor normative din acest capitol este oferita ca referinti si nu trebuie considerata limitativa.

9. Managementul/Gestionarea Contractului si activititi de raportare in cadrul Contractului

Pe parcursul deruldrii Contractului, Autoritatea contractantd verificd la intervale stabilite si
comunicate prin Caietul de Sarcini daca toate activitatile planificate au fost realizate conform cerintelor si
cd produsele au fost livrate si acceptate.

Managementul contractului include o componentd de management si o componenti administrativa
(de administrare efectivad a contractului) si presupune coordonarea continui, monitorizarea si controlul
tuturor activitatilor si rezultatelor realizate de contractant.

1) Coordonarea implica:

a) organizarea intalnirilor de analiza a modalititii de executare a contractului,

b) coordonarea resurselor implicate si a activitatilor realizate in executarea contractului;

2) Monitorizarea implica:

a) Analiza/masurarea si evaluarea modalitatii de executare a obligatiilor contractuale prin
raportare la prevederile contractuale. Pentru activitatile de monitorizare se utilizeazi cel putin
urmatoarele elemente:

i. Informatiile din propunerea tehnica, pe baza cerintelor din caietul de Sarcini,
ii. Informatiile din propunerea financiari si clauzele contractuale privind modalitatea de
plata;

b) Constatarea conformitatii prin acceptarea produselor livrate, pe baza procedurii si criteriilor
de receptie incluse in caietul de sarcini, condiiile contractuale;

9



3) Controlul implicd identificarea actiunilor corective pentru abordarea abaterilor de la condiile
contractuale, constatate in cadrul intélnirilor dintre contractant i autoritatea contractanti si care
se referd la aspecte precum:

Riscuri si masuri de gestionare a acestora
Riscurile cu cea mai mare probabilitate de aparitie pe durata derularii contractului, identificate de
autoritatea contractanta in etapa de pregitire a documentatiei de atribuire, pot consta in:
-Nerespectarea termenului de livrare
In cazul in care, Contractantul nu isi indeplineste la termen obligatiile de furnizare a bunurilor,
atunci Autoritatea contractantd are dreptul de a percepe dobanda legald penalizatoare previzuti la art. 3
alin. 2' din O.G. nr.13/2011 privind dobanda legald remuneratorie si penalizatoare pentru obligatii
banesti, precum si pentru reglementarea unor masuri financiar-fiscale in domeniul bancar, cu modificirile
si completdrile ulterioare. Dobanda se aplica la valoarea produselor nelivrate pentru fiecare zi de
intarziere, dar nu mai mult de valoarea produselor nelivrate.
Penalitatile de intrziere datorate curg de drept din data scadentei obligatiilor asumate conform
contractului.

- Nerespectarea termenului de plata

In cazul in care Autoritatea contractantd, din vina sa exclusiva, nu isi indeplineste obligatia de
plata a facturii in termenul prevazut la pet. 27.3, Contractantul are dreptul de a solicita plata dobanzii
legale penalizatoare, aplicati la valoarea platii neefectuate, in conformitate cu prevederile art. 4 din Legea
72/2013 privind masurile pentru combaterea intérzierii in executarea obligatiilor de platd a unor sume de
bani rezultand din contracte incheiate intre profesionisti si intre acestia si autoritati contractante, dar nu
mai mult decét valoarea platii neefectuate, care curge de la expirarea termenului de plata.Penalititile de
Intarziere datorate curg de drept din data scadentei obligatiilor asumate conform contractului.

- Livrarea de produse care nu corespund specificatiilor

in cazul in care Contractantul livreazi bunuri afectate de vicii sau necoforme, iar Autoritatea
contractantd opteaza pentru acordarea unui termen in care Contractantul si inlocuiascd/remedieze
deficientele bunurilor respective, aceasta are dreptul de a percepe penalititi de intirziere potrivit
dispozitiilor art. 3 alin. 21 din O.G. nr.13/2011 pentru fiecare zi cuprinsi intre momentul la care trebuia
efectuatd livrarea si ziua in care bunurile inlocuite au fost predate sau au fost remediate deficientele.
Dobénda se calculeazi in functie de valoarea bunurilor afectate de vicii sau neconformititi si nu poate
depasi valoarea acestora.

Autoritatea contractantd notifica Contractantul cu privire la fiecare Neconformitate imediat ce
acesta o identificd. La Finalizare, Contractantul notificd Autoritatea contractanti cu privire la Defectele
/Neconformititile care nu au fost remediate §i comunica Autorititii contractante perioada de remediere a
acestora. Drepturile Autoritatii contractante cu privire la orice Defect / Neconformitate neidentificat(d)
sau nenotificatd de catre Contractant, pe perioada de derulare a Contractului, nu sunt afectate.
Contractantul remediazi Defectele / Neconformititile, in termenul comunicat de Autoritatea contractanti.

Gestionarea contractului presupune comunicarea intre Parti:

- Orice comunicare facuta de Parti va fi redactata in scris si depusa personal de Parte sau expediata prin
scrisoare recomandatid cu confirmare de primire sau prin alt mijloc de comunicare care asigura
confirmarea primirii documentului.
- Comunicarile intre Parti se pot face si prin fax sau e-mail, cu conditia confirmarii in scris a primirii
comunicarii.
- In cazul in care expeditorul solicitd confirmare de primire, aceasta trebuie si indice aceasti cerintd in
comunicarea sa si sd solicite o astfel de dovada de primire ori de cate ori existi un termen limiti pentru
primirea comunicarii. In orice caz, expeditorul ia toate masurile necesare pentru a asigura primirea la timp
si In termen a comunicarii sale.
- Orice document (dispozitie, adresa, propunere, inregistrare, Proces-Verbal de Receptie, notificare si
altele) intocmit in cadrul Contractului, este realizat si transmis, in scris, intr-o forma ce poate fi citita,
reprodusa si inregistrata.
- Orice comunicare intre Parti trebuie sa contind preciziri cu privire la elementele de identificare ale
Contractului (titlul si numarul de inregistrare) si s fie transmisa la adresa/adresele mentionate la 2.1.
- Orice comunicare facuta de una dintre Parti va fi considerati primita:

(i) la momentul inménarii, daca este depusa personal de citre una dintre Pirti,

(ii) la momentul primirii de catre destinatar, in cazul trimiterii prin scrisoare recomandata cu confirmare
de primire,
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(iii) la momentul primirii confirmarii de catre expeditor, in cazul in care comunicarea este ficuti prin
fax sau e-mail (cu conditia ca trimiterea si nu fi intervenit intr-o zi nelucritoare, caz in care va fi
consideratd primita la prima or3 a zilei lucratoare urmitoare).

Raportarea in cadrul Contractului de achizitie publica de Produse,

(1) Daca este cazul, Contractantul va prezenta documentele i rapoartele conform celor specificate in
Caietul de Sarcini.

(ii) Contractantul are obligatia sa elaboreze, pe perioada de furnizare a Produselor, toate documente
solicitate conform prevederilor cuprinse in Caietul de Sarcini.

(iii) Aprobarea de citre Autoritatea contractantd a documentelor realizate si furnizate de citre
Contractant, va fi facuti astfel cum este stabilit in Caietul de Sarcini si va certifica faptul ci acestea sunt
conforme cu termenii Contractului.

- Contractantul va intreprinde toate misurile §i actiunile necesare sau corespunzitoare
pentru realizarea cel putin a performantelor contractuale astfel cum sunt stabilite in
Caietul de Sarcini.

10. Evaluarea performantei Contractantului
Pentru activitdtile si rezultatele relevante pentru indeplinirea obiectului contractului autoritatea
contractantd defineste nivelurile de performanta prezentate in continuare.
Autoritatea Contractantd utilizeazi indicatorii de performantd stabiliti in tabelul de mai jos:
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