SCRISOAREA DE ASTEPT)-'\RI
privind administrarea si conducerea executiva

a Societitii PIETE S| TARGURI CRAIOVA S.R.L.

. INTRODUCERE

Municipiul Craiova cu sediul in municipiul Craiova, Str. A.I. Cuza, nr. 7, Judetul Dolj, in
calitate de Autoritate Publici Tutelari pentru societatea PIETE SI TARGURI CRAIOVA S.R.L.,
cu sediul social Tn municipiul Craiova, Calea Bucuresti, nr. 51, Judetul Dolj, CUI 28001235, inregistrata
la Oficiul Registrului Comertului de pe langa Tribunalul Dolj sub numarul J2011000181165, a elaborat
prezenta scrisoare care stabileste asteptarile privind performantele Societatii si ale organelor de
administrare si conducere ale acesteia. Acestea ar trebui s fie vazute In contextul in care Autoritatea
Publica Tutelard doreste o Imbunatatire continud a performantei si guvernantei intreprinderilor publice
din portofoliul sadu.

Prezentul document a fost elaborat in temeiul prevederilor Ordonantei de Urgenta a Guvernului
nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile
ulterioare si Anexa 1b din normele metodologice de aplicare a O.U.G. nr.109/2011, privind guvernanta
corporativd a intreprinderilor publice, cu modificérile si completdrile ulterioare, aprobate prin H.G.
nr.639/2023 si reprezinta dezideratele Autoritatii Publice Tutelare, respectiv Municipiul Craiova.

Prezentul document are caracter obligatoriu pentru inceperea procedurii de selectie pentru
desemnarea membrilor in Consiliul de Administratie la Societatea PIETE ST TARGURI CRAIOVA
S.R.L. si cuprinde obiectivele societatii, care stau la baza stabilirii criteriilor specifice de selectie si va
fi adusa la cunostintd candidatilor aflati pe lista scurta.

1. INFORMATII GENERALE PRIVIND SOCIETATEA PIETE SI TARGURI SRL

Societatea PIETE SI TARGURI CRAIOVA S.R.L. este persoani juridica ce se organizeaza
si functioneaza potrivit reglementarilor legale in vigoare, respectiv Ordonanta de Urgenta a Guvernului
nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile
ulterioare, Legea nr.31/1990 privind societatile, republicatd cu modificarile si completarile ulterioare,
in vederea realizdrii obiectului sau de activitate si a indeplinirii obiectivelor societatii asa cum sunt
stabilite prin Actul Constitutiv.

Consiliul Local al Municipiului Craiova prin H.C.L. nr. 24/2011, a aprobat reorganizarea
Serviciului Public Administratia Pietelor si Téargurilor Craiova, in societate comerciald cu raspundere
limitata cu doi asociati, respective SC Salubritate Craiova SRL si Municipiul Craiova, avand ca obiect
principal de activitate inchirierea si subinchirierea bunurilor proprietate publicd si privatad ale
Municipiului Craiova.

Societatea este inregistrata la Registrul Comertului Dolj sub numarul J2011000181165.
Codul de Identificare Fiscala este: 28001235
Sediul social al Societitii este in municipiul Craiova, Calea Bucuresti, nr. 51, Judetul Dolj.



Prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului Craiova nr. 153/28.03.2024, s-a decis majorarea
capitalului social, prin aport in numerar al asociatilor, la 1.915.890 lei, din care 95% apartin Consiliului
Local al Municipiului Craiova (1.820.090 lei, reprezentand 182.009 parti sociale a cate 10 lei), iar 5% apartin
SC Salubritate Craiova SRL (95.800 lei, reprezentand 9.580 parti sociale).

Domeniul principal de activitate este:

COD CAEN 6820 (Rev. 3) - Inchirierea si subinchirierea bunurilor imobiliare proprii sau inchiriate.

Alte activitati: potrivit Actului Constitutiv.

SC PIETE SI TARGURI CRAIOVA SRL are in administrare urmatoarele piete din municipiul
Craiova — judetul Dolj:

- Piata Centrala — Calea Bucuresti, nr. 51;

- Piata Craiovita Noua BIG — Aleea Hortensieli, nr. 2A,

- Piata Craiovita Orizont — Str. Nicolae Coculescu, nr. 24;
- Piata Brazda lui Novac — Str. Brazda lui Novac, nr. 66A,
- Piata Garii — Bulevardul Dacia, nr. 219;

- Piata Dezrobirii — Str. Dezrobirii, nr. 180;

- Piata Valea Rosie — Str. 22 Decembrie 1989, nr. 30;

- Piata Ciupercad — Bulevardul Stirbei Voda, nr. 17L;

- Piata Chiriac — Str. Pietei, nr. 1;

Societatea PIETE SI TARGURI CRAIOVAS.R.L. se incadreazi in categoria intreprinderilor
publice prevazute la art. 2, pct. 2, lit. b din Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr.109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare. Organizarea
si functionarea societdtii este reglementatd de respectivul act normativ si unde acesta nu dispune, de
dispozitiile Legii nr.31/1990, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, si de dispozitiile
Codului Civil.

Organul suprem de conducere al Societatii este Adunarea Generald a Asociatilor.

Administrarea societatii se face potrivit sistemului unitar de administrare. Societatea se va
administra de un Consiliu de Administratie format din 3 membri, respectandu-se prevederile art. 28,
alin. (1) din Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, aprobatd cu modificarile si completarile ulterioare.

Un singur membru al Consiliului de Administratie poate fi functionar public sau personal al
autoritatii publice tutelare sau al altor institutii sau autoritati publice, potrivit prevederile art. 28, alin.
(5).

Membrii Consiliului de Administratie sunt desemnati de catre autoritatea publicad tutelara si
numiti de catre Adunarea Generald a Asociatilor la propunerea unei comisii constituite la nivelul
autoritatii publice tutelare, potrivit prevederile art. 28, alineat (5*1).

Majoritatea membrilor Consiliului de Administratie este formata din administratori neexecutivi
si independenti in Intelesul art. 138”2 din Legea nr.31/1990, republicatd, cu modificdrile si completarile
ulterioare. Functionarii publici, precum si alte categorii de personal din cadrul autoritatii publice tutelare
ori din cadrul altor autoritati sau institutii publice nu pot fi considerati independenti, potrivit prevederile
art. 28, alineat (6).

Mandatul Administratorilor este stabilit prin Actul Constitutiv neputand depasi 4 (patru) ani,
potrivit prevederile art. 28, alineat (8).

Selectia membrilor Consiliului de Administratie se face potrivit prevederilor Ordonantei de
Urgentd a Guvernului nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu
modificarile si completarile ulterioare si Anexa 1b din normele metodologice de aplicare a O.U.G.
nr.109/2011, privind guvernanta corporativa a Intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile
ulterioare, aprobate prin H.G. nr.639/2023.

Orice membru al Consiliului de Administratie poate exercita concomitent cel mult 2 mandate
de membru al consiliului de administratie si/sau de membru al consiliului de supraveghere in
intreprinderi publice al caror sediu se afla pe teritoriul Romaniei, inclusiv mandatul de la Societatea
PIETE SI TARGURI CRAIOVA SR.L.

In cadrul consiliului de administratie se constituie urmitoarele comitete:
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° Comitetul de nominalizare si remunerare;
. Comitetul de gestionare a riscurilor;
. Comitetul de audit.
Prin actul constitutiv se poate stabili si posibilitatea constituirii si a altor comitete consultative.
Comitetele pot fi formate din administratori neexecutivi. Presedintele fiecarui comitet este
independent.
Comitetul de nominalizare si remunerare are urmatoarele atributii principale:
4 organizeaza sesiuni de instruire pentru membrii consiliului,
v formuleaza propuneri privind desemnarea directorilor societatii;
v formuleaza propuneri de remunerare a administratorilor si directorilor, cu respectarea politicii
de remunerare transmise de AMEPIP;

v sprijind consiliul in evaluarea propriei performante, precum si a performantei conducerii
executive.

Comitetul de gestionare a riscurilor are urmatoarele atributii principale:
v asigurd concordanta activitatilor de control cu riscurile generate de activitatile si procesele care
fac obiectul controlului;
v identifica, analizeaza, evalueaza, monitorizeaza si raporteaza riscurile identificate, planul de
masuri de atenuare sau anticipare a acestora, alte masuri luate de conducerea executiva;
v masurarea solvabilitatii Intreprinderii publice, prin raportare la atributiile si obligatiile uzuale

ale acesteia, si informeaza sau, dupa caz, face propuneri consiliului de administratie.

Comitetul de audit indeplineste atributiile prevazute la art.65 din Legea nr.162/2017, cu
modificarile ulterioare. Acesta este format din administratori neexecutivi, majoritatea administratorilor
fiind independenti si din care cel putin unul este calificat ca auditor financiar conform unui document
emis de catre autoritatea competentd din Romania, din alt stat membru, dintr-un stat membru al
Asociatiei Europene a Liberului Schimb, din Elvetia sau din Regatul Unit al Marii Britanii si Irlandei
de Nord, potrivit legii. Prin exceptie de la aceasta prevedere, este competenta sa faca parte din Comitetul
de audit al unei intreprinderi publice si persoana care are experienta de cel putin 3 ani in audit statutar,
dobandita prin participarea la misiuni de audit statutar in Romania, in alt stat membru, intr-un stat al
AELS, 1n Elvetia sau in Regatul Unit al Marii Britanii si Irlandei de Nord sau in cadrul comitetelor de
audit formate la nivelul consiliilor de administratie/supraveghere ale unor societati/entitati de interes
public, dovedita cu documente.

Societatea PIETE SI TARGURI CRAIOVA S.R.L. stabileste prin actul constitutiv sau
regulament intern modul de functionare si procedura de adoptare a deciziilor in cadrul comitetelor
consultative.

Consiliul de Administratie are puteri depline cu privire la conducerea si administrarea
Societitii, cu respectarea limitelor stabilite prin obiectul de activitate si atributiilor expres prevazute de
lege ca fiind de competenta Adundrilor Generale.

Responsabilitatile membrilor Consiliului de Administratie sunt stabilite prin Contractul de
Mandat Tncheiat potrivit prevederilor Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr.109/2011 privind
guvernanta corporativa a Intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare si a normelor
metodologice de aplicare a OUG nr.109/2011, privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice,
cu modificarile si completarile ulterioare, aprobate prin H.G. nr.639/2023.

Consiliul de Administratie deleagd conducerea societatii unuia sau mai multor directori,
numindu-I pe unul dintre ei director general. Directorii pot fi numiti din afara consiliului de administratie
sau dintre administratori, care devin astfel administratori executivi, cu respectarea procedurii de selectie
prevazute la art.35, alin. (4)-(7).

Numirea directorilor se realizeaza de catre consiliul de administratie prin selectarea candidatilor
din lista scurtd intocmita de comitetul de nominalizare §i remunerare.

Directorul financiar al intreprinderii publice, indiferent dacé acestuia 1i sunt delegate atributii
de conducere de catre consiliul de administratie sau nu, va fi selectat in conformitate cu prevederile art.
35, alin. (4)-(7).

Lista directorilor si CV-urile acestora sunt publicate, prin grija presedintelui consiliului de
administratie, pe pagina de internet a societatii, pe Intreaga duratd a mandatului acestora.



In activitatea sa, pe durata mandatului, directorul general poate fi asistat de experti, consilieri
sau personal de specialitate, incadrati, in conditiile legii, In baza unui contract de munca pe durata
determinati. Prin derogare de la prevederile art.84 alin. (1) din Legea nr.53/2003 — Codul muncii,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, in toate situatiile de la alin. (12) si (13), durata
contractelor individuale de munca pe durata determinata ale expertilor, consilierilor sau personalului de
specialitate va putea fi egald cu intreaga duratd a mandatului directorului general, respectiv al
presedintelui directoratului intreprinderii publice.

Responsabilitatile Directorului General sunt stabilite prin Contractul de Mandat incheiat cu
presedintele Consiliului de Administratie potrivit prevederilor Ordonantei de Urgentd a Guvernului
nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile
ulterioare si a normelor metodologice de aplicare a OUG nr.109/2011, privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare, aprobate prin H.G. nr.639/2023.

Planul de administrare va pune in valoare viziunea manageriald a membrilor Consiliului de
Administratie si a directorilor, asupra perspectivelor de evolutie ale Societatii PIETE SI TARGURI
CRAIOVA S.R.L., fundamentate pe continuarea implementarii si consolidarea proceselor de dezvoltare,
modernizare si retehnologizare, avand la bazd premisa cd numai prin capitalizarea permanentd a
societdtii poate fi asiguratd o dezvoltare durabila in conditii de eficienta.

Potrivit actului constitutiv, organele de conducere sunt: Adunarea Generald a Asociatilor,
Consiliul de Administratie si Directorii societatii.

Planul de administrare va reflecta politica generala a Consiliului de Administratie si anume
aceea de a consolida pozitia Societitii PIETE SI TARGURI CRAIOVA S.R.L. in raport cu celelalte
companii de profil similar din Roménia si de a continua sa fie un factor de stabilitate pentru angajatii
sdi, pentru familiile acestora, si totodata pentru utilizatorii serviciilor din aria sa de operare.

Directiile de dezvoltare ale Societatii PIETE SI TARGURI CRAIOVA S.R.L., definite prin
Planul de administrare si operationalizate prin componenta de management, ce urmeaza a fi elaborate si
prezentate de membrii Consiliului de administratie si directorii societatii, vor avea la baza principiile
guvernantei corporative, care statueaza o atitudine responsabild, profesionista si eticd a companiei in
raport cu principalii sdi colaboratori.

Membrii Consiliului de administratie si directorii intentioneaza ca, pe durata mandatului ce le
revine, Societatea PIETE S TARGURI CRAIOVA S.R.L. si fie tratata de citre toti partenerii Societatii
din mediul economic ca o organizatie profesionistd, competitiva si aliniatd din punct de vedere al
practicilor manageriale la cerintele si standardele de calitate ale Uniunii Europene.

I11.  SINTEZA STRATEGIEI GUVERNAMENTALE SI/SAU, DUPA CAZ, LOCALE iN
DOMENIUL iN CARE ACTIONEAZA INTREPRINDEREA PUBLICA, INCLUSIV
OBIECTIVELE SECTORIALE SI FISCAL-BUGETARE PE TERMEN MEDIU SI
LUNG ALE STATULUI

Tn calitate de proprietari activi si responsabili, unititile administrativ-teritoriale au datoria de a
garanta ca participatiile statului 1n intreprinderile publice sunt administrate in mod eficient, transparent
si sustenabil, astfel incat si contribuie la consolidarea increderii cetitenilor. In acest sens, evaluarea
performantei intreprinderilor publice trebuie sd includa si analiza modului in care acestea genereaza
valoare pe termen lung. De asemenea, o administrare responsabild presupune promovarea integritatii,
aplicarea celor mai inalte standarde etice si identificarea mecanismelor prin care intreprinderile publice
pot rdméne competitive in timp, printr-un echilibru adecvat intre obiectivele economice, sociale si de
mediu.

Tn conformitate cu prevederile art. 2 pct. 2 si 3 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 109/2011
privind guvernanta corporativd a Intreprinderilor publice, cu modificarile $i completarile ulterioare,
autoritatile publice tutelare reprezintd institutiile care exercitd, in numele statului sau al unitatii
administrativ-teritoriale, calitatea de asociat la companii nationale, societdti nationale si societati
comerciale la care statul sau unitatea administrativ-teritoriala este asociat, majoritar ori detine controlul.



Asociatii isi exprimd intentia de a sprijini activitatea societatii intr-un mod constructiv si transparent,
colaborand indeaproape cu membrii organelor de administrare si conducere pentru identificarea
modalitdtilor de imbunatatire a performantei si de asigurare a unei gestiuni eficiente a societatii.

Tn exercitarea dreptului de proprietate asupra partilor sociale detinute in intreprinderea publica,
autoritatea publica tutelara are urmatoarele atributii principale:

a) stabilirea obiectivelor pe termen lung, pentru o perioada de minimum 4 ani, prin includerea
acestora in prezenta scrisoare de asteptdri, care se publicad pe pagina proprie de internet;

b) notificarea AMEPIP cu privire la initierea procedurilor de selectie si numire a administratorilor
si directorilor, precum si cu privire la revocarea acestora;

¢) organizarea procedurii de selectie, selectarea si nominalizarea candidatilor pentru functiile de
administratori ai intreprinderii publice si transmiterea citre AMEPIP a raportului aferent de la
finalizarea procedurii;

d) negocierea indicatorilor-cheie de performantd ai administratorilor, transmiterea acestora catre
AMEPIP pentru avizare sub aspectul incadrérii in nivelul minim aprobat, precum si aprobarea lor de
catre adunarea generala a asociatiilor;

e) incheierea contractelor de mandat cu administratorii intreprinderii publice, prin adunarea generala
a asociatiilor, gi transmiterea acestora catre AMEPIP;

f) monitorizarea si evaluarea gradului de indeplinire a indicatorilor-cheie de performanta prevazuti
n contractele de mandat si transmiterea rezultatelor catre AMEPIP;

g) intocmirea si publicarea listei administratorilor si directorilor aflati in functie in intreprinderile
publice aflate sub controlul sdu, precum si comunicarea acesteia catre AMEPIP;

h) aplicarea criteriilor de integritate pentru administratorii si directorii intreprinderilor publice aflate
sub controlul direct sau indirect al autoritatii publice tutelare;

i) exercitarea oricaror alte atributii prevazute de Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 109/2011,
cu modificarile si completarile ulterioare, precum si de alte acte normative incidente.

Autoritatile publice tutelare au responsabilitatea de a asigura transparenta actiunilor si deciziilor
referitoare la intreprinderile publice aflate in coordonare, subordonare sau sub autoritate. Aceastd
transparentd trebuie demonstratd atat printr-o comunicare eficientd la nivel de conducere, cat si prin
colaborarea operationald intre reprezentantii autoritatilor tutelare si cei ai institutiilor cu atributii in
domeniul guvernantei corporative.

Obligatiile esentiale care revin autoritatilor publice tutelare includ:

a) separarea clard Intre functia de proprietate si cea de reglementare, prin organizarea distincta a
structurilor de guvernantd corporativa, asigurand totodatd delimitarea directiei strategice stabilite de
autoritatea tutelara de conducerea executiva a intreprinderii publice;

b) transparenta deciziilor strategice, a tranzactiilor cu partile afiliate si a informatiilor financiare
auditate;

c) claritatea si transparenta in definirea obligatiilor de serviciu public si a modului de finantare a
acestora;

d) adoptarea si aplicarea unor proceduri transparente privind selectia, nominalizarea si remunerarea
administratorilor;

e) asigurarea unui tratament egal al intreprinderilor publice fata de ceilalti operatori economici,
interzicadndu-se adoptarea de reglementari care le-ar putea favoriza in raport cu intreprinderile private
sau care ar distorsiona libera concurenta;

f) respectarea legislatiei aplicabile in domeniile concurentei, fiscalitatii, achizitiilor publice si al
altor reglementari relevante, in aceleasi conditii impuse operatorilor privati;

g) impunerea unor cerinte de rentabilitate similare celor aplicabile societatilor cu capital privat;

h) stabilirea unor indicatori de performanta care sa reflecte interesul public, in special pentru
intreprinderile publice ce desfasoara activitati aferente obligatiilor de serviciu public.

Obiectul de activitate al societatii

Activitatea principala a societatii este desfisurati conform Codului CAEN 6820 — Inchirierea si
subinchirierea bunurilor imobiliare proprii sau inchiriate.



Societatea poate desfagura si alte activitdti industriale, comerciale, financiare, mobiliare sau
imobiliare, care au legatura directa ori indirecta cu obiectul principal de activitate sau care contribuie la
realizarea acestuia, inclusiv prin participarea la entitdti cu obiecte de activitate complementare.

Obiectivul general

Obiectivul general urmarit constd in cresterea nivelului de profesionalism si performanta al
activitatii de administrare a intreprinderilor publice, asigurarea unei performante financiare si
operationale sustenabile, precum si garantarea independentei functiei de administrare fata de influentele
politice.

Directiile strategice ale autoritdtii locale vizeaza:

- modernizarea infrastructurii comerciale publice;

- sprijinirea producatorilor locali si asigurarea unui comert sigur, civilizat si accesibil;

- digitalizarea si eficientizarea serviciilor oferite comunitatii;

- cresterea contributiei economice a intreprinderilor publice locale la bugetul municipiului;
- Imbunatatirea productivitatii activitatilor curente si dezvoltarea de noi servicii si lucréri;
- protejarea mediului inconjurator si a sandtatii populatiei;

- alinierea practicilor manageriale la principiile guvernantei corporative;

- promovarea dezvoltdrii durabile, a sustenabilitatii si a responsabilitatii sociale.

Obiectivele fiscal-bugetare pe termen mediu si lung sunt:

- asigurarea autofinantarii intreprinderii;

- generarea de excedente economice si virarea de dividende catre bugetul local;

- atragerea de surse externe de finantare pentru modernizarea infrastructurii;

- stabilizarea cifrei de afaceri;

- cresterea productivitatii muncii;

- mentinerea echilibrului Intre incaséri si plati;

- imbunatatirea gradului de incasare a creantelor curente si restante;

- asigurarea unui nivel optim de lichiditate pentru respectarea termenelor de plata;

- mentinerea unei marje de profit constante, prin identificarea si eliminarea cheltuielilor
ineficiente;

- dimensionarea corespunzatoare a numarului de personal in raport cu necesitatile reale ale
activitatii.

V. VIZIUNEA AUTORITATII PUBLICE TUTELARE SI A ASOCIATILOR CU
PRIVIRE LA MISIUNEA SI OBIECTIVELE SOCIETATII PIETE SI TARGURI
CRAIOVA S.R.L., DERIVATA DIN STRATEGIA LOCALA DIN DOMENIUL DE
ACTIVITATE iIN CARE OPEREAZA SOCIETATEA

Viziunea autorititii publice tutelare este ca PIETE SI TARGURI CRAIOVA si devini un
operator public performant si profesionist, orientat catre client si comunitate, capabil sa ofere servicii de
calitate n conditii de eficientd economica si sustenabilitate.

Misiunea intreprinderii consta in administrarea eficienta a pietelor, targurilor si oboarelor din
municipiul Craiova, in conditii moderne, civilizate, sigure si sustenabile, contribuind activ la dezvoltarea
economica locala.

Avand 1n vedere specificul activitatii, conditiile de functionare si gradul ridicat de dependenta
fata de strategia autoritatii tutelare privind serviciile destinate populatiei, principalele obiective stabilite
sunt urmatoarele:
modernizarea infrastructurii de piete si targuri;
digitalizarea serviciilor destinate clientilor;
eficientizarea economica si cresterea veniturilor proprii;
sustinerea producatorilor locali si a agriculturii traditionale;
respectarea normelor de siguranta alimentara si de protectie a mediului.
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Obiective specifice
1. Eficientd economica
e ajustarea periodica a preturilor si tarifelor, in concordanté cu evolutiile pietei;
e cficientizarea procesului de achizitii publice;
e optimizarea continud a costurilor, astfel incat performantele si nivelul serviciilor oferite
beneficiarilor sé fie obtinute cu costuri minime;
¢ implementarea unei metodologii de stabilire a tarifelor bazate pe principiul eficientei costurilor
si al asigurarii calitatii maxime in exploatare;
¢ adoptarea unor masuri de eficientizare energetica pentru reducerea cheltuielilor cu energia;
¢ intensificarea actiunilor de recuperare a creantelor;
e monitorizarea permanenta si reducerea costurilor operationale.
2. Modernizarea si imbundtdtirea serviciilor prestate
o cficientizarea procedurilor si proceselor interne;
e implementarea de tehnologii moderne care faciliteazd o comunicare rapidd si sigurd cu
partenerii si clientii;
e cresterea calitatii si eficientei serviciilor prin imbunétatirea conditiilor tehnico-administrative si
asigurarea unui grad sporit de confort si igiena;
e informarea corecta si completa a utilizatorilor pietelor;
e reabilitarea Pietei de lactate si a Pietei de flori;
3. Competentd profesionala
e cresterea eficientei generale prin dimensionarea corecta si motivarea adecvata a personalului;
e formarea si instruirea continu a angajatilor pentru dezvoltarea competentelor profesionale;
e crearea unui mediu favorabil invatarii si sprijinirea angajatilor in adoptarea tehnicilor si
procedurilor moderne, inclusiv prin oferirea de oportunitati de instruire si training;
o adoptarea si aplicarea unor norme interne privind etica si integritatea profesionala.
4. Gestionarea cheltuielilor de capital si a aspectelor financiare
e implementarea unor sisteme moderne de management contabil si control financiar;
o optimizarea fluxului de Tncasare a facturilor;
e recuperarea prejudiciilor si reducerea datoriilor restante;
e cficientizarea procesului de achizitii;
e diminuarea costurilor cu energia si mentenanta.
5. Relatia cu angajatii
o stabilitate si motivare: stimularea angajatilor pentru desfdsurarea unei activititi de calitate si
mentinerea unui climat organizational favorabil performantei;
e spirit de echipa: promovarea si sustinerea activitatilor de colaborare internd, in vederea
consolidérii coeziunii organizationale;
e armonizarea intereselor: organizarea periodica de intalniri intre administratori si reprezentantii
salariatilor, pentru adoptarea de masuri operative care sa raspunda nevoilor personalului;
e promovarea unui climat bazat pe eticd, integritate si transparenta.

Misiunea si obiectivele Societatitii PIETE SI TARGURI CRAIOVA SR.L.
Scopuri si obiective ale PIETE SI TARGURI CRAIOVAS.R.L.

Misiunea Societitii PIETE SI TARGURI CRAIOVA S.R.L. consti in administrarea,
modernizarea si dezvoltarea infrastructurii comerciale publice din municipiul Craiova, asigurand
functionarea eficienta, sigura, civilizata si sustenabild a pietelor si spatiilor comerciale aflate n gestiune.
Prin activitatea sa, societatea contribuie la consolidarea mediului economic local, sprijind producatorii
si comerciantii locali, oferind un cadru competitiv si transparent pentru desfasurarea activitatilor
comerciale si promovand servicii de calitate, adaptate nevoilor comunitatii si standardelor moderne de
guvernantd corporativa.

Societatea isi asuma rolul de a furniza servicii publice care sd echilibreze performanta
economicd, protectia mediului si interesul social, urmarind cresterea gradului de satisfactie al
beneficiarilor, imbunatatirea continud a proceselor interne si dezvoltarea profesionald a resurselor
umane.

In exercitarea atributiilor sale, Consiliul de Administratie, impreuna cu conducerea executivi,
va continua sd monitorizeze i s optimizeze activitatea societatii prin implementarea constantd a
indicatorilor de performanta si eficienta.



Obiective principale

Cresterea calitatii serviciilor oferite comerciantilor si cetdtenilor prin modernizarea
infrastructurii si optimizarea procedurilor interne.

Digitalizarea si automatizarea proceselor de administrare si comunicare cu beneficiarii, pentru
cresterea transparentei si a eficientei operationale.

Implementarea unui management eficient, bazat pe principii de guvernantd corporativa,
responsabilitate financiara si respectarea celor mai inalte standarde etice.

Mentinerea unui echilibru intre performanta economica, protectia mediului si interesul social al
comunitatii, prin politici sustenabile si investitii strategice.

Asigurarea independentei functiei de administrare fatd de influente politice si externe, pentru
garantarea deciziilor obiective si corecte.

Scopuri si obiective ale Societitii PIETE ST TARGURI CRAIOVA S.R.L.

Scopuri generale

Administrarea si valorificarea eficientd a bunurilor imobiliare proprii sau inchiriate (Cod CAEN
6820), in scopul furnizarii de servicii publice de calitate si dezvoltarii durabile a municipiului
Craiova.

Dezvoltarea infrastructurii comerciale publice prin investitii strategice, modernizare si
digitalizare, cu scopul de a oferi conditii civilizate si sigure comerciantilor si cetdtenilor.
Crearea unui climat economic competitiv, favorabil producatorilor locali si intreprinzatorilor,
prin sustinerea comertului traditional i promovarea principiilor de concurenta corecta.
Imbunatitirea performantei financiare si operationale a societtii, prin optimizarea costurilor,
cresterea productivitatii i asigurarea unui nivel sustenabil al profitabilitatii.

Consolidarea contributiei economice a intreprinderii publice la bugetul local si sprijinirea
dezvoltarii economice a municipiului.

Promovarea principiilor de responsabilitate sociala, eticd si transparentd 1n activitatea
manageriala si operationala.

Obiective specifice

1.

2.

10.

Cresterea gradului de satisfactie al utilizatorilor serviciilor oferite prin imbunatétirea continua a
conditiilor de desfasurare a activitatilor comerciale si prin modernizarea spatiilor publice.
Implementarea de solutii digitale si tehnologice care sa faciliteze eficienta administrativa,
controlul operational si comunicarea rapida si transparenta cu beneficiarii.

Atragerea de surse externe de finantare pentru modernizarea infrastructurii, dezvoltarea
serviciilor si extinderea capacitdtii societdtii de a rdspunde cerintelor comunitatii.

Optimizarea costurilor de operare, eliminarea cheltuielilor nejustificate si asigurarea unei
utilizari eficiente a resurselor materiale si financiare.

Mentinerea unei lichiditati optime si a unui nivel sustenabil al profitabilitatii, prin planificare
financiara riguroasa si raportare periodica.

Respectarea principiilor de etica, integritate si transparentd In managementul societatii si in
relatia cu autoritatea publica tutelard, partenerii institutionali si cetatenii.

Formarea si dezvoltarea continua a personalului, pentru cresterea profesionalismului, motivarii
si eficientei operationale.

Promovarea dezvoltarii durabile, a protectiei mediului si a responsabilitatii sociale in toate
activitatile desfasurate.

Consolidarea parteneriatelor cu autoritatile locale, institutiile publice, mediul de afaceri si
comunitatea, pentru imbunatatirea continua a calitatii serviciilor si mediului urban.
Implementarea i monitorizarea sistemelor de management integrate, care sa permita evaluarea
si atingerea indicatorilor de performanta stabiliti la nivel strategic.

Principiile care guverneaza activitatea societatii

Performanta si calitate — imbunatatirea continud a serviciilor oferite si respectarea standardelor
nalte de calitate.

Eficientd si competitivitate — utilizarea optima a resurselor, reducerea costurilor si cresterea
productivitatii.



Responsabilitate sociald — desfasurarea activitdtilor in interesul comunitatii si sprijinirea
produciatorilor locali.

Transparenta si integritate — comunicare deschisa cu autoritatea tutelara, partenerii si cetatenii,
raportare periodica a rezultatelor.

Inovatie si adaptabilitate — adoptarea tehnologiilor moderne si a sistemelor informatice pentru
cresterea eficientei si controlului operational.

Sustenabilitate — reducerea impactului asupra mediului si integrarea principiilor de dezvoltare
durabila in toate activitatile.

Profesionalism si echitate — dezvoltarea continua a competentelor personalului si respectarea
relatiilor corecte cu partenerii si beneficiarii.

Obiectivele strategice ale Societitii PIETE SI TARGURI CRAIOVA S.R.L.

Societatea PIETE SI TARGURI CRAIOVA S.R.L. isi defineste obiectivele strategice pe termen

mediu si lung, urmérind consolidarea pozitiei de operator public performant, modern si responsabil,
capabil sa ofere servicii de calitate comerciantilor si comunitatii. Obiectivele strategice se concentreaza
pe patru domenii principale: management si guvernantda corporativa, dezvoltarea infrastructurii si a
serviciilor, performantd economica si sustenabilitate, si resurse umane si dezvoltare profesionala.

1. Management si guvernanta corporativa

Implementarea si consolidarea principiilor de guvernantd corporativa, asigurand transparentd,
responsabilitate si independenta functiei de administrare fata de factorul politic.

Optimizarea proceselor interne si crearea unor mecanisme eficiente de monitorizare, raportare
si evaluare a performantelor societatii.

Dezvoltarea unui sistem integrat de management al riscurilor, pentru prevenirea si gestionarea
eficienta a situatiilor critice.

Asigurarea conformitatii cu legislatia in vigoare, standardele etice si principiile de
responsabilitate sociala.

2. Dezvoltarea infrastructurii si a serviciilor

Modernizarea si reabilitarea pietelor, spatiilor comerciale aflate in gestiune, pentru a asigura
conditii civilizate, sigure si functionale.

Digitalizarea serviciilor si implementarea de solutii informatice pentru eficientizarea proceselor
administrative, cresterea transparentei si facilitarea comunicérii cu beneficiarii.

Crearea de facilitati suplimentare pentru comercianti si clienti, precum depozite angro, spatii
acoperite si infrastructurd moderna de utilitati.

Introducerea unor standarde ridicate de igiend, siguranta alimentara si confort pentru vizitatori
si comercianti.

3. Performantd economica si sustenabilitate

Cresterea veniturilor proprii si optimizarea cheltuielilor operationale, pentru asigurarea unui
echilibru financiar sustenabil.

Dezvoltarea si implementarea unor politici de preturi si tarife care si asigure acoperirea
costurilor de exploatare si modernizare, respectdnd principiul eficientei economice.

Atragerea de surse externe de finantare pentru modernizarea infrastructurii si dezvoltarea
serviciilor publice.

Promovarea responsabilitatii sociale si a dezvoltarii durabile prin politici si practici ecologice,
reducerea consumului de resurse si minimizarea impactului asupra mediului.

4. Resurse umane si dezvoltare profesionalad

Cresterea competentei si profesionalismului personalului prin programe continue de formare si
instruire.

Motivarea angajatilor si crearea unui climat organizational favorabil performantei, implicarii si
cooperarii.

Consolidarea spiritului de echipa si armonizarea relatiilor dintre conducere si angajati, pentru
luarea unor decizii operative corecte si eficiente.

Implementarea unui cod intern de etica si integritate, promovand corectitudinea, transparenta si
responsabilitatea profesionala.

5. Relatia cu comunitatea si autoritatea publica

Asigurarea unei comunicari deschise, transparente si eficiente cu autoritatea publica tutelara,
partenerii institutionali si cetatenii.



e Promovarea unui comert urban responsabil, sprijinirea producétorilor si comerciantilor locali si
crearea unui mediu favorabil dezvoltérii economice a municipiului.

e Monitorizarea si evaluarea constantd a impactului serviciilor oferite asupra comunitatii si
mediului, pentru imbunatatirea continud a activitatii societatii.

Aceste obiective strategice definesc directiile prioritare ale Societitii PIETE SI TARGURI
CRAIOVA S.R.L. si vor fi integrate in planurile operationale anuale si in sistemele de monitorizare si
raportare, pentru a asigura atingerea rezultatelor dorite si dezvoltarea sustenabild a infrastructurii
comerciale publice.

Societatea PIETE SI TARGURI CRAIOVA S.R.L. isi desfasoara activitatea strategica avand in
vedere mai multe directii fundamentale pentru dezvoltarea si eficienta operationala:

1. Eficienta economicd, prin optimizarea costurilor, maximizarea veniturilor proprii si asigurarea
unei performante financiare sustenabile;

2. Modernizarea si imbunatatirea infrastructurii si a serviciilor, prin reabilitarea si digitalizarea
pietelor si targurilor, crearea unor conditii civilizate, sigure si functionale pentru comercianti si
vizitatori;

3. Orientarea catre client, prin adaptarea serviciilor la nevoile beneficiarilor, comunicare
transparentd si facilitarea accesului la informatii si servicii;

4. Competenta profesionala, prin dezvoltarea continud a personalului, instruire, motivare si
promovarea unei conduceri eficiente si responsabile;

5. Grija pentru mediu, prin adoptarea de practici durabile, reducerea impactului asupra mediului
si promovarea unui comert responsabil, ecologic si sustenabil.

Aceste directii subliniazd angajamentul societatii de a furniza servicii publice de calitate, eficiente si
orientate cdtre comunitate, mentinind echilibrul intre performanta economica, responsabilitatea sociala
si protectia mediului.

1. Eficienta economica

Eficienta economica reprezintd unul dintre pilonii principali ai strategiei societatii, avand ca
scop utilizarea optimd a resurselor financiare, materiale si umane pentru asigurarea performantei
operationale si cresterea sustenabild a veniturilor proprii. Societatea urmareste sa maximizeze rezultatele
economice, respectand principiile transparentei, responsabilitatii si dezvoltarii durabile, astfel incat
serviciile publice oferite sa fie eficiente, accesibile si de calitate.

Obiective strategice in domeniul eficientei economice
1. Optimizarea costurilor de operare
o Reducerea cheltuielilor neesentiale si eliminarea cheltuielilor ineficiente;
0 Monitorizarea si ajustarea periodicad a costurilor de intretinere, energie, mentenanta si
aprovizionare;
o Implementarea unor proceduri standardizate pentru controlul si verificarea cheltuielilor.
2. Cresterea veniturilor proprii
0 Ajustarea periodica a tarifelor si preturilor serviciilor, in concordantd cu costurile de
operare si cerintele pietei;
o Dezvoltarea de noi servicii si facilitati comerciantilor si vizitatorilor;
o Atragerea de surse externe de finantare si fonduri nerambursabile pentru modernizarea
infrastructurii si extinderea activitatii.
3. Imbunititirea fluxului financiar
o Asigurarea unei lichiditati optime si a unui echilibru intre incasari si plati;
o Accelerarea procesului de incasare a creantelor curente si restante;
o Optimizarea fluxului de facturare si monitorizarea in timp real a veniturilor si
cheltuielilor.
4. Productivitate si utilizarea eficienta a resurselor
o Dimensionarea corectd a personalului in raport cu volumul de activitate si nevoile
operationale;
o Implementarea de tehnologii si solutii digitale care sd reducad timpul si costurile
proceselor interne;
o Cresterea productivitatii prin instruirea permanenta si motivarea angajatilor.
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5. Planificare si control financiar
o Elaborarea si aplicarea unor bugete operative si strategice realiste, ajustate anual in
functie de necesitati si prioritati;
0 Monitorizarea indicatorilor financiari si de performantd, pentru evaluarea eficientei
fiecarei activitati;
0 Aplicarea principiilor de responsabilitate si transparentd in raportarea rezultatelor
financiare catre autoritatea publica tutelara si partile interesate.
6. Sustenabilitate economica
o Promovarea unui management orientat spre reducerea riscurilor financiare si protectia
resurselor;
o Adoptarea unor practici eficiente de utilizare a energiei si a resurselor materiale, in
conformitate cu principiile economiei circulare;
o Dezvoltarea unor strategii care sd asigure continuitatea activitatii si stabilitatea
financiara pe termen mediu si lung.

2. Modernizarea si imbunéatatirea infrastructurii si a serviciilor

Modernizarea infrastructurii si imbunatatirea serviciilor reprezintd un obiectiv strategic esential
al Societitii PIETE SI TARGURI CRAIOVA S.R.L., cu scopul de a asigura conditii civilizate, sigure
si functionale pentru comercianti si vizitatori si de a promova un comert urban modern si sustenabil.
Acest obiectiv se concentreazd pe dezvoltarea continud a pietelor, targurilor si spatiilor comerciale,
integrarea tehnologiilor moderne si imbunatatirea calitatii serviciilor oferite.

Obiective strategice in domeniul infrastructurii si serviciilor
1. Reabilitarea si modernizarea infrastructurii pietelor si targurilor
0 Modernizarea pietelor existente
o Construirea sau amenajarea de spatii acoperite si depozite pentru comercianti;
o Asigurarea infrastructurii de utilitdti (apd, canalizare, electricitate, iluminat public) in
conditii moderne si sigure;
o Crearea unui mediu curat, igienic si confortabil pentru comercianti si vizitatori.
2. Digitalizarea si eficientizarea serviciilor
o Implementarea de solutii informatice pentru gestionarea proceselor administrative si a
activitatilor comerciale;
o Dezvoltarea unui sistem de ticketing, programari si comunicare rapida cu comerciantii;
o Utilizarea platformelor digitale pentru monitorizarea si raportarea activitatilor zilnice;
o Facilitarea accesului la informatii si servicii prin aplicatii si portaluri online dedicate.
3. Imbunititirea experientei beneficiarilor
o Cresterea calitatii serviciilor oferite comerciantilor si vizitatorilor;
o Implementarea unor standarde ridicate de igiend, sigurantd alimentara si securitate a
persoanelor;
o Crearea de zone functionale si estetice, care sa Incurajeze un comert civilizat si atractiv;
o Organizarea spatiilor astfel incat sa se optimizeze fluxul de vizitatori si accesibilitatea
comerciantilor.
4. Dezvoltarea infrastructurii complementare
o Amenajarea de facilitati pentru depozitare, logistica si transport;
o Crearea de zone pentru evenimente si targuri tematice, care sd stimuleze activitatea
economica locala;
o Implementarea de solutii pentru reducerea impactului asupra mediului, inclusiv sisteme
de colectare selectiva a deseurilor si utilizarea eficientd a resurselor energetice.
5. Monitorizare si control al calitatii serviciilor
o Stabilirea si urmarirea indicatorilor de performanta pentru infrastructura si servicii;
o Controlul periodic al conditiilor tehnice, igienico-sanitare si de siguranta;
o Colectarea feedback-ului de la beneficiari si comercianti pentru identificarea continua
a oportunitatilor de imbunatatire;
o Implementarea masurilor corective pentru mentinerea standardelor de calitate.

Prin modernizarea si imbundtatirea infrastructurii si a serviciilor, Societatea PIETE SI
TARGURI CRAIOVA S.R.L. urmireste si devina un operator public performant, orientat citre client
si comunitate, capabil sa ofere servicii eficiente, sigure si sustenabile, contribuind astfel la dezvoltarea
economica si sociald a municipiului Craiova.
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3. Orientarea catre client

Orientarea catre client reprezintd un principiu strategic esential pentru Societatea PIETE SI
TARGURI CRAIOVA S.R.L., avand ca scop asigurarea unei experiente pozitive si eficiente pentru toti
beneficiarii serviciilor, fie ca este vorba despre comercianti, vizitatori sau institutii partenere. Aceasta
presupune furnizarea de servicii adaptate nevoilor clientilor, comunicare deschisa si transparenta,
precum si dezvoltarea continua a proceselor si infrastructurii in beneficiul comunitatii.

Obiective strategice In domeniul orientarii catre client

1. Imbunitatirea calitatii serviciilor oferite
o Asigurarea unor standarde ridicate de igiena, siguranta si confort in piete si targuri;
o Dezvoltarea de proceduri interne eficiente pentru solutionarea rapida a solicitarilor si
reclamatiilor;
o Cresterea accesibilitatii serviciilor prin organizarea optima a spatiilor comerciale si a
fluxului de vizitatori.
2. Comunicare si relationare transparenta
0 Mentinerea unui dialog constant cu comerciantii si beneficiarii serviciilor;
o Informarea clard si promptd a clientilor privind programul, tarifele si facilitatile
disponibile;
o Colectarea feedback-ului si opiniilor clientilor pentru identificarea nevoilor si ajustarea
serviciilor.
3. Digitalizare si facilitarea accesului la servicii
o Implementarea de platforme si aplicatii digitale pentru programari, plati si gestionarea
spatiilor comerciale;
o Utilizarea tehnologiei pentru reducerea timpului de asteptare si optimizarea proceselor
administrative;
o Crearea unor instrumente digitale pentru comunicare rapidd gi transparentd cu
beneficiarii.
4. Adaptarea serviciilor la nevoile pietei si ale comunitatii
o Dezvoltarea de noi servicii si facilitati care sd rdspunda cerintelor comerciantilor si
clientilor;
o Sprijinirea producatorilor si comerciantilor locali prin conditii comerciale echitabile si
transparente;
o Promovarea unor practici de comert civilizat, sigur si responsabil.
5. Monitorizare si evaluare a satisfactiei clientilor
o Stabilirea de indicatori de performanta orientati catre satisfactia clientului;
o Evaluarea periodica a experientei beneficiarilor pentru identificarea oportunitatilor de
imbunatatire;
0 Aplicarea unor masuri corective pentru optimizarea continud a serviciilor.

Prin orientarea citre client, Societatea PIETE SI TARGURI CRAIOVA S.R.L. isi asumi rolul
de operator public profesionist, responsabil si transparent, capabil sid raspundd eficient nevoilor
comerciantilor si comunitatii, consolidand increderea si satisfactia beneficiarilor serviciilor oferite.

4. Competenta profesionala

Obiective strategice privind competenta profesionald
1. Dezvoltarea si formarea continua a personalului
o Organizarea de programe de instruire si training pentru dezvoltarea abilitatilor tehnice
si manageriale;
o Incurajarea participarii angajatilor la cursuri si programe de perfectionare profesionala;
o Crearea unui mediu propice invatarii continue si schimbului de bune practici.
2. Motivarea si implicarea angajatilor
o Stabilirea unor mecanisme de recompensare si recunoastere a performantei;
0 Promovarea unui climat organizational favorabil colaborarii, responsabilitatii si
initiativei;
o Incurajarea spiritului de echipa si a implicarii active in atingerea obiectivelor societatii.
3. Asigurarea unei conduceri profesioniste si responsabile
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(o}
o}
(o}

Aplicarea principiilor de guvernanta corporativa si management responsabil;
Clarificarea rolurilor si responsabilitatilor in cadrul structurii organizationale;
Adoptarea unor proceduri si norme interne care sd asigure integritate, eticd si
corectitudine Tn luarea deciziilor.

4. Optimizarea proceselor si performantei operationale

(0]

(o}

(0]

Analiza si Tmbunétitirea continud a proceselor interne pentru cresterea eficientei si
productivitatii;

Implementarea unor sisteme informatice si tehnologii moderne pentru sprijinirea
activitatii profesionale;

Monitorizarea si evaluarea periodica a performantei angajatilor si a Intregii societati.

5. Promovarea culturii organizationale si a profesionalismului

(o}

(0]

(o}

Incurajarea adoptarii unor valori organizationale bazate pe integritate, transparenti si
responsabilitate;

Dezvoltarea unei culturi interne care promoveaza calitatea serviciilor, responsabilitatea
sociald si respectul fatd de comunitate;

Consolidarea imaginii societatii ca un operator profesionist, competent si de incredere
in administrarea pietelor si tArgurilor din municipiul Craiova.

Prin consolidarea competentei profesionale, Societatea PIETE S TARGURI CRAIOVA S.R.L.
urmareste sa asigure o administrare eficientd, un management responsabil si servicii de calitate, care sa
raspunda asteptarilor comerciantilor, beneficiarilor si comunitatii locale.

5. Grija pentru mediu

Societatea PIETE SI TARGURI CRAIOVA S.R.L. recunoaste importanta protejarii mediului
in desfasurarea activitatilor sale si considera dezvoltarea sustenabild un principiu fundamental al
gestiondrii pietelor si targurilor din municipiul Craiova. Grija pentru mediu este integratd in toate
procesele operationale si deciziile strategice ale societatii, avand ca scop reducerea impactului activitatii
comerciale asupra mediului inconjurdtor, promovarea unui comportament responsabil si stimularea
constientizarii ecologice atit in randul angajatilor, cat si al beneficiarilor serviciilor.

Obiective strategice privind grija pentru mediu
1. Reducerea impactului asupra mediului

(o}

(0]

(o}

Implementarea unor sisteme eficiente de colectare si sortare a deseurilor generate in
piete si targuri;

Promovarea reciclarii si reutilizarii materialelor pentru reducerea volumului de deseuri
depozitate;

Utilizarea de echipamente si tehnologii care reduc consumul de energie, apa si alte
resurse naturale.

2. Eficienta energetica si utilizarea resurselor

(o}

(o}
(o}

Instalarea de sisteme moderne de iluminat cu consum redus de energie (LED) si panouri
solare pentru reducerea costurilor i a amprentei de carbon;

Monitorizarea si optimizarea consumului de energie si apa in toate spatiile gestionate;
Adoptarea unor tehnologii si proceduri care sa permitd economii semnificative la
nivelul resurselor utilizate zilnic.

3. Promovarea practicilor sustenabile in randul comerciantilor si vizitatorilor

(o}

(0]

(o}

Informarea si educarea comerciantilor cu privire la gestionarea responsabila a
deseurilor si a resurselor;

Implementarea unor campanii de constientizare a importantei protectiei mediului si a
economisirii resurselor;

Incurajarea utilizarii ambalajelor ecologice si reducerea consumului de materiale
plastice de unica folosinta.

4. Amenajarea si intretinerea spatiilor verzi si a zonelor comune

o}
(o}

(o}

Crearea si intretinerea unor spatii verzi in incinta pietelor si targurilor;

Mentinerea curateniei si igienei in zonele publice pentru protejarea sanatatii populatiei
si a mediului inconjurétor;

Implementarea unor masuri de prevenire a poluarii si degradarii mediului in toate
activitatile societatii.
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5. Monitorizare si evaluare a performantelor ecologice
o Stabilirea unor indicatori de performantd ecologica pentru monitorizarea continud a
impactului activitatilor asupra mediului;
o Evaluarea periodica a eficientei masurilor implementate si identificarea de noi
oportunitati de reducere a impactului ecologic;
o Raportarea transparentd citre autoritatea publicd tutelard si catre comunitate a
rezultatelor in domeniul protectiei mediului.
6. Integrarea principiilor dezvoltarii durabile
o Adoptarea unor practici de gestionare care echilibreaza obiectivele economice cu
responsabilitatea sociald si protectia mediului;
0 Promovarea economiei circulare in activitatile zilnice si in cadrul proiectelor de
infrastructura;
o Asigurarea ca toate deciziile strategice ale societitii iau In considerare impactul asupra
mediului pe termen mediu si lung.

Prin promovarea grijii pentru mediu, Societatea PIETE SI TARGURI CRAIOVA S.R.L. isi
propune sa fie un operator public responsabil, capabil sa ofere servicii comerciale moderne si eficiente,
in armonie cu principiile sustenabilitatii, protectiei mediului si sdnatatii comunitatii.

Obiective economico-financiare in sprijinul dezvoltarii durabile

Tn conformitate cu obiectivele strategice generale ale societatii, un rol important il ocupa si
obiectivele economico-financiare, structurate Tn conformitate cu metodologia SMART (Specifice,
Masurabile, Abordabile, Realiste, Temporizate), dupa cum urmeaza:

* Implementarea unei politici de investitii coerente si echilibrate, care sa asigure compatibilitatea
dintre dezvoltarea infrastructurii si protejarea mediului;

* Asigurarea finantarii activitdtilor curente si investitionale, prin surse proprii, bugetare si
atragerea de fonduri externe, inclusiv prin programe de finantare europeana dedicate tranzitiei verzi;

* Atingerea indicilor de rentabilitate si eficientd economica, printr-o administrare responsabila
a resurselor si o planificare financiara sustenabild;

* Mentinerea unui nivel optim al ratei de indatorare totala, astfel incat dezvoltarea societatii sa
fie sustenabila si echilibrata financiar;

* Asigurarea permanentd a fluxului de numerar (cash-flow) necesar bunei desfisurari a
activitatilor productive, de intretinere si investitionale, pentru a evita blocajele financiare si Intarzierile
in executie;

* Implementarea si respectarea Planului de Management, a Planului Financiar si a Politicii
tarifare, Tn concordanta cu cerintele autoritatii tutelare si cu obiectivele de eficientd economica si
protectie a mediului;

* Mentinerea standardelor de calitate si continuitate a serviciilor, prin respectarea nivelurilor de
performanta si a termenelor asumate in contractele de delegare;

* Monitorizarea constantd a indicatorilor de performantd economico-financiard si de mediu,
pentru asigurarea unui echilibru Intre eficienta economica si responsabilitatea ecologica;

* Reinvestirea profitului n proiecte de modernizare, tehnologizare si reducere a impactului de
mediu, contribuind astfel la cresterea sustenabila a societatii.

Sub aspectul indicatorilor cheie de performantd, se monitorizeaza permanenta activititii pe
parcursul duratei mandatului de administrator.

In conformitate cu prevederile H.G. nr.639/2023 Anexa nr.2, autoritatea publici tutelard
recomanda stabilirea si monitorizarea dintre urmatorii indicatori de performanta:
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Nr. | Categorie Indicator Date Formulade | U.M | Nivel Nivel Nivel Nivel
primare calcul propus | propus | propus | propus
crt. 2025 | 2026 | 2027 2028
I Indicatori financiari
1.1 | Politicade | Gradul de Procent de Realizare/ % >75 >75 >75 >75
investitii realizare a realizare a propuneri
investitiilor | listei de
asumate prin | investitii
planul anual
de investitii
1.2 Rata Cheltuieli de | Rata % >8,72 >8,73 >8,74 >8,75
cheltuielilor | capital cheltuielilor
de capital (raportatde | de capital
intreprindere | =Cheltuieli
) de capital/
. total active
Total active
(calculate din
raportul de
situatii
financiare)
2.1 | Finantarea | Indeplinirea | Datorii Plata tuturor Lei 0 lei 0 lei 0 lei 0 lei
obligatiilor curente obligatiilor restant | restante | restante | restante
catre n termenul e
bugetele legal
publice,
fonduri
speciale, fata
de furnizori
si alti
creditori
2.2 Rata Datorii Active % >2 >2 >2 >2
lichiditatii curente curente
curente (circulante) /
datorii
curente
2.3 Rata Active Active % >1,8 >1,8 >1,8 >1,8
lichiditatii circulante circulante -
imediate . Stocuri /
Datorii Datorii
curente curente
3.1 | Operatiuni | Rata de Cifrade Cifrade % >1,46 >1,46 >1,46 >1,46
rotatie a afaceri afaceri/
activelor
Valoarea Valoarea
medie a medie a
tuturor tuturor
activelor activelor
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3.2 Rata de Cifrade Rata de % >2 >2,1 >2.2 >2,3
rotatie a afaceri netd | rotatiea
creantelor creantelor
=Cifra de
afaceri neta /
Creante la
inceputul
perioadei
(M)+
Creante la
finalul
perioadei
(T1)/ 2
4.1 | Rentabilitat | Marjanetaa | Profit net Profit net/ % >2 >2,1 >2,2 >2,3
ea profitului ) cifra de
operational Cifra Qe . afaceri neta
’ afaceri neta
4.2 Rentabilitate | Profit net/ Profit net/ % >2,5 >2,5 >2,5 >2,5
a activelor Total active | Total active
(calculate din
situatiile
financiare)
5.1 | Politicade | Ratade plata | Dividendele | Ratadeplata | % >50 >50 >50 >50
dividende a platite a
dividendelor . dividendelor
Profitul net / Profit net
(dupa
diminuarea
rezervelor
legale)
Il Indicatori nefinanciari
1 Indicatori Consumul de | Consum de Consum MW 200 200 200 200
de mediu energie energie propriu de h
energie
2 Indicatori Scorul Total numar | Scor de % 85 85 85 85
referitori la | satisfactiei evaluari de 4 | satisfactie
clienti clientilor si 5 obtinute | client =nr
(5 este scor total de
m,axim)/ evaludri de 4
total numar si 5/ total
evaluari nr.evaluari
3 Indicatori Instituirea Confirmarea Da/ Da Da Da Da
referitori la | unui sistem instituirii
angajati de siguranta | sistemului Nu
a angajatilor
4.1 | Indicatori Transparenta | Respectare Respectare % 100 100 100 100
de privind termene din | termene din
publicarea pe | OUG
pagina 109/2011 -
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guvernanta | proprie de calitatea si OouG
corporativa | internet a corectitudine | 109/2011
obligatiilor a
de raportare | informatiilor
4.2 Imbunatatire | Instituirea Numar de % 2 2 4 6
a sistemului | unui sistem proceduri
de control de control intocmite si
intern intern revizuite
4.3 Stabilirea Elaborarea si | Respectare % 100 100 100 100
politicilor de | prezentarea | termene
stabilire a rapoartelor ouG
riscurilor semestriale si | 109/2011
anuale
privind
executia
mandatului
de catre CA,
conform
legislatie,
inclusiv
privind
performanta
societdtii si
gestionarea
riscurilor
4.4 Ducerea la Numarul de | Respectarea % 100 100 100 100
indeplinire a | reuniuni ale | termenelor
hotararilor CA de
AGA implementar
ea
hotararilor
AGA
4.5 Rata de Numarul de | Numarul de % 100 100 100 100
participare la | participari la | participari la
reuniunile reuniunile reuniunile
CA CA CA/
5 Numarul
Numarul total de
total de_ . membri ai
membri ai CA
CA
i Indicatori necomerciali
Egalitatea | Diferenta de | Salariul Diferenta de % 0 0 0 0
de gen remunerare mediu lunar | remunerare
ntre al angajatilor | Tntre
angajatii de | de sex angajatii de
sex feminin | feminin sex feminim
si cei de sex . si cei de sex
masculin Sala_nul masculin
mediu lunar
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al angajatilor
de sex
masculin

Autoritatea publica tutelara recomanda stabilirea si monitorizarea si altor indicatori de
performanta, specifici domeniului de activitate al societétii.

Indeplinirea obiectivelor de mai sus va asigura imbunatatirea continui a stabilititii economico-
financiare a societatii, prezentand astfel un nivel ridicat de credibilitate In raport cu orice institutie
finantatoare din tard sau din strdindtate, favorizand Tn acest mod atragerea de resurse financiare
nerambursabile pentru sustinerea proceselor investitionale.

Misiunea autoritatii tutelare in ceea ce priveste activitatea Societitii PIETE SI TARGURI
CRAIOVA S.R.L., scopul si obiectivele strategice si de performantd ale societatii, se constituie in
standarde de performanta obligatorii pentru membrii Consiliului de Administratie al Societatii PIETE
SI TARGURI CRAIOVA S.R.L. reprezentand parte a politicilor de dezvoltare a societatii.

Planul de administrare se va interpreta in corelare cu prevederile legale n vigoare din sectorul de
activitate al Societatii PIETE SI TARGURI CRAIOVA S.R.L. si cu prevederile legale specifice/locale.

V. MENTIUNEA PRIVIND iNCADRAREA SOCIETATII PIETE SI TARGURI
CRAIOVA S.R.L. IN UNA DINTRE URMATOARELE CATEGORII DE SCOPURI
ALE INTREPRINDERII PUBLICE, RESPECTIV COMERCIAL, DE MONOPOL
REGLEMENTAT CA SERVICIU PUBLIC

Societatea PIETE SI TARGURI CRAIOVA S.R.L. in calitate de operator economic cu obiect
de activitate de inchirieri i subinchirierea bunurilor imobiliare proprii sau inchiriate. Prevederile
legislative aplicabile sunt:

LEGISLATIE ROMANA

e Legeanr.31/1990 privind societatile republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

e Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a
intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare

e Hotararea de Guvern nr. 639/2023 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a unor
prevederi din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa
a intreprinderilor publice

e Ordinul nr.27/2007 pentru modificarea si completarea unor ordine care transpun acquis-ul
comunitar de mediu (art. IV)

e Ordonanta nr. 26/2013 privind intarirea disciplinei financiare la nivelul unor operatori
economici la care statul sau unitétile administrativ-teritoriale sunt actionari unici ori majoritari
sau detin direct ori indirect o participatie majoritara, cu modificarile si completarile ulterioare

e Ordin nr. 222 /2009 pentru aprobarea indicatorilor specifici de fundamentare a fondului de
salarii Tn domeniul serviciilor.

e Legea 273/2006 privind finantele publice locale,

e Legeanr. 53/2003, cu modificarile si completarile ulterioare privind Codul Muncii

VI. OBIECTUL OBLIGATIEI SI ANGAJAMENTUL AUTORITATII PUBLICE
TUTELARE  VIZAVI DE MODALITATEA DE  ASIGURARE A
COMPENSATIILOR CORESPUNZATOARE SAU DE PLATA A OBLIGATIEI

Serviciile de operator economic cu obiect de activitate de inchirieri ii subinchirierea bunurilor
imobiliare proprii sau Tnchiriate se afla in responsabilitatea autoritatilor administratiei publice locale,
care, potrivit legii, pot gestiona aceste servicii direct sau prin intermediul unor operatori specializati,
infiintati in subordinea lor. Societatea PIETE SI TARGURI CRAIOVA S.R.L. a fost constituiti in
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acest scop, fiind operatorul desemnat de Municipiul Craiova, pentru furnizarea acestor servicii catre
populatie, Tn conformitate cu prevederile legale si cu hotararile autoritatii deliberative.

Serviciile prestate de societate sunt organizate si desfasurate cu respectarea principiilor de
eficientd economici, transparenta si protejare a interesului general al comunitatii locale. In activitatea
de organizare, functionare si dezvoltare a serviciilor, prioritar este interesul public, urmarindu-se
satisfacerea completa a nevoilor comunitatii, protejarea mediului.

Autoritatea publica tutelard, in calitate de asociat, isi asuma obligatia de a asigura cadrul
institutional, organizatoric si financiar necesar desfasurarii activitatilor societatii, prin aprobarea
tarifelor, conform competentelor prevazute de lege si in baza propunerilor fundamentate ale societatii.
Aceste tarife vor fi stabilite astfel Incat sd asigure acoperirea costurilor reale, mentinerea echilibrului
economic si desfasurarea serviciilor in conditii de calitate si continuitate.

Societatea PIETE SI TARGURI CRAIOVA S.R.L. are obligatia de a tine evidente contabile
generale si analitice, conform normelor legale in vigoare, astfel incat activitatile desfagurate sa poata fi
monitorizate, evaluate si controlate.

Autoritatea publica tutelard va urmari respectarea indicatorilor de performanta si a obligatiilor
asumate prin contractul de delegare, asigurand totodata un parteneriat institutional activ cu societatea,
in scopul bunei functiondri a serviciilor si al dezvoltarii durabile a municipiului Craiova.

VII. ASTEPTARI iN CEEA CE PRIVESTE POLITICA DE
DIVIDENDE/VARSAMINTE DIN PROFITUL NET APLICABILA SOCIETATII
PIETE SI TARGURI CRAIOVAS.R.L.

Potrivit O.G. nr.64/30.08.2001 privind repartizarea profitului la societatile nationale, companiile
nationale si societatile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si regiile autonome,
cu modificarile si completarile ulterioare, destinatiile repartizarii profitului sunt, daca prin legi speciale
nu se prevede altfel:

a. rezerve legale;

b. alte rezerve reprezentand facilitati fiscale prevazute de lege;

c. acoperirea pierderilor contabile din anii precedenti, cu exceptia pierderii contabile
reportate provenite din ajustarile cerute de aplicarea IAS 29 "Raportarea financiard in economiile
hiperinflationiste", potrivit Reglementarilor contabile conforme cu Standardele internationale de
raportare financiara si Reglementarilor contabile armonizate cu Directiva Comunitatilor Economice
Europene nr. 86/635/CEE si cu Standardele Internationale de Contabilitate aplicabile institutiilor de
credit;

d. c"1) constituirea surselor proprii de finantare pentru proiectele cofinantate din
imprumuturi externe, precum si pentru constituirea surselor necesare rambursarii ratelor de capital, platii
dobanzilor, comisioanelor si a altor costuri aferente acestor imprumuturi externe;

e. alte repartizari prevazute de lege;

f. participarea salariatilor la profit; societdtile nationale, companiile nationale si
societdtile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si regiile autonome care s-au
angajat si au stabilit prin bugetele de venituri si cheltuieli obligatia de participare la profit, ca urmare a
serviciilor angajatilor lor in relatie cu acestea, pot acorda aceste drepturi in limita a 10% din profitul net,
dar nu mai mult de nivelul unui salariu de baza mediu lunar realizat la nivelul agentului economic, in
exercitiul financiar de referinta;

g. profitul nerepartizat pe destinatiile prevazute la lit. a) - f) se repartizeaza la alte rezerve
si constituie sursa proprie de finantare.

Rezultatele activitatii societdtii sunt determinate pe baza situatiilor financiare aprobate de catre
Adunarea Generala a Asociatilor. Contul de profit si pierderi care include veniturile si cheltuielile
exercitiului financiar va evidentia, dupd inregistrarea deducerilor obligatorii, profitul sau pierderea
exercitiului respectiv profitul net, urmand a se determina conform legii, dupa plata impozitului de profit.

Repartizarea profitului net se face in baza hotararii Adunarii Generale a Asociatilor si n
conformitate cu prevederile legii. Constituirea surselor proprii de finantare pentru proiectele cofinantate
din imprumuturi externe, precum si pentru constituirea surselor necesare rambursarii ratelor de capital,
platii dobéanzilor, comisioanelor si a altor costuri aferente acestor imprumuturi externe.
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VIIl. ASTEPTARI iN CEEA CE PRIVESTE POLITICA DE INVESTITII APLICABILA
SOCIETATII PIETE SI TARGURI CRAIOVAS.R.L.

Programul anual si multianual de investitii va fi inaintat de catre Consiliul de Administratie spre
aprobare catre asociatul unic, odatd cu proiectul bugetului de venituri §i cheltuieli. Finantarea si
realizarea investitiilor se fac cu respectarea legislatiei in vigoare, in temeiul urmatoarelor principii:

e promovarea rentabilitatii si eficientei economice;

e respectarea legislatiei in vigoare privind achizitiile publice;

e pastrarea veniturilor realizate din activitatile desfasurate la nivelul comunitdtii locale si
utilizarea lor pentru dezvoltarea serviciului.

Consiliul de Administratie impreund cu conducerea executivd a societdtii va continua
imbunatatirea calitatii serviciilor oferite prin respectarea prevederilor contractului de delegare. Consiliul
de Administratie si conducerea executiva s-au preocupat pentru:

» fidelizarea utilizatorilor serviciilor gestionate de societate, prin imbunatatirea calitatii lucrarilor de
intretinere si reparatii, precum i printr-o comunicare permanentd si transparentd cu cetitenii
municipiului Craiova;

* dezvoltarea infrastructurii pietelor si targurilor, prin modernizarea spatiilor comerciale, reabilitarea
zonelor existente si implementarea de facilititi noi care sa raspundd nevoilor comerciantilor si
vizitatorilor;

* digitalizarea si eficientizarea serviciilor, prin utilizarea tehnologiilor moderne si a sistemelor
informatice pentru gestionarea activitétilor si comunicarea rapida cu utilizatorii serviciilor;

» cresterea satisfactiei beneficiarilor, prin adaptarea serviciilor la cerintele comerciantilor si cetatenilor,
asigurarea unui mediu civilizat si accesibil, precum si prin proceduri eficiente de solutionare a
reclamatiilor si solicitarilor;

* asigurarea competentei profesionale a personalului, prin programe de instruire continua, motivarea
angajatilor si dezvoltarea abilititilor tehnice si manageriale pentru cresterea performantei
organizationale;

* promovarea responsabilitatii fatd de mediu, prin implementarea unor masuri de protectie a mediului,
reducerea consumului de resurse si adoptarea unor practici durabile in administrarea pietelor si
targurilor;

* respectarea principiilor de guvernanta corporativa, prin aplicarea unor standarde inalte de transparenta,
integritate si eticd In toate deciziile si activitatile societatii;

* optimizarea cheltuielilor si maximizarea resurselor, prin monitorizarea costurilor, eliminarea
cheltuielilor ineficiente si asigurarea unei utilizari eficiente a veniturilor realizate.

IX. DEZIDERATELE AUTORITATII PUBLICE TUTELARE SI ALE ASOCIATIILOR
CU PRIVIRE LA COMUNICAREA CU ORGANELE DE ADMINISTRARE SI
CONDUCERE ALE SOCIETATII PIETE SI TARGURI CRAIOVAS.R.L.

Comunicarea dintre organele de administrare si conducere ale Societatii PIETE SI TARGURI
CRAIOVA S.R.L. si autoritatea publica tutelara si asociati se va face conform prevederilor Ordonantei
de Urgentd a Guvernului nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu
modificarile si completarile ulterioare, Anexa 1b din normele metodologice de aplicare a O.U.G.
nr.109/2011, privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile
ulterioare, aprobate prin H.G. nr.639/2023 si a prevederilor Actului constitutiv al Societatii.

Astfel, comunicarea dintre autoritatea publica tutelard, asociati i intreprinderea publica se va
face periodic — cu o periodicitate definita clar in Planul de Administrare si Planul de management si in
contractele de mandat, vizand in principal, dar fara a se limita la:
> gradul de Indeplinire a obiectivelor operationale si strategice precum si a indicatorilor de performanta;
> evolutia indicatorilor de performanta a serviciului public ce sunt specificati in contractul de delegare;

> evolutia cheltuielilor de capital.
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n cadrul comunicarii sunt incluse si rapoartele pe care membrii Consiliului de Administratie
trebuie sa le intocmeasca la termenele stabilite prin lege, statut, contracte de mandat si/sau plan de
administrare.

n cazul devierii de la indeplinirea obiectivelor si a indicatorilor de performanta stabiliti in
contractele de mandat, membrii Consiliului de Administratie au obligatia de a notifica in scris autoritatea
publica tutelard si asociatii, cu privire la cauzele care au determinat devierea si impactul asupra
obiectivelor si indicatorilor de performanta .Notificarea se va transmite in termen de cel mult 10 zile de
la aparitia cauzei ce a stat la baza devierii sau atunci cdnd membrii Consiliului de Administratie constata
devierea sau potentialul ei de realizare.

X. ASTEPTARILE AUTORITATII PUBLICE TUTELARE SI ALE ASOCIATIILOR
CU PRIVIRE LA CALITATEA SI SIGURANTA SERVICIILOR SI PRODUSELOR
OFERITE DE SOCIETATEA PIETE SI TARGURI CRAIOVAS.R.L.

Pentru asigurarea calitatii serviciilor prestate, Societatea PIETE SI TARGURI CRAIOVA
S.R.L. va respecta prevederile legale in vigoare aplicabile in domeniul de activitate si va urmari
dezvoltarea Sistemului de Management. De asemenea societatea urmareste realizarea obiectivelor de
performanta si strategice in ceea ce priveste imbunatatirea continua a calitatii serviciilor prestate prin
anticiparea nevoilor si asteptarilor utilizatorilor, orientarea serviciului catre utilizatori §i asigurarea
calitatii serviciului la nivelul corespunzator normelor Uniunii Europene.

Tn acest scop, PIETE SI TARGURI CRAIOVAS.R.L. se angajeazi sa respecte:
- cerintele clientilor si ale celorlalte parti interesate, aplicand prevederile legislatiei In vigoare, ale
standardelor existente, armonizate cu normele Uniunii Europene, precum si exigentele interne ale
grupului;
- aplicarea principiilor dezvoltarii durabile prin satisfacerea necesitatilor prezentului, fard a compromite
capacitatea generatiilor viitoare de a-si satisface propriile necesitati;
- promovarea proiectarii responsabile si prestarea in conditii de securitate a serviciilor;
- masurarea, monitorizarea, evaluarea si imbunatétirea continud, performantele de mediu si sandtate si
securitate in munca;
- stabilirea obiectivelor privind calitatea serviciilor societitii pe care o madasoard, monitorizeaza,
evalueaza si o mentine;
- Incurajarea continua a propriilor angajati in vederea dezvoltarii profesionale prin instruire si crearea
unui mediu stimulativ pentru acestia;
- evaluarea in mod regulat si mbunatitirea continud a interfetelor cu angajatii, autoritatile si
comunitatea, prin care se comunica politica, obiectivele si performantele activitatilor societtii;,
- asigurarea cresterii continue a satisfactiei clientilor prin oferirea de produse cu grad inalt de inovare si
servicii de calitate;
- prevenirea poludrii mediului prin promovarea si implementarea celor mai bune tehnici disponibile;
- protejarea mediului Inconjurator in principal prin reducerea atat a emisiilor cat si a utilizarii resurselor
natural neregenerabile;
- implementarea standardelor SSM .

XI. ASTEPTARILE AUTORITATII PUBLICE TUTELARE SI ALE ASOCIATULUI
UNIC CU PRIVIRE LA CHELTUIELILE DE CAPITAL SI REDUCERILE DE
CHELTUIELI

a) Asteptari in legitura cu cheltuielile de capital
Administratorii vor analiza, fundamenta, aviza si propune spre aprobare, anual, autoritatii
publice tutelare si asociatiilor programul de dezvoltare si de investitii necesar indeplinirii obiectivelor
strategice ale Societatii. Cheltuielile de capital propuse prin programul de dezvoltare si investitii trebuie
sa fie in corelare directa cu obiectivele strategice ale societatii.
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Administratorii pot aproba, in limita bugetului de venituri si cheltuieli aprobat de Adunarea
Generald a Asociatilor, modificari in structura acestuia, in limita competentelor pentru care a primit
mandat.

In acest sens, asteptarile autoritatii publice tutelare si ale asociatilor cu privire la cheltuielile de
capital sunt:
> Aprobarea cheltuielilor viitoare de capital necesare indeplinirii obiectivelor societatii cu respectarea
legislatiei In vigoare privitoare la fundamentarea, aprobarea investitiilor publice, respectarea legislatiei
privind achizitiile publice si a dispozitiilor legale privind protectia mediului.

b) Asteptari in legatura cu reducerea cheltuielilor

Consiliul de administratie, prin administratorii sai si directorii, trebuie sd urmadreascd ca
societatea sd nu Inregistreze plati restante, pentru a preveni cheltuieli suplimentare cu penalitati si
majorari de intarziere in sarcina societatii. De asemenea, societatea trebuie sa-si achite, cu prioritate,
obligatiile la bugetul de stat, bugetul asigurarilor sociale si la bugetul local.

Consiliul de administratie, prin administratorii sai si prin directori, trebuie s urmareasca
incasarea la termen a creantelor societatii si sd dispund toate masurile de recuperare a acestora in
termenul legal de prescriptie.

Angajarea oricaror cheltuieli de cdtre societate trebuie sad respecte principiile: eficientei,
eficacitatii si economicitatii.

In acest sens, asteptarile autoritatii publice tutelare si ale asociatiilor cu privire la reducerea
cheltuielilor sunt:

e Luarea masurilor necesare pentru achitarea, cu prioritate, a obligatiilor la bugetul de stat, local,
la bugetul asigurarilor sociale de stat, a masurilor pentru prevenirea inregistrarii de plati restante
catre furnizori si, implicit, inregistrarea de cheltuieli suplimentare - majorari penalitati de
ntarziere, dobanzi, etc.

e Implementarea masurilor corespunzitoare pentru reducerea costurilor, pentru cresterea
productivitatii muncii si cresterea performantelor societatii;

e Masuri de administrare optima a infrastructurii.

X1l.  ASTEPTARILE iIN DOMENIUL ETICII, INTEGRITATII SI GUVERNANTEI
CORPORATIVE

Atributiile administratorilor si directorilor in domeniul eticii, al integritatii si al guvernantei
corporative sunt cele prevazute de Legea nr.31/1990 privind societitile, republicatd cu modificarile si
completarile ulterioare, Actul Constitutiv al societatii, Contractele de Mandat si legislatia specifica
domeniului de activitate al societatii.

Etica manageriala: administratorii societatii si directorii vor respecta Codul de Etica. Mai mult,
vor lua si aplica decizii care afecteaza angajatii, tinand cont de recompensarea identica pentru contributie
identica — un principiu universal de etici manageriala. In plus, administratorii si directorii vor actiona
intotdeauna in favoarea intereselor societatii.

Profesionalismul: Toate atributiile de serviciu care revin administratorilor executivi si
neexecutivi si directorilor societatii trebuie Indeplinite cu maximum de eficienta si eficacitate, la nivelul
de competenta necesar si In cunostintd de cauza in ceea ce priveste reglementdrile legale; administratorii
si directorii vor face toate diligentele necesare pentru cresterea continud a nivelului lor de competenta
si pentru cresterea nivelului de competenta al angajatilor societatii;

Impartialitatea si nediscriminarea: principiu conform céruia administratorii executivi si
neexecutivi si directorii sunt obligati sa aiba o atitudine obiectiva, neutra fata de orice interes politic,
economic, religios sau de altd natura, in exercitarea atributiilor functiei; managerilor si administratorilor
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le este interzis sa solicite sau sd accepte, direct ori indirect, vreun avantaj ori beneficiu moral sau
material, sau sd abuzeze de functia pe care o au;

Libertatea de gandire si de exprimare: principiu conform caruia administratorul sau directorul
poate sa-si exprime si sd-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;

Onestitatea, cinstea si corectitudinea: principiu conform caruia administratorul sau directorul
in exercitarea mandatului trebuie sa respecte, cu maxima seriozitate, legislatia in vigoare;

Deschiderea si transparenta: principiu conform caruia activitatile administratorilor si a
directorilor, in exercitarea functiilor lor sunt publice si pot fi supuse monitorizarii cetatenilor;

Confidentialitatea: principiu conform caruia administratorul/directorul trebuie sa garanteze
confidentialitatea informatiilor care se afla in posesia sa.

Asteptdrile autoritatii publice tutelare in domeniul eticii, integritatii si guvernantei corporative
au drept fundament cateva valori si principii care trebuie sd guverneze comportamentul etic si
profesional al managerilor societatii:

In conformitate cu prevederile Ordonantei de Urgenti a Guvernului nr.109/2011 privind
guvernanta corporativa a Intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare si Normele
metodologice de aplicare a O.U.G. nr.109/2011, privind guvernanta corporativa a intreprinderilor
publice, cu modificarile si completérile ulterioare, aprobate prin H.G. nr.639/2023, activitatea organelor
de conducere trebuie sa fie transparenta si accesibila, garantand o buna comunicare.

In privinta guvernantei corporative, asociatii si autoritatea publici tutelari asteapti ca
administratorii sa initieze i sa finalizeze demersul de imbunatatire a sistemului informatic integrat.

In egald masura, tot in sensul asiguririi guvernantei corporative a societatii, asociatii asteapta
ca, pand la finele mandatului, administratorii sa finalizeze implementarea sistemelor de management
prin obiective §i de management al performantei, sisteme care permit trasabilitatea performantei
individuale si de grup si responsabilizeaza fiecare angajat in sensul contribuiri la atingerea obiectivelor
societatii, securizand astfel in bund masura rezultatele societatii.

Controlul intern este un proces la care participa tot personalul societatii, inclusiv Consiliul de
Administratie, conceput sa furnizeze o asigurare rezonabild privind realizarea urmatoarelor obiective:

o desfasurarea activitatii In conditii de eficienta si rentabilitate;

e controlul adecvat al riscurilor care pot afecta atingerea obiectivelor societatii;

e furnizarea unor informatii corecte, relevante, complete si oportune structurilor implicate in
luarea deciziilor in cadrul societatilor si utilizatorilor externi ai informatiilor;

e protejarea patrimoniului;

e conformitatea activitatii societatii cu reglementarile legale in vigoare, politica si procedurile

Societatii.

in vederea indeplinirii acestor obiective, societatea elaboreazi si revizuieste periodic Politica de
control intern pentru ca aceasta sd corespunda necesitatilor si evolutiei societatii.

Societatea va dispune astfel de un sistem adecvat de control intern asupra procesului de
management al riscurilor, care implica analize independente si regulate, evaludri ale eficacitatii
sistemului si, acolo unde se impune, asigurarea remedierii deficientelor constatate. Rezultatele acestor
analize sunt comunicate in mod direct Consiliului de Administratie si comitetelor specializate.

In vederea asigurarii unei culturi de etica si conformitate si a unui sistem de guvernanta adecvat,
a promovarii valorilor si principiilor care asigurd o buna conduita in relatie cu toate partile interesate si
pastrarea unei bune reputatii pe piatd, managerii si membrii Consiliului de administratie vor trebui sa
asigure ndeplinirea permanenta a urmatoarelor cerinte:

a) detinerea de competenta si experienta profesionald, precum si o buna reputatie si integritate pe
tot parcursul detinerii functiei;

b) asigurarea cerintelor guvernantei corporative: structura organizatorica transparenta si adecvata,
alocarea adecvata si separarea corespunzatoare a responsabilitatilor;

C) administrarea corespunzatoare a riscurilor/managementul riscurilor, adecvarea politicilor si
strategiilor, precum si a mecanismelor de control intern, asigurarea unui sistem eficient de
comunicare si de transmitere a informatiilor;
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d) mentinerea standardelor etice si profesionale pentru a asigura un comportament profesional si
responsabil la nivelul entitdtii reglementate in vederea prevenirii aparitiei conflictelor de
interese (Cod de Etica, Politica privind administrarea conflictelor de interese);

e) indeplinirea cerintelor de competenta si onorabilitate prevazute de reglementarile aplicabile;

f) mentinerea nivelului de competentd relevat in matricea de competente a Consiliului de
Administratie la momentul nominalizarii, relevat in evaluarea anuala a nivelului de competenta
individuala a membrilor consiliului de administratie;

g) cunoasterea, respectarea si aplicarea cu profesionalism a legislatiei specifice societatii, strategia
si politicile societatii, Codul de eticd, normele, procedurile, acordurile si conventiile care
reglementeaza activitatea;

h) nedepasirea numarului maxim de mandate de administrator prevazut de OUG nr.109/2011
privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile
ulterioare, Tn societati sau Intreprinderi publice cu sediul in Romania care pot fi exercitate
concomitent si alocarea de timp suficient pentru indeplinirea responsabilitatilor;

1) evitarea conflictelor de interese (sd se asigure in permanenta ca interesele lor personale sau
profesionale — directe sau indirecte — nu sunt in conflict cu interesele societatii si sd se asigure
ca procedurile si controalele implementate la nivelul societdtii sunt adecvate pentru
identificarea, raportarea si gestionarea corespunzatoare a conflictelor de interese actuale si
potentiale).

Consiliul de Administratie al companiei este responsabil si pentru stabilirea si revizuirea
principiilor cadrului de administrare a activitatii si a valorilor corporative ale institutiei, inclusiv a celor
stabilite prin intermediul unui cod eticd si conduita, iar de la directori se asteaptd sa faca diligentele
necesare integrarii acestor principii de etica In cultura organizationala a institutiei publice.

Codul de Etica defineste idealurile, valorile si principiile pe care angajatii le respecta si le aplica
in activitatea desfasuratad in cadrul companiei. Codul de eticd urmareste promovarea valorilor si
principiilor etice In cadrul companiei in vederea cresterii calitafii serviciilor oferite si a protejarii
reputatiei si are un rol educativ, de reglementare si de impunere a valorilor promovate.

Consiliul de Administratie al companiei este responsabil si de comunicarea organizationala.

Comunicarea dintre organele de administrare, conducerea societétii, autoritatea publica tutelara
si asociatiilor se va face conform Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr.109/2011 privind guvernanta
corporativd a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare si Normele
metodologice de aplicare a O.U.G. nr.109/2011, privind guvernanta corporativa a intreprinderilor
publice, cu modificarile si completérile ulterioare, aprobate prin H.G. nr.639/2023.

In caz de neindeplinire a indicatorilor de performanta stabiliti in contractele de mandat ale
administratorilor, acestia din urma au obligatia de a notifica in scris autoritatea publicd tutelara si
asociatiilor cu privire la cauzele care au determinat devierea, precum si impactul asupra indicatorilor de
performanta. Notificarea administratorilor trebuie transmisa in cel mult 10 zile de la aparitia cauzei care
a stat la baza neindeplinirii, sau atunci cand administratorii constata ca o astfel de deviere este foarte
probabila.

Prezenta Scrisoare de asteptari a fost elaboratd in conformitate cu prevederile din Anexa 1b la
normele metodologice de aplicare a O.U.G. nr.109/2011, privind guvernanta corporativd a
intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare, aprobate prin H.G. nr.639/2023 si va
fi publicata spre consultare conform prevederilor aplicabile.

In concluzie, autoritatea publica tutelara se asteaptd ca dezideratele din scrisoarea de asteptari
sd fie reflectate in declaratiile de intentie ale candidatilor, iar membrii consiliului de administratie sa
redacteze Planul de Administrare pornind de la premise realiste si tindnd cont de continutul prezentei
scrisori de asteptari.
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