                                                                                                                               ANEXA                                                                                                      

OBIECTIVE ŞI CRITERII PERFORMANŢĂ
I. OBIECTIVE DE PERFORMANŢĂ

Pe întreaga durată a contractului de administrare, se urmăresc:
1. Evoluţia volumului de activitate a societăţii din activitatea de exploatare, cuantificată în cifra de afaceri a S.C. Termo Craiova S.R.L.
2. Evoluţia rezultatelor financiare a societăţii din activitatea de exploatare:

a) Creşterea profitului;

b) Reducerea pierderilor;

c) Diminuarea nivelului datoriilor

d) Recuperarea creanţelor societăţii

3. Evoluţia indicatorilor de flux financiar a societăţii

II. INDICATORI DE PERFORMANŢĂ AI SERVICIULUI DE ALIMENTARE CU ENERGIE TERMICĂ

1. Indicatori specifici:

1.1. Producător – pentru energia termică produsă în centralele termice:

	Nr

crt
	Indicatori de performanţă
	Valoarea ce trebuie îndeplinită

	
	Denumire
	

	1
	Numărul de întreruperi neprogramate la centralele termice, altele decât cele accidentale
	80

	
	Numărul de utilizatori afectaţi de întreruperile neprogramate la centralele termice, altele decât cele accidentale, pe tipuri de utilizatori
	Operatori de distribuţie
	0

	
	
	Utilizatori de tip urban:

- populaţie

- utiliz. comerciali
	5
10

	2
	Numărul de întreruperi accidentale la centralele termice
	

	
	Numărul de utilizatori afectaţi de întreruperile accidentale la centralele termice, pe tipuri de utilizatori
	Operatori de  distribuţie
	0

	
	
	Utilizatori de tip urban:

- populaţie (scări)

- utiliz. comerciali
	2

1

	3


	Durata medie a întreruperilor accidentale la centralele termice, pe tipuri de utilizatori
	Operatori de  distribuţie
	-

	
	
	Utilizatori de tip urban:

- populaţie

- utiliz. comerciali
	6 ore
6 ore

	4
	Numărul de întreruperi programate la centralele termice
	30

	
	Durata medie a întreruperilor programate la centralele termice
	8 ore

	
	Numărul de utilizatori afectaţi de întreruperile programate la centralele termice
	Operatori de  distribuţie
	0

	
	
	Utilizatori de tip urban:

- populaţie

- utiliz. comerciali
	12
30

	
	Numărul de întreruperi la centralele termice cu durata programată depăşită
	0

	5
	Numărul de reclamaţii privind calitatea energiei termice, la centralele termice
	Apă caldă
	2

	
	
	Operatori de distribuţie
	0

	
	
	Utilizatori de tip urban:

- populaţie

- utiliz. comerciali
	2
0

	6
	Numărul de reclamaţii care s-au dovedit a fi din vina producătorului
	0

	
	Numărul intervalelor de funcţionare a centralelor de producere a energiei termice  având cel puţin unul dintre parametrii debit, presiune, temperatură, de valoare mai mică decât limita inferioară prevăzută în contract, care s-au dovedit a fi din vina producătorului
	Apă caldă
	0

	
	Durata medie de funcţionare a centralelor de producere a energiei termice  având cel puţin unul dintre parametrii presiune, temperatură, debit de valoare mai mică decât limita inferioară prevăzută în contract, care s-au dovedit a fi din vina producătorului
	Apă caldă
	0

	
	Numărul intervalelor de funcţionare a centralelor de producere a energiei termice   având cel puţin unul dintre parametrii presiune, temperatură de valoare mai mare decât limita superioară prevăzută în contract, care s-au dovedit a fi din vina producătorului
	Apă caldă
	0

	7
	Durata medie de funcţionare a centralelor de producere a energiei termice având cel puţin unul dintre parametrii presiune, temperatură de valoare mai mare decât limita superioară prevăzută în contract, care s-au dovedit a fi din vina producătorului
	Apă caldă
	0

	8
	Numărul de ore de funcţionare a centralelor termice, cu  agent termic impurificat din vina utilizatorului
	Apă caldă
	0

	
	Numărul de reclamaţii care nu au putut fi rezolvate
	0

	9
	Numărul de sesizări scrise, dovedite ca fiind justificate, privind nerespectarea de către producător a obligaţiilor prevăzute în licenţă
	0

	
	Numărul de încălcări ale obligaţiilor producătorului rezultate din analizele efectuate de către autoritatea competentă, şi modul de soluţionare pentru fiecare caz în parte
	0


1.2. Distribuitor - pentru energia termică cumpărată şi vândută:

	Nr.

crt
	Indicatori de performanţă
	Valoarea ce trebuie îndeplinită

	
	Denumire
	

	1
	Numărul de solicitări ale utilizatorilor pentru un nou racord/branşament sau pentru modificarea racordului / branşamentului existent
	Utilizatori de tip urban:

- populaţie

- utiliz. comerciali
	2
1

	
	Numărul de solicitări la care intervalul de timp dintre momentul înregistrării cererii de racordare din partea utilizatorului până la primirea de către acesta a avizului tehnic de racordare este mai mic de:
	15 zile calendaristice
	3

	
	
	30 de zile calendaristice
	0

	
	
	60 de zile calendaristice
	0

	2
	Numărul de întreruperi neprogramate, altele decât cele accidentale
	0

	
	Numărul de utilizatori afectaţi de întreruperile neprogramate, altele decât cele accidentale, pe tipuri de utilizatori
	Utilizatori de tip urban:

- populaţie

- utiliz. comerciali
	0

0

	
	Numărul de întreruperi accidentale
	16

	
	Numărul de utilizatori afectaţi de întreruperile accidentale, pe tipuri de utilizatori
	Utilizatori de tip urban:

- populaţie

- utiliz. comerciali
	10

6

	3


	Durata medie a întreruperilor accidentale, pe tipuri de utilizatori(ore)
	Utilizatori de tip urban:

- populaţie

- utiliz. comerciali
	24
24

	4
	Numărul de întreruperi programate
	214

	
	Durata medie a întreruperilor programate (ore)
	8

	
	Numărul de utilizatori afectaţi de întreruperile programate
	Utilizatori de tip urban:

- populaţie

- utiliz. comerciali
	             100

               30

	
	Numărul de întreruperi cu durata programată depăşită
	0

	5
	Numărul de reclamaţii privind calitatea energiei termice
	Utilizatori de tip urban:

- populaţie

- utiliz. comerciali
	7

0


	6
	Numărul de reclamaţii care s-au dovedit a fi din vina distribuitorului
	0

	
	Numărul intervalelor de funcţionare a reţelelor termice având cel puţin unul dintre parametrii debit, presiune, temperatură, de valoare mai mică decât limita inferioară prevăzută în contract, care s-au dovedit a fi din vina operatorului de distribuţie
	Apă caldă
	0

	
	Durata medie de funcţionare a reţelelor termice având cel puţin unul dintre parametrii presiune, temperatură, debit de valoare mai mică decât limita inferioară prevăzută în contract, care s-au dovedit a fi din vina operatorului de distribuţie
	Apă caldă
	0

	
	Numărul intervalelor de funcţionare a reţelelor termice având cel puţin unul dintre parametrii presiune, temperatură de valoare mai mare decât limita superioară prevăzută în contract, care s-au dovedit a fi din vina operatorului de distribuţie
	Apă caldă
	0

	7
	Durata medie de funcţionare a reţelelor termice având cel puţin unul dintre parametrii presiune, temperatură de valoare mai mare decât limita superioară prevăzută în contract, care s-au dovedit a fi din vina operatorului de distribuţie
	Apă caldă
	0

	8
	Numărul de ore de funcţionare a reţelelor termice cu agent termic impurificat din vina operatorului de  distribuţie a energiei termice
	Apă caldă
	0

	
	Numărul de reclamaţii care nu au putut fi rezolvate
	

	9
	Numărul de sesizări scrise, dovedite ca fiind justificate, privind nerespectarea de către operatorul de distribuţie a energiei termice a obligaţiilor prevăzute în licenţă
	0

	
	Numărul de încălcări ale obligaţiilor operatorului de  distribuţie a energiei termice, rezultate din analizele efectuate de către autoritatea competentă, şi modul de soluţionare pentru fiecare caz în parte
	0


2. Indicatori generali de performanţă:

	Nr

crt
	Indicatori de performanţă
	Valoarea ce trebuie îndeplinită

	
	Denumire
	

	1
	Indicatori generali anuali de performanţă privind branşarea utilizatorilor

	
	a)  Numărul de solicitări ale utilizatorilor pentru un nou racord/branşament sau pentru modificarea racordului/branşamentului existent
	Utilizatori de tip urban:

- populaţie

- utiliz. comerciali
	2
1

	
	b)  Numărul de solicitări la care intervalul de timp dintre momentul înregistrării cererii de branşare din partea utilizatorului până la primirea de către acesta a ofertei de branşare este mai mic de:
	15 zile calendaristice
	3

	
	
	30 de zile calendaristice
	0

	
	
	60 de zile calendaristice
	0

	2


	Indicatori generali anuali de performanţă privind contractarea

	
	a) Numărul de  contracte încheiate pe categorii de utilizatori
	Utilizatori de tip urban:

- populaţie

- utiliz. comerciali
	7
26

	
	b) Numărul de contracte de la litera a) încheiate în mai puţin de 15 zile calendaristice
	33


	
	c) Numărul de solicitări de modificare a prevederilor contractuale
	26

	
	 d) Numărul de solicitări de modificare a prevederilor contractuale rezolvate în mai puţin de 15 zile calendaristice
	33

	3
	Indicatori generali anuali de performanţă privind măsurarea energiei termice

	
	a) Numărul anual de reclamaţii privind precizia echipamentelor de măsurare pe tipuri de agent termic şi categorii de utilizatori
	Apă caldă
	                   9

	
	
	Utilizatori de tip urban:

- populaţie

- utiliz. comerciali
	9
0

	
	 b) Ponderea din numărul de reclamaţii menţionate la litera a) care sunt justificate
	70%

	
	 c) Procentul de solicitări de la litera a) care au fost rezolvate în mai puţin de 10 zile lucrătoare, care nu includ şi durata verificării metrologice în laboratorul autorizat
	100%

	
	 d) Numărul anual de sesizări din partea agenţilor de protecţie a mediului sau de protecţia consumatorului
	1

	4
	Indicatori generali anuali de performanţă privind citirea, facturarea şi încasarea contravalorii  energiei termice furnizate

	
	 a) Numărul de reclamaţii privind facturarea 
	0

	
	 b) Numărul de reclamaţii de la litera a) rezolvate în termenul de 10 zile
	0

	
	 c) Numărul de reclamaţii de la litera a) ce s-au dovedit a fi justificate
	0

	
	 d) Numărul de acţiuni aflate pe rol în instanţă privind facturarea
	324

	
	 e) Numărul de acţiuni pierdute în instanţă privind facturarea
	 12

	
	 f) Numărul de acţiuni câştigate în instanţă privind facturarea
	230

	5


	Indicatori generali anuali de performanţă privind întreruperile neprogramate

	
	 a) Numărul de întreruperi neprogramate
	0

	
	 b) Numărul de utilizatori afectaţi de întreruperile neprogramate, pe categorii de utilizatori
	Utilizatori de tip urban:

- populaţie

- utiliz. comerciali
	0

	
	 c) Numărul de întreruperi accidentale, pe categorii de utilizatori
	Utilizatori de tip urban:

- populaţie

- utiliz. comerciali
	0

	
	 d) Numărul de utilizatori afectaţi de întreruperile accidentale, pe categorii de utilizatori 
	Utilizatori de tip urban:

- populaţie

- utiliz. comerciali
	0

	
	 e) Durata medie a întreruperilor pe categorii de utilizatori
	Utilizatori de tip urban:

- populaţie

- utiliz. comerciali
	0

	6
	Indicatori generali anuali de performanţă privind întreruperile programate

	
	 a) Numărul de întreruperi programate
	242

	
	 b) Durata medie a întreruperilor programate
	    8

	
	 c) Numărul de utilizatori afectaţi de aceste întreruperi pe categorii de utilizatori
	Utilizatori de tip urban:

- populaţie

- utiliz. comerciali
	106

  36

	
	d) Numărul de întreruperi cu durata programată depăşită
	

	7


	Indicatori generali anuali de performanţă privind întreruperile datorită nerespectării clauzelor contractuale

	
	 a) Numărul de utilizatori cărora li s-a întrerupt furnizarea energiei termice pentru neplata facturii pe categorii de utilizatori
	Utilizatori de tip urban:

- populaţie

- utiliz. comerciali
	0

0

	
	 b) Numărul de utilizatori cărora li s-a întrerupt furnizarea energiei termice, realimentaţi în mai puţin de 3 zile calendaristice
	0

	
	 c) Numărul de contracte suspendate parţial sau total pentru neplata energiei termice pe categorii de utilizatori
	Utilizatori de tip urban:

- populaţie

- utiliz. comerciali
	0

0

	
	 d) Numărul de întreruperi datorate nerespectării prevederilor contractuale
	0

	
	 e) Numărul de utilizatori care au fost alimentaţi în regim de restricţii
	0

	8
	Indicatori generali anuali de performanţă privind răspunsurile la solicitările, sesizările sau reclamaţiile utilizatorilor

	
	 a) Numărul de sesizări scrise, altele decât cele la care se referă explicit regulamentul-cadru
	536

	
	 b) Procentul din totalul de la litera a) la care s-a răspuns într-un termen mai mic de 30 zile calendaristice
	100%


3. Indicatori de performanţă garantaţi:

	Nr

crt
	Indicatori de performanţă
	Valoarea ce trebuie îndeplinită

	
	Denumire
	

	1
	Indicatori garantaţi anuali de performanţă privind serviciul de furnizare a energiei termice

	
	 a) Numărul de sesizări scrise privind nerespectarea de către furnizori a obligaţiilor de licenţă
	                   0

	
	 b) Numărul de încălcări a obligaţiilor furnizorului rezultate din analizele autorităţii de reglementare competente şi modul de soluţionare pentru fiecare caz în parte
	                     0

	2
	Indicatori garantaţi anuali de performanţă privind calitatea energiei termice furnizate

	
	 a) Numărul de reclamaţii privind calitatea energiei termice furnizate pe categorii de utilizatori şi tipuri de agent termic
	Apă caldă
	9

	
	
	Utilizatori de tip urban:

- populaţie

- utiliz. comerciali
	9
0

	
	 b) Numărul de reclamaţii de la litera a) care s-au dovedit întemeiate
	                  0

	
	 c) Numărul de întreruperi în furnizarea energiei termice care depăşesc limitele parametrilor de calitate prevăzute în regulament-cadru sau în contractele încheiate cu utilizatorii, alţii decât cei de tip urban
	0

	
	 d) Numărul de reclamaţii privind nerespectarea gradului de asigurare în funcţionare
	0

	
	 e) Valoarea pagubelor plătite utilizatorilor, de furnizor, pentru nerespectarea gradului de asigurare în furnizare
	0

	3
	Indicatorii garantaţi anuali de performanţă, a căror nerespectare atrage sancţiuni sau reduceri tarifare

	
	 a) Numărul de cereri pentru acordarea de reduceri ale facturilor
	0

	
	 b) Numărul de cereri de la litera a) pentru care s-au acordat reduceri
	0

	
	 c) Valoarea reducerilor acordate
	0


III. CRITERII DE PERFORMANŢĂ

1.  Rentabilitatea economică*
Profit brut_____   x 100 (%) 

> 0,1%    
Cheltuieli totale           

2.   Rata profitului net
*


Profitului net        x 100 (%)

> 0,1%
Cifra de afaceri                
3.  Rata rentabilitatii exploatarii

Rezultatul exploatarii  x 100 (%)
> 1,06%

Cifra de afaceri           

4.  Perioada de recuperare a creanţelor 

Creanţe restante   x 365 zile 
< 474 zile
Cifra de afaceri                       

5. Perioada de rambursare a datoriilor restante

Datorii restante   x 365 zile 

< 966 zile
Cifra de afaceri                    

6.  Ponderea cheltuielilor cu personalul in total cheltuieli 
Cheltuieli cu personalul  x 100 (%)
< 20%

Total cheltuieli
7. Lichiditate generala
Total active circulante   x 100 (%)
> 85%
Datorii curente
8. Productivitatea muncii
Venituri totale  



> 137,31 mii lei/slariat
Numar mediu de salariati
*Pana la data actuala unitatea este pe pierdere, urmand un amplu program de redresare economica care isi propune reducerea pierderilor tehnico-economice si trecerea pe profit in conditiile de furnizare a energiei termice incadrate in evolutiile anuale.
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