Eaexa re. 11 - Indicztorii t2

Avanrd i vedere Contraciul de deisgare @ gestiunii serviciului de trarisport p
trarnvaie, eieciuat griv curse reguiate in rmunicipiul Creieva , prevazut in
Contract 900/15.10.2024 ,

gifermanta zi serviciuiui

INDICATORI DE PERFCRVMANTA

incheiat

blic de persnane ¢i sutobuze si
angXa care: face parte inegranta dir:
tintriz RAT "‘R‘ si Ascciatia ¢e Dezvoltare Intercomunitara, operatorui zire

obfigatia de a cocmpleta iunar nivelui inaicaterilor de ;,nrryn it prevazuli i Anexa . 1.
Luand in considerare datele ansrnise Sardigciuivi juridic Monitorizare D.C.S.P.T. pana la 07.11.2024, va

transimiiern vaieric riiveiui i

dcaterilor da parformanta genlry
< P

peroada 165-31 octombrie 2024

g Numarul de surse, trasee pe care operatorui & suspendat seu 2 intarziat MU 2 € ’“'f-a‘ tugee po Lars
exaecutarea trarsportuiui fata de prograniul de circuiatie oporaicrul & suspsi .
exacutarea hransportuiut fata de;
rogramm e circulatie
Nu au existal trasze e cane
2 Numarui de trasee pe care operatorui iy @ efectuat transperiui pubiis de ﬁgfﬁ?ﬂ':;jﬁfﬁ :’a.:
caleteri p= 0 perioada rnai mare d2 24 da ore caleteri p2 o pericada mai
mire de 24 ore
Nu au existal reclamatii
3 umarui d2 caleteri afectati de situaliie prevazule la punclele 1si 2 refesitoare la sitvatiile
prevazub: la punctele 1 si 2
4 umarui total e inijloace de transport utilizate ziinic comparativ cu 1792 101.30%
numarul recesar peiniru realizarea progiamului de circulatie 1769 '
41 Numar mijloace de2 transpoit ulilizate ziiz li:cratoare / iunia 1526 101.53%
Numar recesar pentiu reslizarea ,Jvoginu'“: zits sCratoare 1503 '
42 Numar mijloace da trangpait ulilizate ziiz r.eivsratoare / luna 266 102.70%
Numar nesesar pentru reslizarea programdiui zits reiucratoare 259 '
Numarui da reclamatii el calaterilor privind calitatea trunsportuiui dintre 13
care:
5 a) numarul reclamatiilor justificate 13 100.00%
b) numarul reclamatiilor rezcivate 13 ’
c) numarul reclamatiilor la carz cataterii ru au zririt raspuns in termen 0
real
5 Numarui autovehicuielor atestate Euro b fu | electric raportat ke rumarul 112 109.80%
tetal ce 2utovehiculs riecesar penlru reaiizarea programului da circuiatie 102 :
Vechimes riiilcacelor de transpoit si dotanle 42 coniort pentru calateri
&) vechima suiy 10 ani 112 109,80%
7 b) instalatii ¢z incalzire/ conditionare & zeruiui 158/112 109,80%
Numarui tetal de autovehiculs necesar pantru reaiizarea programului de 102
circuiatie B
Despagubirile piatite da caire operalcrii de wansport) tansportaorn
8 amorlzau p2ntru n en.s,Je-.,tarca conditillor 2 calitate si da ..1e~d|u privind 0
asfasurarea transpoaul
9 Numarul sbaterilor constatatw si sanctionale de perschaiil amsuiricit 0
privind rerespectarea prevederilor legale
Numarui d2 accidenta de circulatie prodase cin vina personaluiui prepiiu 3
10 |sau @ oceratorului ¢2 transpoit 16,67%
Mumaryi {etal de accidente 18

o Juridic fMonitorizare
aluca

ef Seqvic
Udiristuiu

Intocrnil,
Ing. Coderiz (o

G




£nexa rr. 11 - Indicztorii #2 paifennanta i scrviciuiui

REGL TRATURA

N1iae

: =~’ ---2025 INDICATOR! OE PERFORN

Avcmd"u vedere Contractul de delzgare @ gesiiunii senviciului ds trarispdrt public de persoane cu 2uitobuze si
trarvaie, eieciuat prin curse r-gu.ate it runicipiul Creieva , prevazut in enexa care: face parte lintegranta dir:
Contract 906/15.10.2024 , incheiat intriz RAT SRL si Ascciatia de Dezvoltare inercomunitara, cperatoru! ave
obligatia de & completa iunar niveiui ingicaicrilor de performanta prevazuli i Anexa . 1.

Luand in considerare datele trar..srﬂls.e Serviciuivi Juridic fAonitorizare D.C.S.P.T. pana la 06.12.2024, ve
transmiiem vaioric niveiui inaicaterilor da performaine pentry lwia roiernbrie 2024:

g umarul ¢2 curse, trasee 2 care operatorui a suspendal seu & intarziat (MU 8Y exisialtiasse pe cans
exacutarea transportuiui fzia de prograniul ¢e circulatie operatordl & suspenat
exacutarea transportuldl fata az
programui ¢ circulaiie
Nu au existat hasse pe care
o | Numarul da trasee pe care operatorui nu & efectuat transperiul public de ::zfp"(;c"ﬁ"j I‘e‘,e Ti;
calatori p2 0 perioada rmai mare d2 24 d2 ore calsteri p_.;u perioada mai
mare de 24 ore
~
Nu a1 existal reclaiviail
3 Numarui da calateri afectati de situatiile prevazule la punciele 1¢i 2 referitoare la siiualiile
prevazuie ia punctele 1 sl 2
4 Numarui tetal e inijloace de transport utilizate zitic comparativ cu 2043 101.10%
numarul necesar paintru realizarea prog'amulu: 2 Lirculatie 2911 '
2.1 Numar mijloace ca transpoit uliizate zii2 li:c/atoare / iuria 27338 101.13%
__|Numar recesar pentiu realizerea programuiui zits lucratoare 23C8 '
42 Numar mijjloace de transpait ulilizate ziiz r.eiucratoare / luna 608 101.00%
) Numar recesar pentru realizarea programdiui ziEe r.eivaratoare 602 :
Numarui da reclamatii etz calaterilor privind calitatea trunsportuivi dintre 23
care:
5 &) numarul reclamatiilor justificate 23 100.00%
b) numarul reclamatiilor rezsivate 23 *
¢) numarul reclamatiilor la carz caiaterii ra al prirnit raspuns in tzrmen 0
real
6 marul aumveh.cu.elo: testate Euro 6 , fuil elestric raportat ia ruimarul 112 100.80%
tctal de gutovehiculs necesar pentru realizarea prog;amulu. 2 circulatie 102 :
S— 3 P
Vechimea rililcacelor d2 transpoit si dotarile o2 convdit pentru calateri
@) vechime sul 10 ani 112 109,80%
7 k) instalafii e incalz.. g/ conditionara & zerJiui 158/112 109,80%
Numarul tetal de autovehiculs riecesar pznlru realizarea programului de 102
circulatie
Despagubirile piailte da caire operaterii de aansport! tansportawori
& |autorizai pantru nerespectarsa conditilor da calitate si de mediu privind 0
desfasurarea transpoauldi
o Numarul ebaterilor consatate si san: tlona o persohaiul impuisricit 0
privind rerespectarea prevederilor lega
Numarui ¢2 accidents da circulatie p oauaa cin vina personaluiui prepiiu 5
10 |sau 2 oneratorului da wanspoit 38,46%
Numarui tetal de eccidenta 13
Sef Sérviciu Juridic Monitorizare
Udristoiu Raluca Intocrait,
,> B Ing. Caderie lon
7 r i



Enexa rer. 11 - Indicztorii v2 paiformarnta 2 serviciuiui

AT SRL I
REGIS TRATURA |
NEnno D e N—— INDICATOR! DE FERFCRMANTA

447 e 2 iR iR : .
AV an ere € e dalegare & gesiiunii serviciului de irans;;,uf puktlic de persoane cu uiobuze si
trarnvaie, efeciuat prin curse raguiate in municipiul Creiova |, prevazut inqanexs care face parte integranta dir:
Contract 900/15.10.2024 , incheiat intre RAT SRL si Asociatia ¢e Dezboitare |ntercoimunitara, operatorui are
obligatiz de & completa iunar niveiui incicaicrilor de performuaiite prevezuli iy Anexa . 1.
Luand in considerara dajele tansreise Serviciuiui jusidic ivionitorizare D.C.S.2.T. pana l2 09.01.2025, va
transmiern vaicric nivelui indicatorilor ¢2 pariormanta pentru lunu cecembrie 2€24:

i 1 ~ = . W Iy 2 aiatar troase tis o
4 umMarul ¢e surse, trasee pe care operatorui & suspencat seu  intarziat (MU B exisal tiusse p Lars
T ) N : rateru! & suspeadat
exscutarea transportaidi fata g2 programul de circulatie s i, S

exacutarea trarisportuiui fata e
programui ¢2 circulatie

Nu au existal trugze pe care
operateru! nw @ efeciual
tranpedul public lecal dz
caletcri p2 © pericada mai

2 umarui d2 trasee pe carz operatorui nu a eiectuat ansportul pubiic ds
calateri p= 0 perioada rnai mare de 24 de ore

- mare de 24 ore
Nu au existal reclanatii
3 | Numarui d2 calateri afectati de siuatiile prevazule: la punclele 1/ 2 referitoare la gilualile
prevazul: la punctele 1 si 2
4 Numarui total ve inijloace de transport utilizate zitic comparativ cu 2989 99.40%
numarul necesar penlru reaiizarea programdiui o circulatie 3007 '
2.1 Nuimar !niloace ca transport utiizate zi= hicratoare / iuria 2261 98.86%
' Numar recesar pentu realizerea programdiui zils lucratoare 2287 d
4.2 Numar mijloace d2 transpoit utiizate ziiz r.eivcratoare 7 luna 728 101.11%
Numar recesar pentru realizarea programdiui zits r.eiusratoare 720 '
umarui de veclamatii 2le calaterilor privina calitatea trunsportaiui dintre 0
care
5 &) nuimarul i <;Iamatf?lorjusti{"icajte 25 100,00%
b) numarul reclamatiilor rezcivate 25
c) numarul reclamatiilor la carz calaterii ral au primit raspuns in t2rmen 0
real
5 Numarui autovehiculelor atestate Euro 6 , fuil eiestric rapoitat ka rumarul 112 109.80%
- total ¢e eutovehiculs rnecesar pantru reaiizarea programuldi de circulatie 102 ;

Vechimea rijlbacelor da iranspoit si dotanle 2 convoit pentiu caiateri
a) vechima sdi 10 ani 95 93,14%

7 b) instalalii de incalzire/ conditionare & eruiui 1568/112 93,14%
Numarui tetal dee autovehiculs rneces:ar pantru reaiizarea programului d2 102
circulatie =
Dzspagubirile piatite da caire operatorii de transport! ransiponaworii
8 |autorizaii pantru nerespectarea conditiler da calitate sl e mmediu privind 0
desfasurarea transpocului
o Numarui ebaterilor censatate si sanctionale de personaiul anseieiicit 0

privind rerespectarea prevederiler legile
Numarui ¢z accidente da Circulatie produse cin vina personaluiui prepiiu 10
10 |sau = operatorului ¢2 Tansport 43,48%

Numarui tetal ge eccidente 23

Intocrait,
Ing. Coderig lon

o./éc




Anexa 1ir. 11 - Indicatorii t2 parfonmanta 23 serviciuiui

|

—R.A.T. BRL __ |
REG[?TRAT(

...-77---- Luna-".&"/“ﬁ:nu{‘-“‘j | INDICATORI DE FERFCRVMANTA

Avand in vedere Coatractul de d2! "gafe & gesiunii serviciului de transpg® putlic de .eh.soane s alstobuze si
trarnvaie, eieciuat priin curse reguiaie prevazut in anexa care: face partp’ﬁt’egranta gir Cantract 909/15.10. 2024 ;
incheiat iniriz RAT SRL si Asociatia ¢2 Dezvoltare iniercomunitara, cperateru! ave ohl'gat‘- tie & completa iuna
nivelui indicatorilor de periormanta prevazuli it Anexa . 1.

Luand in considerare daieie tansreise Serdciuiul juridic Monitorizare D.C.S.R.T. pana la 07.02.2025, ve
transimierm vaicric nivelui indicaterilor da performainta gentru luna ianuarie 2028:

1 Numarui d2 curse, trasee pe care operatorui & suspendat seu & intarziat e =9 *‘-”f““ ttiusee ps care
exscutarea trarsportdiui fata de programul de circuiatie OPEIMERE & MEREIER,
exacutarea trarigportuiui fata de
programui az circulatie
Nu au existal trugze pe care
2 Numarui d2 rasee p2 care operatorui nu @ eieciuat bansportdl public dz EZ‘:::;'L:I r:‘:);f, e:‘ ‘E‘a'
caleteri pz 0 perioada rnai maire ¢2 24 de ore calzteri p2 o perioada mai
mare de 24 ore
N Nu au existat reclaimatil
3 | Numarul 2 calateri afectati d2 sitatiie prevazul: la punciele 1si 2 refevitoare la situalile
prevazuie ia punctele 1 s/ 2
4 | Numarultotal ce inijloace dz transport utitizate zitc comparativ cu riumarul 26397 98.75%
recesar penlru reaiizarea prog-a/nulu: e circulatie 3G35 '
5 Numar mijloace da transpoit utilizate zis lucratoare / iunia 2115 96.31%
~ [Numar recesar pentiu realizarea ; progra mului ziis lucratoare 2996 J
4.2 Numar mijloace d2 transpoit utilizate ziis reiucratoare 7 funa 882 105.13%
" [Numar recesar pentu realizarea programdlu 'is" reiucratoare 839 '
Numarui da reclamatii ale caleterilor priving calitatea trunsportaiui dintre 19
care:
5 a) numarul reclamatiilor justlicate 19 100.00%
b) numarul reclamatiilor rezsivate 19 '
¢) numarul reclamatiilor la carz cataterii ral aiz prirnit raspuns in tzrmen ieal 0
5 umarul autavehiculeior atestate Euro 8, fuil electric raportat la rumarul 112 109.80%
tetal de eatovehiculs necesar pentru realizarea programului U2 circulatie 102 :
w Vechimes raijleacelor ¢ transpoit si dotanle 22 convort pentru calateri
a) vechinmie sub 10 ani 95 93,14%
7 b) instalalii dz: incalzire/ conditionare & izeruiui 168/112 93,14%
Numarul total de autcvehicule riecesar pentru reaiizarea programului de 102
circulatie -
Dzspagubirile piatite de caire operatorii de transport! transeonawtii
& auxorlzau pentru nerespectaree condiiler da calitate s, le mediu privind 0
dasfasurarea transpodului
o Numarul sbaderilor censiatate si sanctionale de perscnaiul impuizrnicit 0
privind nerespectarea prevedsriler legale
Numarul do accidente d= circulatie praduse cin vina personaluiui prepiiu sau 6
10 |e nozratorului ¢ ranspoit 40,00%
Numarul tetal de accidente 15
Sef ¢ \,erv'\,u_ J\Jf'd Monitorizare
Ucmstolu Ralute Intocrail,
1/))/,' ) Ing. Cederie lon g

‘T,L.




Anexarr. 11 - Indicatorii 2 paiformarnta 23 serviciuiui

W- Hu& F'
REGI %TRATURA

Nr. 95 32 INDICATOR! DE FERFCRVMANTA

U..La. . Lia.2 3 ApilPg, _ , ;

-'———'—[-"g—ﬁvané'fmvv €ie- Q—IG"&'F&C. fd2 deiegare @ gesiiunii serviciului de transpo :;oam= (U Zutobuze si
trarnvaie, eiectuat prin curse reguiate prevazut in cnexe care fase part %Me.gv--ntd dint Contract ©09/15.10.2C24 ,

incheiat intriz RAT SRL si Asociatia de Dezvoltare Intersomunitara, epsizion are ohl'gatu- (i & ,-omp|e-:a liriai
nivelui indicatorilor d2 parformeainta prevezul in Anexa rir. 11.

Luand in considerara uateie transrrise Serviciuivi juridic ivionitorizare [.C.S.P.T. Fana iz 97.03.2025, va
transmiiern vaieric nivelul ingicaicrilor da performanta pentru iwia fabruarie 2025

4 | Numarui ¢e curse, trasee pe care operatorui a suspancat seu & intarziat M au e "if*at t‘-““‘ O-CERS
exacutarea trarsportulut faia de prograrnul de circulatie St LA URM RS
executarea transportuiui fata ae
pregramui d2 circulatie
Nu au existal trusze pe car2
o | Numarul ce rasee p2 care operatorui nu & efeciuat tansportyl public ae :fzfg‘ﬁlilj:_ﬁ'f’:‘fi'
calatori p2 © perloada rnai mare d2 24 da ore calateri p2 © pericada mai
e mére d2 24 ore
Nu au existat reclaimatii
3 | Numarul da calateri efeciad de ..:t.u‘-.e ple'/a‘u‘ la punctele 1si 2 referitoare la sivalile
prevazuie ic puicteie 1 si 2
4 Numarui tetal de inijloace da transport utilizate zitic comparativ ci rtimarul 3410 104.67%
recesar penlru reaiizarea programdiui e c irculatie 3258 :
4.4 Numar mijloece d2 ransport utilizate ziiz lucratoare / funa 2793 103.98%
Numar necesar peintiu realizarea » J'a/nd.u. zii2 lucratoare 26586 '
4.2 Numar riijloace de uanspg.‘t utilizate zitz v '-u«,ratoare/ una 617 107.87%
Numar recesar pentiu reslizarea programului zits reivsratoare 572 -
Numarul da reclamatii ale calaterilor priving calitatea transportaiui dites 19
care:
5 a) numarul reclamatiilor justificate 32 168.42%
b) numarul reclamatiilor rezcivate 32
¢) numarul reclamatiilor la cars: calatoriy ru as grirnit raspuns in tsrmen i eal 0
6 Numarul eutovehiculelor atestate Euro 6 , fuil elestric rapeitat la rumarul 112 109.80%
total ue catovehicule recesar pantru reaiizarea prog.amula. de circulatie 102 '
- Vechimea roi!oaceior d2 anspet si dotanle 2 corvort pentru calateri
&) vechinie sus 10 ani a5 93,14%
7 b) instalati ¢e incalzire/ conditionare & @eruiu 158/112 93,14%
Numarul tetal ue autovehiculs necesar pentru reaiizarea programuldi de 102
circuiatie -
Dzspagubirile piatte ¢e caire operatorii da transport! ransponatoti
8 |autorizaii pentru rerespectarsa condier de calitate s de iediu privind 0
desfasurarea transposlului
9 Numarul ebaterilor consiatate si sanctionate de perscnalul impriamicit 0
privind nerespectarza prevedarilor legale
Numarui ¢e accidentz de circulatie praduse cin vina personaluiui prepiiu ssu i
10 [a oreratorului da ranspoit 33,33%
Numarul total de eccidente 12
Sef Servic ridic Monitorizare
Udristolu Raluda Intocrniit,

Ing. I. Coderie

o
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REG%E S/TRAT(.IRA

I'nc).u re. 11 - Indicatori] L‘-“ waiformanta i serviciuiui

T € RS.. ;

Nr. ATORI DE PERFORMANT
i 7 ,/Z- T ﬁ Ry, 5. INDICATORI DE PERFORMANTA /

Avand it vedere Contractul de delagare @ gestiunii seiviciuiui de transport plublic’de persoane cu sutobuze si
trarnvaie, efectuat priri curse reguiate prevazul i anexe care face parte in z, nta diri Contract £30/15.10.2024 ,
incheiat intriz RAT SRL si Asociatia de Dezvoltare intercomunitara, operaiérd! ave obligatia. de & complzta iunar
nivelui incicaicrior dz perfornants prcv=zu’u wiAnexars. 11,

Luand in considerara aetele transrrice Serviciuiui Juridic Monitorizare D.C.S.P.T. pane le 07.04.2025, va
transimiter vaioric nivelui indicatorilor de perionmanta pardru luna martie 2025:
4 | Numarul ¢e curse, trusee p2 cars operatorui & suspendat sau 2 intarziat Nt “f’-a\t asse 'r'f Gare
: exacutarea transportaiui fata de programul de circulatie AR AN W
exacutarea transportuiui fata ac
progiamul de circulaiie
Nu au existat tragse e care
5 umarul <o trasee ne care operatorui nu & efectuat ransportul pubiic de ﬁzfjéi't;';l;‘ol‘jf;ri
e it ‘nai Meire o2 {3 ) ; i
- caleteri pz 0 perioada rmai mare de 24 de ore caletcri pa © pericada mai
~—" meire de 24 ore
Nu au existal reclaniatii
3 | Numarul ¢ =alatori afectati ¢z situatiie prevazuie la puictele 1si 2 referitoare !a sitvatiile
prevazuie ia punciele 1 si 2
4 Numarul total de vaijloace de transport utilizate ziinic comparativ cu numary, 3387 102.20%
recesar pentru realizarea progiamului da c:rculatse 3314 R
4.1 Numar riiiloace de transpoit Wilizate zits luciatoare / luna 2624 100.38%
~ [Numar riecesar pentiu reslizarea Log'amul i ziz lucratoare 26714 e )
4.2 Numar niiloece d2 transpoit utilizate zii rericratoare / luna 763 109.00%
Numar recesar pentiu rezlizarea pvog-ammu: zii2 r.eiycratoare 700 ;
Numarul ¢e reclamatii ale calaterilor privind calitatea trunsportuiui dirtre 23
care:
5 @) numarul reclamatiilor justificate 23 100,00%
b) nuimarul reclamatiilor rezcivate 23
¢) numarul reciamatiilor le care: caizicrd nu au prirnit razpuns in termen 1eal 0
s | Numarul eutovehiculeior atestate Euro 8, fuil elestric rapoitat e rinarl 112 108.80%
-~ tetal de eutcvehiculs necesar pentru res .|z«,re*,)rogf~nulu de circuiatie 102 :
Vechimes raijloacalor da transpoit si dotarile d2 coniort pentru calatori
@) vechime suiy 10 ani 95 93,14%
7 b) instalatii ce incalzire/ conditionare & aerului 158/112 93,14%
Numarul tetat ce autovehiculs rnecesar pentru reaiizarea programului de 102
circulatie -
Despagubirile piatita da caire operatorii d2 transport! Uransportzior
8 |autorizati pentru nergspectares conditiion e calitate si d2 nwediu privind 0
dasfasurarea transponului
9 Numarul ebaterilor consiatate si zanctionate da personalul impuiernicit 0
privind rerespactar:za pm\vecanlc'r legale
umarul de accidents de circulatie produsa ¢in vina personaluli pregsiiu sau Q
10 [g ooerateruiui de ..ansport - 16,57%
Numarul tetal de accidenta 18

Sef Sgrviciu Yuridic Moniornizare
Udri/stolu 2
P

Intocmiit,
Ing, I. Coderie
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Anexa rr. 11 - Indicstorii de pecformmanta ai serviciuiui
»
R.A.T. GEL

REGls;I'_;zATURA.
g2
i i WP AN ) INDICATORI DE FERFCRVANTA

Ty e ereiiew

U
| N )

Avand ir: vedere Contraciul de deizgare @ gestiunii serviciului de ranspopubl iéﬂe‘lﬂé’r'soane cu evtobuze §°
trarnvaie, efeciuat crin curse reguiate prevazut in an2xe care face parte)‘n{egfanta hiniiContract 906/15.10.2024
incheiat intriz RAT SRL si Ascciatia da Dezvoltare intercomunitara, oparatorui e obligatia die & completa funar
nivelui indicateri.or de performants prevazali i Anexa . 11,

Luand in considerare datele ttansmise 3erviciului Juridic Monitorizare D.C.S.P.T. pana la 09.05.2025, va
transimiieri vaieric niveiui inaicaicriior de performanta perdru iwia aprilie 2025:

q umarul e curse, trasee pe care operatorui & suspendat sai @ intarziat  |NU @4 exisiattiusse po care
; exacutarea trarsportaiui fita de prograniul d2 circuiatie PRATAICINIG SkpanaiR

exacutarea trangportului fata az
programul de circulatie

Nu au existatl tragse e care
operatorui r:u a efectuat
tranpoertul pudlic lecal dz
calateri p2 © pericada mai
mare de 24 ore

umarui ¢2 rasee ne care operatorui nu @ efectuat transpertul public de
2 T
caleteri p= 0 perioada mai mare de 24 da ore

- . . .
Nu au existat reclamiatii
3 | Numarul d2 caleteri afectati de situatiie prevazuie la punciele 1si ¥ referitoare la siluatile
prevazub: la punctele 1 si 2
4 Numarui tetal de inijloace da transport utilizate ziinic comparativ ¢u numarul 2479 97 77%
‘e . . ' 1 o
recesar pantru reaiizarea programului d2 circulatie 3047
4.1 Numar millcaca da yanspoit uilizate zii2 l:c atoare / luria 2324 96.35%
" INumar recesar peintu realizarea programuiui zii2 lucratoare 2412 .
49 Numar miileac: de transpoit wlilizate ziiz veivscratoare / kina 655 ' 103.15%
~[Numar recesar peinty reslizerea programdiui zits reilcratoare 635 ’
Numarui dz reclamatii ale calatorilor privind calitatea trunsportuiui dirtre
e 16
care:
- i rul rec atij iusiiticate 16
5 &) numarul reclam t.!lorjug I-: cate 100,00%
b) numarul reclamatiilor rezoivate 16
c) numarul reclamatiilor la carz cataterii ril au grirnit raspuns in termen 1ea. 0
L o H - - 'y » - 3 ’-’
6 Numarui autovehicuielor atestate Euro 6 , fuil eiestric rapertat la niiarul 112 109 80%
. " . . . 0
total de eutovehicule recesar pranlru reziizarea programului de circulatie 102 ’
N’

Vechimea rifiloacealor de trangpdit si dotarile de coniort pentru calateri
a) vechinie sus 10 ani 95 93,14%

74 b) instalalii da incalzire/ conditionare & seruiui 168/112 93,14%
Numarul tetal de autovehiculs recesar pentru realizarea programului de

R e 102
circuiatie

Despagubirile piatite de caire operatorii d2 transport! tanspotawrn
8 |autorizaii pantru nerespectarea conditior 2 calitate si de mediu privind 0
desfasurarea transpoduldi
9 Numarul ebaterilor consiatate si sanctionate da personalul imputernicit
privind nerespectarea prevederiler legale

Numarui de accidenta da cirgulatie predusa cin vina perscnalulud preciiu sau

—— 2) w5
10 |a ozeratorului ¢2 ransport 7,78%
Numarui tetal de eccidente 18
ef Serviciu Juridic iMonitorizare .
Udnstoiu Raluc O Intocrait,

Ing. |. Coderiz

(v s Y




Anexa rr

Avznd in vedere Contractul de deiag

trarnvaie, efeciuat prin curse raguiaie
incheiat iniriz RAT SRL si Asociatia de

rivelul indicateri.or da performdisla o

.11 - Indicatorii t2 peifonmanta 2i serviciuiui

re

INDICATORi DE FERFCRMANTA

nare & gestiunii serviciului de wanspgn pubiic de persdanc cu autobuze si
prevazut i1 anexa care face pzrigintegranta din Contract ©08/15.10.2C24
Dezvoltare Inwersomunitara, ogéretorui e chilgatia de & compk,ta inar
vazutiin Anexary . 11,

Luand in considerara datele transrnice Serviciuiui Juridgic Moniiorizare ©.C.S.P.T. pana i& 06.06.2025, va
transimierm vaicric niveiui inaicaterilor «

de parfonmaing pentru funa riai 2025:

. R Iv: 210) enistal tiuase o CAre:
1 | Numarul¢e curse, tasee ;e care: operatorui & suspendat seu @ iatarziat It am i Bedae po b
e \r " kY
exacutarea trarsportuidi fala de prograniul de circulatie Gpericiol & sushenti ;
: exacutarea transportuidi fala e
progiramul ge circulatie
Nu aw existat trasze e cane
‘ . L operaicru! ru a eleciual
5 umarui ¢2 irasee e care operatorui nu a efectuat transpartul pubiic de trZr‘po"t"l sublic u\-_cb l| e
i r b ALy .' R ., Sl LS
calatori p2 © per |oada rnai mare de 24 da ore calateri p2 o perioada mai
~ mare de 24 ore
. Nu au existat reclanatii
3 | Numarui de caleteri afecteti de situatiie prevazule la purciele 1si 2 referitoare la situatiile
prevazuie ia punctele 1 si 2
4 marui tetal de mijlo ice d2 transport utilizate z/ixic comparativ cu nuimarul 3176 98 12%
A ('}
eresmr gnfru reaiizarsa progiamului de circulatie 3237
44 [Numar mijloace c¢e uanspm ulilizate zie iucratoare / iuna ' 2414 95.79%
Numar recasar pentiu realizerea programuiui zii2 lucratoare 2520 '
42 Numar nijloace d2 ransport utilizate 22 reivsrateare | luna 762 106.28%
Numar recesar pentiu realizarea progr‘arnulu: zits nelucratoare 717 ’
umarui da reclamatii ale calaterilor privind calitatea transpeniuiui dindre 19
care:
5 2) numarul reclamatiilor jusiiticate 19 100.00%
b) numarul reclamatiilor rezcivate 19 s
¢) numarul reclamatiilor la carz catatorii ru 22 pririt raspuns in termen 1eal 0
6 | Numarul autovehicuielor atestate Euro 8, fuil elestric rapoitat i ntimarul 112 100.80%
- total de cutovehicule recesz } »20lru reaiizarea pvog.umulu. de circuiatie 102 SR
Vechimea riijleacelor d2 traneneit si dotarile de confort peintru calatori
&) vechinie sus 10 ani 95 93,14%
7 b) instalalii d=: incalzire/ conditionare & aeruiui 158/112 93,14%
Numarul tetal de eutovehicule riecesar pentru realizarea programului d2 5
circulatie 192
Dzspagubirile piatiie de caire operatorii da u"'r.apow vanspontaiorii
8 ‘dLO“Lat'u panlry nerespectarea conditiler de calitate si de rmediu privind 0
desfasurarea transporiului
9 Numavul ebaterilor consiatate si sanctionate da persconalul impuiarnicit
privind rerespectarea prevedsriler legaie 0
Numarul de accidentz de circuiatie preduse cin vina perscnalului procidu cau 10
10 |& ooeratorului d2 iar J!JOIT 43,48%
Numarul tetal de eccidente 23
Sef ,S@J\_' Juridic MMonitorizare
3 h |H §
Uﬂf' toiu Falu ,LQ@ Intocmit,
Vﬂq i P Ing. I. Cederiz

Lot 7































